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1. INTRODUCCION

En el marco de la planeacion estratégica de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, ademas de orientar la gestion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos alineados con el Plan Nacional de Desarrollo, y acorde con
la dimension principal de MIPG, el Talento Humano, identificada como el corazén
del modelo, se enfoca en agregar valor a las actividades del ciclo de vida de los
servidores publicos mejorando las competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida propia y de sus familias.

De esta manera, la gestion estratégica del talento humano de la Supervigilancia
como aliado estratégico en el cumplimiento de la misiéon institucional procura
atender y realizar las cinco (5) fases propuestas en la Guia Estratégica del Talento
Humano (Version Il) como son las de: diagnosticar, planear, ejecutar, realizar
seguimiento y control, y analizar los resultados de las actividades realizadas, las
cuales estan enfocadas tanto al fortalecimiento de las competencias y
habilidades que mejoren los aspectos del desempefo laboral para contar con
servidores publicos competentes e idoneos con las exigencias propias de su rol,
como a la atencion de sus necesidades de bienestar, propendiendo por el
equilibrio en la calidad de vida y la de sus familias.

Asi mismo, Como resultado de la estrategia mencionada, se busca mejorar la
productividad individual y colectiva, manteniendo un buen clima organizacional,
una gestion adecuada por competencias, buscando que los servidores publicos
interioricen lo que significa la vocacion del servicio publico acompafiada de la
politica de integridad.

Asi mismo, este Plan contieney articula las diferentes tematicas relacionadas con
el talento humano y plantea el contexto, los objetivos, y las acciones a seguir para
identificar las actividades que, con base en los diagndsticos recopilados que se
utilizaron como insumos, permitan lograr el maximo aporte posible de Talento
Humano al logro de los propodsitos misionales de la Supervigilancia.

2. CONTEXTO

21. Referentes estratégicos orientadores

Para la estructuracion del Plan se atendieron los lineamientos establecidos en la
Dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, y especificamente las politicas publicas de Gestidon Estratégica del Talento
Humano - GETH y de Integridad.

El abordaje conceptual del Plan se enmarca en el ciclo PHVA y en las etapas de
la Dimensidn de Talento Humano en MIPG. Los lineamientos de la politica de
Gestion Estratégica de Talento Humano son los principales referentes
estratégicos orientadores del Plan, siguiendo las etapas de la Dimension:

1. Disponer de informacion.

2. Diagnosticar el estado de |la Gestion Estratégica de Talento Humano (GETH) en
la entidad.

3. Disefar acciones para avanzar en la GETH.

4. Ejecutar las acciones.
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La estructura de este Plan se basa en la integracion y ejecucion de las etapas de
la Dimension en cada una de las tematicas y planes especificos que conforman
este documento, de manera que se garantice que el ciclo PHVA se desarrolla
tanto en el disefo como en la ejecucion y seguimiento de las actividades a

realizar

En el desarrollo de la estructuracion del Plan de la presente vigencia 2024 se tiene
en cuenta herramientas que conducen a la evolucion del direccionamiento

estratéaico:

e+
A/

o)

Instrumento de
Autodiagnostico
(Matriz GETH)

@-1 SAYBYC)

Diseno de
Planes de Accion

atégico de Talento Hum
sion 1 Talento Humano a traveés del fortalecimiento en

miento en el avance en
s niveles de madurez

(FURAG I1)

la implementaciéon de sus dos politicas de gestion y desempeno:

v" Talento humano
v Integridad

/ TABLA DE CONVENCIONES DIMENSIONES - MIPG \

i
Talenta
Humano

[n23
Evaluacion de
resultados

\

Dz
Direccionarmicnta y
Plareacian

(B
Infarmacian v
comunicacion

Control
Interno

Cestion con valores
para resultados

Ca
Gestion del
conocimiento

03

/

La entidad en equipo con sus servidores publicos busca aumentar su sentido de
pertenencia, fortaleciendo sus competencias y niveles de productividad al
realizar su labor, todo ello enmarcando las rutas de creacidn de valor:
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Para el periodo del 2023 al 2026, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada planteo tres (3) objetivos estratégicos relacionados a continuacion:

1) Desarrollar estrategias que promuevan el

haciendo presenci

a institucional a nivel nacional.

posicionamiento de la entidad

2) Mejorar el desempefio de la gestidon institucional a nivel del desarrollando
humano, tecnoldgico y fisico, fortaleciendo la prestacidon de nuestros servicios.

3) Fortalecer los procedimientos y sistemas de informaciéon para mejorar la

inspeccion, contro

2.3.  Normativida

Iy vigilancia.

d Asociada

A continuacion, se presenta la normatividad relacionada con la gestion
estratégica del talento humano siendo el fundamento juridico que sustenta el
Plan Estratégico de Talento Humano 2024 asi:

1 |Ley 100 de 1993.

Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se
exponen las generalidades de los
Bonos Pensionales. Certificacion
de Bono Pensional.

Certificacion de Bono
Pensional.

Decreto 1567 de
1998

Crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y Sistema de
Estimulos para los empleados
del Estado.

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de
Bienestar

3 | Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden
normas que regulan el
empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones.

Empleo publico, la
carrera
administrativa,
gerencia publica
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Expide normas que regulan el
empleo publico, la carrera
4 |Ley 909 de 2004 admlrjlstratwa, gerenag publlca Talento Humano
y se dictan otras disposiciones.
(Establece el Plan de Vacantesy
Plan de prevision de Empleos).
Por el cual se establece el
sistema de nomenclatura y
. , Nomenclaturay
clasificacién y de funciones y e
_— clasificaciony de
5 Decreto Ley 785 [requisitos generales de los funciones y requisitos
de 2005 empleos de las entidades
A generales de los
territoriales gue se regulan por
, - empleos
las disposiciones de la
Ley 909 de 2004%.
Establece modificaciones a los
Decreto 2177 de crlterlos de asignacion de prima
6 técnica y se dictan otras Talento Humano
2006 . .- .
disposiciones sobre prima
técnica.
Medidas para prevenir, corregir y
7 |Ley 1010 de 2006 sanc_lonariel acoso laboraly otros Talento Humano
hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo.
8 |Ley 1221 de 2008 Establece normas para promover Programa de
y regular el Teletrabajo. Bienestar
9 Decreto 1072 de | Decreto Unico Reglamentario Plan de Seguridad y
2015 del Sector Trabajo. Salud en el Trabajo
Decreto 1083 de F}or sl se expldg =l DEETEe Situaciones
10 Unico Reglamentario del Sector o .
2015 -3 o Administrativa
de Funcion Publica.
Modifica la Ley 1361 de 2009 (que
crea la Ley de Proteccion
1 |Ley 1857 de 2017 Int.egral a la Familia), para Programa de
adicionar y complementar las Bienestar
medidas de proteccidén de la
familia.
- Administracion de
Por el cual se modificay ersonal
Decreto 648 de [adiciona el Decreto 1083 de 2015, P ay
12 S situaciones
2017 Reglamentaria Unico del Sector o .
. P administrativas de los
de la Funcion Publica o
empleados publicos
Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto
13 Decretol499 de |Unico Reglamentario del Sector Sisterna de gestion
2017 Funcion Publica, en lo 9
relacionado con el Sistema de
Gestion
Decreto 612 de Por el que se fijan directrices para
14 integrar los planes|Planesy programas
2018 L2 L .
institucionales y estratégicos al
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Plan de Accion de las entidades
del Estado.

Por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de

conflictos de intereses.

15 Decreto 815 de Funcion Publica, relativo a las Competencias
2018 competencias laborales P

generales para los empleos
publicos de los niveles
jerarquicos.
Por el cual se modifican la Empleo publico, la
Ley 909 de 2004, el Decreto carrera

8| leyiE e A Ley 1567 de 1998 y se dictan administrativa,
otras disposiciones gerencia publica

17 | Ley 2013 de 2019, | P8Claracion de bienes, renta y| - aicto de Interés

Acuerdo No.

La CNSC definio los lineamientos
para desarrollar los Sistemas

Colombiano y se dictan otras
disposiciones

18 120191000000026 Propios ~de Evaluacion del EvaluaC|or3de
Desempeno Laboral de los|Desempeno
de 2019 .
empleados publicos de carrera y
en periodo de prueba
Por la cual se adopta el codigo de
19 | Ley 2016 de 2020 | INtegridad del Servicio Publicol oo e nio DAFP

20

Plan Nacional de
Formaciény
Capacitacion
para el
Desarrollo de
Competencias
Laborales -
Direccion de
Empleo Publico
marzo 2020.

Establece lineamientos
pedagdgicos para el desarrollo
de los Planes Institucionales de
Capacitacion desde el enfoque
de competencias laborales.

Plan Instit
Capacitac

ion

ucional de

21

Resolucion No.
2022—0034247
de 2022

Por la cual se adopta el Sistema
Propio de  Evaluacion de
Desempeno Laboral de los
empleados publicos civiles y no
uniformados con derechos de

carrera administrativa y en
periodo de prueba de las
Entidades del Sector Defensa

aprobado mediante Resolucién
No. 4783 del 17 de mayo del 2022
por la Comisién Nacional del
Servicio Civil

Evaluacion de
Desempeno
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2.4. Orientaciones estratégicas generales del area de Talento
Humano.

La gestion estratégica del talento humano en la Supervigilancia requiere conocer
y apropiar tanto el proposito institucional como su proyeccion en el corto,
mediano y largo plazo, disefhando y proyectando las iniciativas necesarias con
actividades articuladas, enmarcadas y conducidas para el mismo fin.

2.4.1. Misién

La Superintendencia de vigilanciay Seguridad Privada ejerce control, inspeccion,
vigilancia e impulsa la legalidad en la prestacion del servicio en la industria de los
servicios de seguridad privada, a través de mecanismos que generen
transparencia, confianzay eficiencia, para fortalecer la seguridad humana basada
en la igualdad en todo el territorio nacional.

2.42. Visién

En 2032, la Supervigilancia se reconocera nacionalmente como entidad con
buenas practicas en el control, inspeccidn y vigilancia del sector, mediante una
gestion administrativa y coordinacion interinstitucional eficaz que aporta a la
construccion de Colombia como potencia mundial vital.

2.4.3. Objetivos de calidad

La alta direccion, a través del Comité Institucional de Gestion y Desempeno,
revisa y aprueba los objetivos calidad, asegurandose que para ello se considero el
marco legal, plan estratégico, los recursos financieros, humanos y operacionales
con gque cuenta la entidad.

e Aumentar el nivel de satisfaccidon de nuestros grupos de valor y de
interés.

e Fortalecer las competencias del Talento Humano de la entidad.

e Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente
los recursos.

2.4.4, Estructura organizacional
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

DESPACHO SUPERINTENDENTE DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

SECRETARIA CENERAL

TEMAS

2.45. Naturaleza Juridica

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es un organismo del
orden nacional, de caracter técnico, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional,
con autonomia administrativa y financiera. Le corresponde ejercer el control,
inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad

privada.
3. Informacién de Base

3.

Planta de personal actual

PLANTA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'YY SEGURIDAD PRIVADA

CODIGO

Y
EMPLEO GRADO |TIPO DE EMPLEO CANTIDAD
SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA LIBRE
Y SEGURIDAD PRIVADA 1-2 25 |NOMBRAMIENTO 1
SUPERINTENDENTE DELEGADO LIBRE
PARA LA OPERACION 1-2 23 |NOMBRAMIENTO 1
SUPERINTENDENTE DELEGADO DE LIBRE
CONTROL 1-2 23 |NOMBRAMIENTO 1
SECRETARIO GENERAL DE LIBRE
SUPERINTENDENCIA 1-2-122 | NOMBRAMIENTO 1
JEFE DE OFICINA DE CONTROL LIBRE
INTERNO 1-4 16 | NOMBRAMIENTO 1
JEFE OFICINA ASESORA DEL LIBRE
SECTOR DEFENSA JURIDICA 2-1 28 |NOMBRAMIENTO 1
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JEFE OFICINA ASESORA DE LIBRE
PLANEACION 2-1 28 |NOMBRAMIENTO 1
LIBRE
ASESOR DEL SECTOR DEFENSA 2-2 26 |NOMBRAMIENTO 1
CARRERA
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 08 |ADMINISTRATIVA 7
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 08 |PROVISIONALIDAD 3
CARRERA
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 10 | ADMINISTRATIVA 9
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 10 | PROVISIONALIDAD 1
CARRERA
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 16 | ADMINISTRATIVA 9
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 16 | PROVISIONALIDAD 4
= CARRERA
ﬁ PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 19 |ADMINISTRATIVA 8
ﬁ PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 19 | PROVISIONALIDAD 2
ﬁ . TECNICO PARA APOYO DE CARRERA
i é SEGURIDAD Y DEFENSA 5-1 24 | ADMINISTRATIVA 1
ﬂ % TECNICO PARA APOYO DE CARRERA
E % % SEGURIDAD Y DEFENSA 5-1 26 | ADMINISTRATIVA 10
ﬁ éig % TECNICO PARA APOYO DE CARRERA
= § r_; SEGURIDAD Y DEFENSA 5-1 31 |ADMINISTRATIVA 3
ﬁﬁ 58 AUXILIAR PARA APOYO DE
E E g 8 SEGURIDAD Y DEFENSA 6-1 13 | PROVISIONALIDAD 2
E; % % AUXILIAR PARA APOYO DE CARRERA
o E E SEGURIDAD Y DEFENSA 6-1 26 | ADMINISTRATIVA 17
2 £ AUXILIAR PARA APOYO DE
B < S SEGURIDAD Y DEFENSA 6-1 26 |PROVISIONALIDAD 2
AUXILIAR PARA APOYO DE CARRERA
SECURIDAD Y DEFENSA 6-1 28 |ADMINISTRATIVA 1
TOTAL 87
VACANTES
EMPLEO CODIGCGO Y GRADO CANTIDAD
JEFE OFICINA SECTOR DEFENSA 1-4 16 1
ASESOR DEL SECTOR DEFENSA 2-2 24 1
ASESOR DEL SECTOR DEFENSA 2-2 26 4
PROFESIONAL DE DEFENSA 3-1 16 1
3.2. Recursos Requeridos
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Para la vigencia del 2024 |la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
tiene discriminado el presupuesto asignado para el Plan Estratégico del Talento
Humano de la siguiente manera:

No. RUBRO VALOR
1 Gastos de Personal $10.132.000.000
2 Dotacidn $ 54.000.000
3 Capacitacién $90.496.000
4 Bienestar $203.000.000
5 Asistencia Médica — Area Protegida $ 19.000.000
6 Compra de extintores — recarga y mantenimiento $ 5.656.000
7 Elementos Ergondmicos $ 14.000.000

TOTAL $ 396.284.000

33. Sistemas de informacién

Para el desarrollo de la GETH, el Grupo de Recursos Humanos cuenta con
diferentes sistemas de informacion en el que se procesan los temas
relacionados con toda la informacién de los servidores publicos asi:

» Plataforma ESIGNA: Administra la gestion documental.

» Plataformma TEAMS: Almacena toda la informacion y documentacion que
se gestiona y tramita en el proceso de talento humano y todos los
miembros del equipo de la dependencia pueden acceder agilmente.

» Plataforma Suite Vision: Esta herramienta compila el monitoreo y
cumplimiento de toda la gestion de Talento Humano, haciendo un debido
seguimiento para validar el cargue de los soportes e indicadores definidos
de la ejecucion de las actividades propuestas en cada uno de los planes.

3.4. Riesgos
Para la vigencia del 2024, Talento Humano cuenta con 3 riesgos de gestion,
los cuales se describen a continuacion:

R.G. Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por Sancion de
un ente gubernamental, debido al Incumplimiento en las directrices
de la normatividad legal vigente en materia de riesgos laborales.

CONTROL: La persona asignada o el colaborador asignado para los
temas de SG-SST, mensualmente se realiza la revision y actualizacion
de la normatividad aplicable a la entidad que se emite a través de los
entes reguladores con el propdsito de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos que hacen parte del SG-SST. ENTREGABLE
informe de las actualizaciones realizadas.

R.G. Posibilidad de pérdida econdmica por sanciones emitidas por
parte del Ministerio de Hacienda, debido a la Inasistencia de los

funcliopnarios 2 lac Acetivadadac orookarraadac an loac. Blarnac
erHetot-attoS < oS oetrroaaes Progtratratas =t TOS PTramcsS
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35. Caracterizacion del talento humano

S Defensa

El proceso de talento humano cuenta con informacién en cuanto a la
caracterizacién recopilada en datos sociodemograficos esencial, como
edad, género, estado civil, tiempo de servicio en la entidad y nivel de
escolaridad, para comprender mejor a los servidores publicos. Estos datos
son fundamentales para identificar tendencias, necesidadesy preferencias
especificas, lo que a su vez contribuira a disefar estrategias y politicas de
manera mas efectiva para satisfacer las diversas necesidades de todos.

Descripcién demografica:

Por género:

Masculino

Femenino
59,3%
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Por estado civil:

Unién Libre

19,8%

Casado
30,2%

por edad:

61a 65 afios

MEMORANDO
No0.20243100007113

25a 30afios

4,6%
56 a 60 afios

51a 55 afios

412 45 afios

Por nivel de cargo:

AUXILIAR

253%

TECNICO
16,1%

8,0%

31a35afos
10,3%

36 a 40 afios

DIRECTIVO
5.7%

JEFE OFICINA

PROFESIONAL
46,0%
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W Defensa

Por escolaridad:

Bachiller
6,9%
Técnico
9.2%

Master

12,6%

Tecnélogo
92%

Especialista

33,3%

Por tiempo de servicio en la entidad:

25 a 30 anos
4.6%

20 a 25 aiios
34%
15 a 20 afios
5,7%
12 a 15 afios

36. Acuerdos Sindicales

La organizacion sindical comunico a la Entidad su creacion el 22 de junio de 2023
mediante radicado 2023013368, es decir durante la vigencia 2023, por lo que los
acuerdos sindicales a la fecha no se han concertado. Una vez se concerté dichos
acuerdos se incorporaran al plan estratégico de talento humano 2024 en su
nueva version.

3.7. Manual de Funciones

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resoluciéon No
20143100099857 del 21 de noviembre de 2014 expidid el Manual de Funciones de
loa entidad que ahora estd en revision y actualizacion por parte del Grupo de
Recursos Humanos para aprobarlo el Ministerio de Defensa y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

4. Diagnésticos
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4]. Matriz GETH

Desde la perspectiva de MIPG, con el diligenciamiento de la herramienta de
autodiagnostico se establecio el estado actual de la gestion y se identificaron
prioridades a tener en cuenta en la estructuracion del plany

con el porcentaje obtenido se estableci¢ la linea base para planificar y proyectar
el plan estratégico 2024, el cual se busca aumentar con la ejecucion de las
actividades proyectadas en la vigencia y fortalecer el proceso de Talento
Humano.

Imagen de porcentaje obtenido enero 2024.

- > R >
modelo tntegrado - &
m A e
y gestidn RESULTADOS
INICIO Al

Grinicas RUTAS

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

ENTIDAD PUNTAJE FINAL

42. Rutas de creacién de valor

Para identificar las prioridades a incluir en los planes tematicos del plan
estratégico y, una vez diligenciado el autodiagndstico, se obtuvieron los
resultados relacionados con las rutas de creacion de valor de la siguiente imagen.

-
meodele integrado - ¥ t‘ﬂ
de planeacion 1 . v
y gestion DISERO DE
IMIC0

GRAFICAS ACCIONES

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Fiuta para mejorar el entomno fisico del trabajo para que todos se sientan a
QUStD &N S0 puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Futa para Facilitar que las personas tengan el tiempo suficientes para bener una
wida equilibrada: trabajo, ocio, familia, eztudio

La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos bazados en salario emocional

- Futa para generar innovacion con pasion

- Futa para implementar una cultura del liderazgo, 2l trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preccupado por el bienestar del
talento a pesar de que esti orientado allogro

Liderando talento
- Fiuta para implementar un liderazgo basado en valores

- Futa de Formacidn para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Fiuta para implementar una cultura basada en el servicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Futa para implementar una cultura basada en el logro y la generacidn de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar ratinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien™

La cultura de hacer las

cosas bien - Fiuta para generar una cultura de la calidad y la integridad

. RUTADEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento
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43. Necesidades de capacitacion

La consolidacion de las necesidades de capacitacion permite establecer el diag-
nosticoy conocer cuales son las debilidades que se tienen al interior de los grupos
de trabajo, ahi la importancia de reforzar aspectos que permiten el fortaleci-
miento de competencias y habilidades de los servidores publicos de la Superin-
tendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por lo cual se desarrollé teniendo en
cuenta lo siguiente:

Antecedentes del Plan Institucional de Capacitacion Vigencia 2023 1

Memorando necesidades de capacitacion vigencia 2024.

-

Diligenciamiento del formato de necesidades de capacitacién por
dependencias.

Priorizacion de las necesidades de capacitacion de acuerdo a la planeacion y A
lineamientos impartidos para el afo. Es importante anotar que la priorizacion
se realizé con las necesidades de capacitacion primarias y que tengan mayor
cobertura, es decir preferiblemente transversales.

Necesidades de capacitaciones consoclidadas para presentarlas a la Comision
de Personal, y posteriormente ser llevarlas al Comité de GCestion y
Desempeno para que aprueben las mas acorde a la mision y objetivos de la
entidad.

.
Aprobacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, por parte del Comité
de Gestion y Desempenio.

Contratacion Plan Institucional de Capacitacion Vigencia 2024.

Ejecucion del PIC 2024.

OO O OGO

Con lo expuesto anteriormente, el Grupo de Recursos Humanos presenta la in-
formacién a la Comisidn de Personal y al Comité de Gestidn y Desempeno, que
determinaran las capacitaciones aprobadas en el Plan Institucional de Capacita-
cion (PIC) 2024.

Para garantizar la efectividad del Plan, las capacitaciones que sean contratadas,
previa a la inscripcion del o la servidora publica, requiere del diligenciamiento del
acta de compromiso de actividades del plan estratégico de talento humano, Co-
digo: FOR-GTH-310-089.

44. Necesidades de bienestar

Las necesidades de bienestar son fundamentales para una vida saludable y
equilibrada. Incluyen aspectos fisicos, emocionales y sociales que contribuyen al
bienestar general de una persona. Abordar estas necesidades implica cuidar la
salud, fomentar relaciones positivas y satisfacer requerimientos emocionales para
lograr una vida plena.

Para el diagndstico de necesidades de Bienestar de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada vigencia 2024 se desarrollo teniendo en cuenta los
siguientes insumMos:
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Antecedentes del Plan de Bienestar Vigencia 2023

Encuesta de necesidades Plan de Bienestar 2024 “Ruta de la Felicidad".

N
Diligenciamiento de Encuesta de necesidades Plan de Bienestar 2024 “Ruta
de la Felicidad”, por la aplicacion Microsoft Forms

Priorizacion de las necesidades de Bienestar de acuerdo a la planeacion y
lineamientos impartidos para el ano. Es importante anotar que la priorizacién
se realizd con las necesidades de Bienestar y tengan mayor cobertura, es
decir preferiblemente transversales.

~
Necesidades de Bienestar consolidadas para presentarlas a la Comisién de
Personal, y después darlas a conocer al Comité de Gestién y Desempefo para
que aprueben las mas acordes a la misidn y objetivos de |la entidad.

Aprobacién del Plan de Bienestar 2024, por parte del Comité de Gestion y
Desempeno.

Contratacion Plan de Bienestar 2024

Ejecucion del Plan de Bienestar2024.

OOE O QOGO

Con lo expuesto anteriormente, el Grupo de Recursos Humanos presenta la
informacion a la Comision de Personal y después al Comité de GCestidon y
Desempeno, que determinara las actividades aprobadas en el desarrollo del Plan
Bienestar 2024.

Las actividades que requieren financiacién deberan presentar via correo
electronico el documento Acta de Compromiso Actividades Plan Estratégico Del
Talento Humano.

45. Analisis de la caracterizacién del talento humano

El proceso de talento humano cuenta con una herramienta que permite
visualizar en tiempo real la informacién relacionada con los servidores de la
entidad, generando los reportes requeridos para administrar eficazmente la
caracterizacion del personal activo en planta de personal.

A continuacion, se presenta el analisis de la caracterizacion relevante de los
servidores de |la Entidad asi:

451, Género: Actualmente, el porcentaje de mujeres representa un
59.3% del total, mientras que los hombres constituyen el 40.7%. Este
equilibrio de género refleja el compromiso de la entidad con la
diversidad y la igualdad de género, promoviendo un ambiente
inclusivo donde se valora y reconoce la contribucion de todos los
miembros de los equipos de trabajo, independientemente de su
género.

452, Estado civil: Se observa una tendencia predominante hacia el
estado civil de "soltero" en la mayoria de los servidores, lo que
sugiere que el estado civil de soltero es comun y representativo en
la diversa fuerza laboral. Ademas, encontramos que un 30.2% de los
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servidores se encuentran en el estado civil de "casados", mientras
que un 19.8% opta por la "union libre. Esta variedad en los estados
civiles también refleja la diversidad de en los equipos de trabajo y
brinda a la entidad la oportunidad de adaptar las politicas y
beneficios para satisfacer las distintas necesidadesy preferencias de
nuestros servidores.

Tiempo de servicio: La entidad cuenta con una poblaciéon
mayoritariamente joven, con un 70.1% de sus servidores que no han
superado el primer ano de servicio o que han acumuladoentre 1y 3
anos en la entidad. Esta informaciéon indica que estamos en un
proceso de crecimiento y renovacion dada la reciente vinculacion
del personal de carrera administrativa, lo que es indicativo de un
ambiente dinamico y lleno de potencial.

Edad: La Supervigilancia la conforman la generacién X, con un 43.7
% de los servidores. Esta generacion, conocida por su dedicacion,
experiencia y habilidades, desempefa un papel crucial en el
crecimiento y la estabilidad de la Entidad. Su contribucion
estratégica y su profundo conocimiento son un activo valioso, y
reconocer la importancia de aprovechar y fomentar el liderazgoy la
experiencia que aporta la generacién X en nuestra fuerza laboral. Su
presencia es un componente fundamental de su diversidad
generacional, lo que permite contar con perspectivas y habilidades
que fortalecen la capacidad para enfrentar los retos y desafios para
el cumplimiento de misién institucional.

Nivel de escolaridad: En cuanto a los niveles de escolaridad, es
relevante destacar que los porcentajes mas significativos se
registran en los niveles de profesionales y especialistas. Estos
resultados reflejan una fuerza laboral altamente calificada y con un
solido compromiso con la educacion continua. La presencia
predominante de profesionales y especialistas es un testimonio del
esfuerzo y dedicacidon de nuestros servidores para adquirir
conocimientos y habilidades especificas en sus respectivos campos.
Esta sélida formacién académica y experiencia especializada es un
recurso valioso que enriquece la entidad y contribuye a un éxito
continuo.

Niveles de cargo: La Supervigilancia esta firmemente orientada
hacia una estructura profesionalizada en lo que respecta a los
niveles de cargo. Este enfoque refleja una dedicacién a mantener
altos estandares de experiencia y competencia en todos los roles y
responsabilidades dentro de la entidad. Se valora la especializacion
y la experiencia en cada nivel, lo que permite brindar un servicio de
alta calidad y alcanzar nuestros objetivos con eficiencia y eficacia. La
profesionalizacion en todos los niveles de la entidad es esencial para
garantizar un desempeno solido y sostenible segun avancemos en
el mejoramiento continuo.

Resultados de evaluacién de desempefio.

TIPOS EVALUACION EXCELENTE SOBRESALIENTE

Primer semestre carrera 55 1
administrativa
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Parciales por reubicacién 8 1
Primer trimestre periodo de prueba 4 0
Final periodo de prueba 1

TOTAL 76 3

Una vez analizado el resultado de las Evaluaciones de Desempeno se evidencia
que de las 79 que se realizaron el 96.20% obtuvo un nivel excelente, diciendo esto
que se cumplid con los objetivos concertados en un 100 %, demostrando
efectividad y eficacia en su gestion, el 3,79% corresponde a un nivel sobresaliente,
no obstante, el cumplimento de sus compromisos gerenciales se realizé de una
Mmanera 6ptima y contribuyeron a la consecuciéon de las metas y objetivos de las
areas y del Ministerio.

47. Medicién de clima organizacional

En el tercer trimestre de la vigencia 2023 se midid el clima y cultura
organizacional para conocer la percepcion de los servidores publicos de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada frente al ambiente de
trabajo en el desarrollo de su quehacer diario y demas aspectos que influyen en
la cultura organizacional, el cual permitié identificar oportunidades de mejora en
el entorno laboral y proyectar estrategias e implementar mejoras significativas
que fortalezcan la experiencia del servidor publico en la entidad.

Tendencia de clima organizacional Bueno 8 I

0-40 Critico 41 - 59 Débil 60 - 69 Aceptable 70-89 Bueno 90-100 Excelente

El indice de clima organizacional general obtenido que sefala la imagen es de 81
y representa un nivel de satisfaccidn en la organizacién que puede calificarse
como "bueno". Este puntaje refleja la percepcidn favorable de los servidores sobre
su ambiente de trabajo y sus experiencias en la organizacion.

Asi mismo, en un indice de 0 a 100, obtener una calificacion de 81 indica un alto
grado de satisfaccion y bienestar en la mayoria de las dimensiones evaluadas,
incluyendo cultura organizacional, liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion,
asi como bienestar y salud laboral. Este logro es un reflejo del compromiso
continuo de la Supervigilancia en mejorar las condiciones laborales y fortalecer
el clima en beneficio de todos los servidores y servidoras. No obstante, a pesar de
este resultado positivo, se identificaron equipos de trabajo con puntuaciones
menores que requieren atencidn y accién para elevar aun mas la satisfaccién de
los funcionarios y fortalecer un ambiente de trabajo saludable y productivo.

4.8. Diagnéstico de riesgo psicosocial

Para la vigencia 2023 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
realizo la aplicacion de la BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL realizada por la Caja
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de Compensacion CAFAM- a los servidores de la entidad de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion 2404 de 2019 y la Resolucion 2764 de 2022.

Mediante memorando N° 20233100128763 de fecha 15 de noviembre de 2023 se
convoco a los servidores de planta a realizar la aplicacion de la Bateria en las
instalaciones del auditorio del Piso 11.

De la planta de noviembre correspondiente a 91 servidores, 87 aplicaron el 24 de
noviembre de 2024 |la bateria, siendo el 95 % de la poblacién que se encuestaron.

El Grupo de Recursos Humanos atendiendo a los resultados de la BATERIA DE
RIESGO PSICOSOCIAL realizara acciones de mejora teniendo en cuenta el plan
de mejora emitido por la Caja de Compensacion y se ejecutara dentro de las
actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo de SST que lleva a cabo
actividades del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial.

INSTRUMENTOS DE LA BATERIA PARA LA
EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Ficha de datos generales (sociodemograficos y
' ocupacionales).

49. Encuesta de ambiente y desempefio Institucional -EDI

La EDI es una encuesta que aplica el DANE en las entidades publicas y que
recoge informacion sobre la percepcion de los servidores publicos sobre algunos
aspectos puntuales de la gestion. En el segundo semestre de la vigencia 2023 fue
diligenciada por los servidores publicos seleccionados por dicha entidad.
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Porcentaje de servidores(as) segln expectativa de permanencia en la entidad.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

I ' iccions Gobemaciones [ ~lcaldias

52.8

Quisiera confinuar el resio de

mi carrera laboral en esta enfidad pYE
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5. Definicién Estratégica

51. Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada inicia identificando necesidades de cada componente (Planes
operativos), continuando con las actividades planificadas y realizando un
seguimiento y control constante de estos, se termina con la evaluacion de los
indicadores y la satisfaccion de los servidores publicos por la contribuciéon para el
desarrollo integral y el fortalecimiento de competencias.

Se busca fortalecer a los Servidores Publicos de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, implementando estrategias para consolidar todos los
mecanismos y requerimientos definidos en los Planes que componen el proceso
de Gestion del Recurso Humano:

Plan Institucional de Capacitacion

Plan Anual de Vacantes y Prevision

Plan Anual de Bienestar Social

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anual de Vacaciones

Plan de monitoreo Sistema De Informacion Del Empleo Publico-SIGEP
Il.

Asi mismo, desde el Plan Estratégico de Talento Humano se busca atender los
requerimientos establecidos por el FURAG y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion desde los lineamientos definidos en sus politicas como al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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52. Politica de calidad

La Supervigilancia es una entidad comprometida con el cumplimientoy logro de
sus objetivos, controlando, inspeccionando y vigilando los servicios de vigilancia
y seguridad privada en Colombia, optimizando la prestacion de los servicios
segun las necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor e interés.

Para el logro de estos propdsitos la entidad cuenta con un equipo humano
competente y comprometido, cumple con los requisitos legales y normativos
establecidos, asigna los recursos necesarios y mejora continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de |la Calidad.

53. Politicas especificas de talento humano de la entidad

El Grupo de Recursos Humanos es consciente de su rol y responsabilidad
administrativa y de gestion para con la entidad y orienta toda la gestidon hacia el
rendimiento efectivo de las funciones realizadas por los servidores publicos, que
incluyen la debida utilizacion y eficiencia de los recursos, la practica de la ética
desde el cédigo de valores, el aprendizaje continuo y fortalecimiento de sus
competencias y habilidades sin dejar de lado el equilibrio en la calidad de vida
del funcionario y su familia y su ciclo laboral, que influyen en productividad
individual y colectiva al interior de la entidad.

Asi mismo, desde la gestion estratégica del talento humano de la Supervigilancia
se establecen acciones y buenas practicas que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos estratégicos y las metas organizacionales a través de la vinculacion,
desarrollo y retencion del mejor talento humano posible, liderado por el nivel
estratégico de la entidad y articulado con la planeacidn institucional alineada con
los objetivos misionales.

En el despliegue de la politica de talento humano referida anteriormente, es
necesario detallar las politicas que la acompanan y que se describen a
continuacion:

53.1. Politica publica de Integridad

Para esta vigencia 2024, se busca continuar en la implementacidén de esta
politica formulando un plan de accidén que incorpore el Cédigo de Integridad y la
Gestion de Conflicto de Interés articulando acciones que permitan apropiar e
interiorizar mediante acciones participativas y con actividades que conlleven a
generar estrategias que enaltezcan al servidor publico con altos estandares de
integridad, afianzando la relacién estado ciudadano.

Algunas de las actividades que se proyectan realizar se describen a continuacion:

a. Construir un mecanismo de recoleccion de informacion - herra-
mienta fisica o tecnoldgica (buzdn de sugerencias).

b. Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Inte-
gridad que permitan alimentar la proxima intervencion del Coédigo.

c. ldentificar fortalezas y debilidades de la implementacion de la Politica de In-
tegridad en la entidad y la Gestion de Conflicto de Interés.

d. Realizar unas actividades pedagdgicas e informativas sobre Integridad y con-
flicto de interés primer semestre.
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532 Politica de Trabajo en Casa

El Gobierno Nacional expidio la ley 2088 del 12 de mayo del 2021” Por la cual se
regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones” definiendo en el articulo
segundo el trabajo en casa como: * /a habilitacion al servidor publico o trabajador
del sector privado para desemperiar transitoriamente sus funciones o
actividades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin
modlficar la naturaleza del contrato o relacion laboral, o legal y reglamentaria
respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando
se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan
que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo,
privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones’.

La Supervigilancia mediante Resolucion No.20233100029167 de fecha 02 de junio
de 2023 habilito el trabajo en casa para los servidores de la entidad. Asi mismo,
mediante memorando N°20233100091903 de fecha 30 de agosto de 2023 se
emitio los Lineamientos para la Aplicacion de la Resolucion No. 20233100029167.

En la plataforma Suite Vision Empresarial esta cargado el Protocolo de
Habilitacion del Trabajo en Casa PRT-GTH-310-003. El objetivo de este Protocolo
es regular y controlar las condiciones y circunstancias especiales para la
habilitacion de trabajo en casa de acuerdo a normatividad vigente, garantizando

Ry nkeele |

los derechos, deberes y garantias establecidos en las normas laborales a los
trabajadores habilitados y beneficiados para desarrollar trabajo en casa de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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54. Objetivos

54.1. Objetivo General

Planear, ejecutar y evaluar la gestion del talento humano, mediante las
estrategias establecidas para cada etapa del ciclo de vida laboral de los servidores
de la Supervigilancia, atendiendo los lineamientos de MIPG en la dimensién del
Talento Humano, como centro del modelo, para fortalecer las capacidades,
conocimientos, competencias y calidad de vida del servidor y su familia.

54.2. Objetivos Especificos

e Contribuiral mejoramiento de la calidad de vida y fortalecer el ciclo de vida
laboral (Ingreso, Desarrollo y Retiro) a través del disefio y ejecucidon de
actividades contenidas en los diferentes planes, que permitan adaptar y
motivar a los servidores publicos, atendiendo sus necesidades vy
requerimientos.

e Fortalecer las habilidades y competencias de los servidores publicos a
través de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccién vy
reinduccion, atendiendo las necesidades identificadas en el diagndstico,
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral
de los servidores publicos de la Entidad y su desempeno laboral,
generando espacios de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e
integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo
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integral y actividades que satisfagan las necesidades de los servidores, asi
como actividades de preparacion para el retiro de la Entidad por pension

6. Planes tematicos

6.]1. Plan de Previsién y Anual de Vacantes de recursos humanos.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada formula su Plan Anual de
Vacantes y Prevision de Recursos Humanos como uno de los componentes del
Plan Estratégico del Talento Humano para la vigencia 2024, lo cual contribuye a
la identificacion de necesidades del servicio a cubrir mediante la vinculacion de
personal y a determinar los costos presupuestales requeridos, con el fin de contar
con el recurso humano idéneo y suficiente que desarrolle las funciones asignadas,
contenidas en el Manual Especifico de Funciones y Competencias para los em-
pleos que conforman la planta de personal de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, documento que establece los perfiles, requisitos, funciones
y competencias de los empleos de su planta de personal.

El plan anual de vacantes es el instrumento de planificacion, administracion y
actualizacion de la informacion relacionada con los empleos de carrera adminis-
trativa que se encuentran en vacancia definitiva y la forma de provisién; a su vez,
permite contar con la informacién de la oferta real de empleos de la entidad
donde se debe relacionar cantidad, denominacion, perfil, funciones, competen-
cias y requisitos de dichos empleos e indicar si pertenecen a los procesos misio-
nales o de apoyo.

El Plan de Prevision y Anual de vacantes esta articulado al Plan de Accidén Institu-

cional de la vigencia, se realizara seguimiento constante a las actividades defini-
dasy se evaluara semestralmente en el instrumento de seguimiento.

ACTIVIDAD PERIODICIDAD/ANUAL ENTREGABLE

MES
Formulacion %
aprobacion del plan Enero Acta
anual de vacantes
2023.
Estructuracién de Informe firmado por el
informe de | Semestral lider del proceso
seguimiento
Actualizacion planta | Mensual Base De Datos
personal Actualizada
Recoleccidn de datos | Semestral Indicadores de
de indicadores medicidn
Desagregacion del | Diciembre Archivo de Excel

presupuesto de gastos
de personal para la
vigencia 2023 de
acuerdo a decreto de
liquidacion del
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presupuesto  General
de la Nacién, emanado
por el Ministerio de
Hacienda.

6.2. Plan de Bienestar y estimulos

El Plan de Bienestar Social pretende facilitar la consolidacion de un clima laboral
adecuado y positivo para sus Servidores Publicos y facilitar el desarrollo de las
funciones que ejercen, de forma que contribuya al mejoramiento de su calidad
de vida, su desarrollo integral y sentido de pertenencia frente a la Entidad, asi
como la adaptacion de aquellos Servidores Publicos nuevos que comienzan un
nuevo camino profesional en la Entidad y en el Estado

De igual forma, el Plan busca mantener el equilibrio en las dimensiones del ser
humano como entorno familiar, social y laboral que permitan aumentar los
niveles de efectividad y propicien un buen ambiente de trabajo y motivacion que
desarrolle a politica Estratégica del Talento Humano para crear espacios que
contribuyan a que lo servidores se sientan coémodos en su lugar de trabajo y asi
poder ser mas productivos y lograr un equilibrio entre su trabajo y su vida
personal y familiar enfocados constantemente en las (5) rutas.

Los ejes del programa de Bienestar representan los aspectos que van a contribuir
con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos, ademas, se
formularon de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las necesidades
detectadas durante el diagndstico de la situacion actual del bienestar y las
tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

Eje 1. Equilibrio Psicosocial Eje 2. Salud Mental

. Factores psicosociales . Higiene mental 0
» Equilibrio entre la vida d - : psicologica
personal,  familiar vy 1 «  Prevenciéon de nuevos
laboral riesgos a la salud
« Calidad de vida laboral
« Fomento de la inclusion, la . Creauf)n_ de cultura digital
diversidad y la equidad para el bienestar
+  Prevencion, atencion y medidas * Analitica de datos para el
de proteccion bienestar
_ + Creacion de ecosistemas
Eje 5. Identidad y Vocacion digitaies

por el Servicio Publico

» Fomento del sentido de
pertenencia y la vocacion por el
servicio publico

Fuente: Direccion de empleo publico del departamento administrativo de
la funcién publica 2023

6.3. Plan de Capacitacién

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC, es el conjunto coherente de acciones
de capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
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los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de quipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

La formacion del talento humano permite el desarrollo de las personas y facilita a
las Entidades alcanzar sus objetivos planteados, por lo que el Plan Institucional de
Capacitacion es un factor estratégico dentro de las organizaciones, pues a partir
de este, se busca formar, gestionar, desarrollar y optimizar las competencias
funcionalesy laborales, y habilidades de los servidores publicos para un desarrollo
eficiente de su rol.

Ademas de lo anteriormente mencionado y conforme a lo estipulado en la
normativay en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 - 2030 en linea
con la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 Colombia potencia mundial de la vida”, el plan institucional
de capacitacion para la vigencia 2024, se encuentra direccionado en el
fortalecimiento y desarrollo de competencias laborales necesarias para contar
con Servidores Publicos 4.0, promoviendo el aprendizaje constante, la mejora
continua y el desarrollo del servicio publico.

El desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2023, se
establece como un proceso que cuenta con SEIS (6) etapas, iniciando con la
Sensibilizacion de los servidores publicos, indicando la importancia de dar a
conocer cuales son las necesidades de capacitacion que afloran en cada una de
las dependencias de la Supervigilancia y asi construir el PIC 2024, y proceder al |
analisis de las necesidades a través de un Diagnodstico (encuesta de necesidades
de capacitacion, cierre de brechas identificadas, Necesidades de capacitacion
identificadas en diferentes espacios), continua con un proceso para la
construccion del Plan Institucional de Capacitacion (lineamientos establecidos
por el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 del DAFP en linea
con la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial de la vida”, Autodiagndstico de
Gestion Estratégica del Talento Humanoy el FURAG) que permitan dar respuesta
a las necesidades de capacitacion que fueron identificadas en el diagndstico, para
dar paso a la implementacion y ejecucion de los programas (Programas de
formaciéon internos, desarrollados por personal de la entidad, y externos,
desarrollados con proveedores).

Este ciclo cierra con el seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de
Capacitacion (Indicador del Impacto del Plan Institucional de Capacitacion que
incluye evaluacion de Satisfaccion y la Evaluaciéon de conocimiento), que no solo
muestra los resultados de la capacitacion, sino que contribuye a detectar nuevas
necesidades de capacitacion y/o perfeccionamiento para iniciar nuevamente el
ciclo.

Y Funcién Publica (2023).
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(CUALES SON LAS FASES PARA LA FORMULACION

DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC?

(i\ | SENSIBILIZAR )
[\2) DIAGNOSTICAR )
ETAPAS ENEL

| DESARROLLO (3% o —

PIC

(s\ ) REALIZAR SEGUIMIENTO )
Y rorras... X
@ ) EVALUAR )

La informacion detallada en el diagndstico realizado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, Escuela Superior de Administracion
Publica, y el Centro Nacional de Memoria Histdrica, muestra la necesidad de
actualizar el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, lo anterior,
con el fin de alinear las tematicas que orientan la formacidén y la capacitaciéon de
los servidores publicos con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la Vida, y con ello poder contribuir al
desempeno institucional a través del fortalecimiento de capacidades de las y los
servidores publicos.

@ IMPLEMENTAR )

Considerando los resultados del diagnodstico, se establecieron seis ejes en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2023- 2030, que orientan la formacion y
capacitacion de los servidores publicos, partiendo del analisis y alcance normativo
de la capacitacion, la gestidon estratégica del talento humano y, por ultimo, el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos.

[ lustracidn 1. Ejes terndticos para | fermulaciin del PIC ‘J

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOQS HUMAMOS

TERRITORIO, VIDA
Y AMBIENTE

HABILIDADES ¥
COMPETENCIAS

PROBIDAD, ETICA (R oL
MUJERES, INC ws@nJ

E IDEMTIDAD
DE LO PUBLICO ¥ OVERSIDAD
_u“’
TRANSFORMACION DIGITAL
¥ CIBERCULTURA
f Fucrte Direccién de Emples Pllbhico - Funcidn Pibica v ESAF, 20-2-1_[
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6.4. Plan de Seguridady salud en el trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es una
herramienta de gestion importante para la entidad, ya que pretende generar
acciones de prevencion para enfermedades o accidentes laborales y promover la
salud y calidad de vida de las personas.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada trabaja en la
implementacion del SGSST orientado por el Ciclo Deming de mejora continua,
gue permite un desarrollo légico y por las etapas que permiten Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA); la formulacion de oportunidades de mejora que se
enfocan cada ano en el mejoramiento del SGSST y responder de forma especifica
a las necesidades de los colaboradores y el cumplimiento de compromisos y
objetivos institucionales. La implementacion del SGSST da cumplimiento al
marco legal aplicable en Colombia y parte desde la formulacion de una politica,
el desarrollo de un objetivo general, unos objetivos especificos, la formulacion de
un plan de trabajo anual con actividades especificas que estan enfocadas en la
identificacion continua de peligros, y riesgos su intervencion y la promocioéon de
habitos de vida saludables y comportamientos seguros para todos los
colaboradores de la Entidad.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada como marco de referencia
general para el diseo del presente Plan, tiene como guia el Decreto 1072 de 2015,
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”,
gue establece sobre el particular lo siguiente:

“.. Articulo 22.4.6.4. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. E/
Sistermna de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) consiste en
desarrollar un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua e incluye
politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoriay acciones de
mejora para anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden
afectar la segquridad y salud en el trabajo. El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-55T) debe ser liderado e implementado por el empleador
o contratante, con /a participacion de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a traves de dicho sistemna, la aplicacion de las medidas de Sequridad
Vv Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los colaboradores,
las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo...”

“... Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores, Numeral 7, Plan de Trabajo
Anual en SST. Se debe diseriar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar
cada uno de los objetivos propuestos en el Sisterma de Gestion de la Sequridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST7), el cual debe identificar claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con
los estandares minimos del Sisterma Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sisterna General de Riesgos Laborales...”.

“.. Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion, Numeral 5. El empleador debe mantener
disponibles y debidamente actualizados entre otros documentos, el Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST de la empresa, firmado por
el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST..."
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Adicionalmente, la Supervigilancia alineado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG)- de la funciéon publica reconoce que el talento
humano es el actor mas importante con el que cuentan las entidades para el éxito
de la gestion y el logro de los objetivos institucionales; por este motivo en la
entidad se trabaja para garantizar condiciones de salud y seguridad en el trabajo
gue preserven y promuevan el bienestar integral de las personas y que reduzcan
las condiciones de riesgo que puedan llegar a afectarlos.

Lo felicidad nos

hace productivas Liderandy folento

Al servicio de los
diudadanos

Y Lo culturo de hocer
lus casas bien

(onociendo ol talento

Tomado: DAFP-2021

Mudltiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo
tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con
un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con
incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin
embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia
de propiciar las condiciones para que el trabajador se sienta satisfecho. Por esto
es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia
de la satisfaccion de los empleados.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas, algunas
obligatorias y otras que se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada
entidad: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional, bienestar,
promocion y prevencion de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”,
teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar, incentivos, Programa “Servimos”,
horarios flexibles, induccién y reinduccién, movilidad, mejoramiento individual.

>

Do

20, =

Seguridad v salud en el Trabajo.
Clima organizacional

Diagnostico de necesidades de
Bienestar

Promocion y prevencion de la salud
Programa Entorno laboral saludable
Teletrabajo

+ Ambiente fisico

RUTA PARA MEIORAR EL ENTORNO
FiSICO DEL TRABAIO
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7. Tematicas adicionales a planear

7.1.  Inducciény reinduccién
Programa de Induccién:

El programa de induccion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, tiene por objeto dar a conocer la entidad al nuevo servidor en sus
diferentes aspectos por lo que se desarrollara por procesos asi:

— La Oficina Asesora de Planeaciéon dara a conocer qué es la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Misiéon y Vision,
Estructura-Organigrama, Objetivos Institucionales, asi como, el Sistema de
Gestion desde el aplicativo de la SUITE VISION EMPRESARIAL, donde se
tocara temas como los procesos y procedimientos Manual de calidad -
Politica, Direccionamiento Estratégico, Reportes de Mejoramiento y
Auditorias de Calidad.

— EI Grupo de Recursos Humanos: Dara a conocer la vinculacion y
desvinculacion de personal de planta, los programas de Bienestar, Plan de
Capacitacion, Clima Organizacional, Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, NOomina, viaticos y gastos de viaje, el cédigo de
Integridad, régimen salarial y prestacional, Fondo de Empleados,
situaciones administrativas (permisos, licencias, incapacidades), Manual
de Funciones, el comité de convivencia laboral, Horarios; evaluacion de
desempeno, convenio de capacitacion al empleado y teletrabajo.

— El Grupo de Comunicaciones dara a conocer procedimiento para la
comunicacion, pagina WEB, Redes sociales, entre otras, asociadas al
proceso.

— EI Grupo de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia, dara a
conocer el proceso de archivo, el apoyo administrativo, correspondencia,
ventanilla Unica de radicacidn de entrada, custodia, proyecto de inversion,
fondo acumulado.

— EI Grupo de Atencion al Usuario dara a conocer las politicas de atenciéon a
los usuarios, productos y servicios, las notificaciones, canales de atencién.

— Grupo de informatica y sistemas dara a conocer el portal empleado, gestor
documental, sede electrénica, tramites en linea, solicitudes de ticket y
mesa de ayuda, acreditacién de personal operativo, reporte de novedades
de los vigilados RENOVA, reporte de informacion financiera.

El jefe inmediato es el responsable de informar al Grupo de Recursos humanos
mediante formato de Acta firmada por el servidor que realizé la induccién en el
puesto de trabajo y la firma del servidor que la recibié.

Los servidores que realizaran el acompanamiento en cada una de las areas, se
responsabilizaran por la induccidn en el puesto de trabajo a través de las
siguientes labores:

— Acompanary asesorar al servidor en temas y actividades a desarrollar.

— Orientar al servidor en temas afines con el Proceso.

— Dar a conocer la planeacién de actividades anual del area.

— Indicar el proceso al cual pertenece el area en el Sistema de Gestion de
calidad de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Pagina 29 de 37

NOMBRE Y CARGO PROCESO
Elaboré
Revisé y Aprobd
Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 = ] | '
Centro Empresarial Sarmiento Angulo izf,%')“ £ Cédigo: FOR- FOR-GDO-330-010 SUPER
Conmutador: (+601) 307 8038 | NP B A VIGILANCIA
Linea gratuita: 01 8000 119703 Fecha aprobacion: 29/06/2023 \ Rt



pirccised |

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

i

Identificador c/VT oyPh US5B 9jDr WX/X 9RPL LS4

RS

Bt

" Defensa

¢ SOTNGAELA MEMORANDO
VI DA No0.20243100007113

(Indicadores, mapa de riesgos, planes, resultados de auditorias internas de
calidad como de control interno, Contraloria, acciones de mejora).

Programa de Reinduccién:

El programa de Re induccidon de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas
qgue ameriten, fortaleciendo, su sentido de pertenencia e identidad frente a la
Supervigilancia.

El programa de reinduccion se realiza a todos los empleados por lo menos cada
dos anos, o cuando se presenta el cambio, presentando a los directivos o
funcionarios competentes cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos
y los lineamientos generales de la entidad. (Ley 1567 CAPITULO II).

Asi, el programa de Reinduccion en la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada se desarrolla con los cronogramas establecidos y segun la
actualizacion de la entidad.

7.2. Evaluacién de desempefio

El Ministerio de Defensa mediante Resoluciéon No. 4783 del 17 de mayo del 2022,
aprobo el sistema propio de evaluacion del desempefio laboral de los empleados
publicos civiles y no uniformados con derechos de carrera administrativa y en
periodo de prueba de las entidades del sector defensa.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante Resolucion
N°2022--0034247 del 31 de mayo de 2022, adopto el Sistema Propio de Evaluacion
de Desempeno Laboral de los empleados publicos civiles y no uniformados con
derechos de carrera administrativa y en periodo de prueba de las Entidades del
Sector Defensa aprobado mediante Resolucion No. 4783 del 17 de mayo del 2022
por el Ministerio de Defensa, con lo cual se pretende valorar el mérito de manera
objetiva, teniendo en cuenta las competencias, habilidades, aptitudes, actitudes
y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los servidores de la
Supervigilancia.

El modelo propio de evaluacion del desempefo propuesto se basa en la Gestion
del talento humano por competencias, cuyas generalidades son:

Establecer de manera objetiva Y

FINALIDAD transparente la eficiencia y eficacia en el
cumplirmiento de las funciones y la conducta
laboral del servidor.

APLICACION Empleados publicos vy en periodo de prueba
pertenecientes a la planta de personal del
sector defensa.

SUJETOS DE

EVALUACION Servidores ~ Publicos ~ en  Carrera

administrativa o en periodo de prueba.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD PERIODICIDAD/ANUAL | ENTREGABLE
MES
Realizar instructivo del .
. Instructivo de

manejo del formato o .

. L. evaluacion de
aplicativo de evaluacion JUNIO .

~ desempeno

de desempeno T
o institucional.
institucional.
Informe de seguimiento Informe primer
semestr.e 1 a las JUNIO semestr'e,
evaluaciones de evaluacion de
desempeno. desempeno.
Informe de seguimiento Informe segundo
semestr'e 2 a las DICIEMBRE semestr.e,
evaluaciones de evaluacion de
desempeno. desempeno.
73. SIGEP

EISIGEP Il es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio
de la administracion publicay de los ciudadanos, el cual contiene informacion de
caracter institucional, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracion de
bienes y rentas y sobre los procesos propios de las dependencias encargadas de
administrar al personal vinculado.

Se realizarda un monitoreo semestral para asegurar que la herramienta este al dia
en lo que tiene que ver con vinculacion y desvinculacion de los servidores
publicos, por otro lado, y segun la reglamentacion lo defina se realizara el
seguimiento para que los servidores publicos cumplan con la declaracion de
bienes y rentas segun corresponde.

CRONOGRAMA 2024
L. mlealzls |22 |« |2 ':IE{ g E g
Actividades e g (5|22 (2|5 (8% (5[5 |3
6|z |®© o E |8 |7 |&|T
It m L
Sensibilizacion - rmaterial
audiovisual - Series de tutoriales A b
Funcién Publica
Capacitacion [material
audiovisual - Series de tutoriales) x X,
Funcion Publica
Aseenria Wolx (x| x| X [ X | x| X |x
Informes del seguimiento al Plan
de Accién 8 X

Tabla 1 Crenograma de

7.4.

actividades SICEP 11

Clima Organizacional

En las actividades del plan tematico de bienestar social se incluiran los temas de
clima organizacional incluidos en este Plan Estratégico como parte fundamental
de la intervencion recomendada por el proveedor que la midié en la anterior

vigencia.
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Estas acciones a corto, mediano y largo plazo ayudaran a fortalecer aspectos
clave de la organizacion y a crear un entorno de trabajo mas saludable,
productivo y satisfactorio para todos los empleados.

A Corto Plazo (1-6 meses):

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional:

e Realizar una encuesta de cultura organizacional (NPS) para evaluar el estado
actual y las areas de mejora.

e Organizar una serie de reuniones de retroalimentacion para discutir los
resultados de |la encuesta y recopilar sugerencias de los empleados.

e Definir y comunicar claramente los valores y comportamientos culturales que
se esperan de todos los miembros de |la organizacion.

Trabajo en Equipo:

e Facilitar talleres de formacién de equipos para mejorar las habilidades de
colaboracion.

e Implementar una plataforma en linea para el intercambio de informaciény
colaboracién entre equipos.

e Celebrar eventos sociales mensuales para fomentar la cohesiéon entre los
miembros del equipo.

Comunicacion:

e Establecer reuniones regulares de seguimiento de proyectos para mejorar la
comunicacion interdepartamental.

e Crear un canal de comunicacién en linea para compartir actualizaciones y
logros de la empresa.

e Capacitar a los lideres en habilidades de comunicacion efectiva.

A Mediano Plazo (6-12 meses):

Liderazgo Organizacional:

e Implementar un programa de desarrollo de liderazgo que incluya mentoriay
capacitacién continua.

e Realizar evaluaciones de desempefo 360 grados para evaluar el liderazgo en
toda la organizacion.

e Fomentar un estilo de liderazgo participativo y orientado a objetivos.

Bienestar y Salud en el Trabajo:

e Realizar auditorias de seguridad y salud en el trabajo para identificar areas de
mejora.

e Implementar programas de bienestar mas completos que incluyan
asesoramiento, actividades de acondicionamiento fisico y opciones de trabajo
flexible.

A Largo Plazo (mas de 1 afo):

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional:

e Realizar encuestas de seguimiento de la cultura organizacional anualmente
para medir el progreso.

e Celebrar eventos culturales regulares, como semanas tematicas, para
mantener la cultura viva y en evolucion. Trabajo en Equipo:

e Establecer programas de desarrollo de equipos de alto rendimiento para
fortalecer aun mas la colaboracion.
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e Crear una estructura de reconocimiento y recompensas que fomente y
celebre los logros de los equipos.

Liderazgo Organizacional:

e Implementar programas de sucesion para garantizar una transicion de
liderazgo fluida.

e Continuar con la capacitaciéon y el desarrollo de liderazgo a medida que
evolucionen las necesidades de la organizacion. Bienestar y Salud en el Trabajo:
e Mantener un enfoque continuo en la seguridad y salud en el trabajo, con
auditorias y capacitacion periddicas.

e Monitorear y evaluar regularmente los programas de bienestar y ajustarlos
segun las necesidades cambiantes de los empleados

7.5. Gestidn con gerentes publicos

La formacién, capacitacién e induccion de los servidores publicos que ocupan
puestos de direccion en las ramas del poder publico estard a cargo de la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto
Gobierno, segun lo que ordena en la Ley 489 de 1998, Capitulo VII, articulos 30 y 3.
La Escuela de Alto Gobierno queda definida como un programa permanente y
sistematico “cuyo objeto es impartir la induccion y prestar apoyo a la alta gerencia
de la Administracién Publica en el orden nacional™

La formacién, capacitacion e induccion destinada a las y los servidores publicos
gue ocupan posiciones directivas en las diferentes ramas del poder publico?® se
orientara a promover la profesionalizacion y el desarrollo de habilidades y
destrezas para el ejercicio de la direccion cualificada de las entidades, las
organizaciones o el cargo que desempene y, por otra parte, a alinearse con los
propositos y mandatos constitucionales, legales53, reglamentarios e
institucionales que configuran el Estado Social de Derecho, en especial, en lo que
corresponde a la busqueda continua de la justicia ambiental, social y econdmica,
la generacion de valor publico para la vida, el bienestar social cultural incluyente
y la Paz.

SUPERINTENDENTE | Gerentes Publicos de la Administracién Colombiana:
DE VIGILANCIAY [ Médulo 1. Organizacién y Funciones del Estado Colombiano
SEGURIDAD . - T
Mddulo 2. Gestion del Empleo Publico y del Talento Humano

PRIVADA ( . . tucional
SUPERINTENDENTE Modulo 3. Gestion y Desempeno Instituciona

DELEGADA PARA | Mddulo 4. Contratacion Publica
EL CONTROL 2. Formulacién y/o Planeacidén Estratégica para
SUPERINTENDENTE Gerentes Publicos (Alta Direccion).
DELEGADA PARA
LA OPERACION

SECRETARIA
GENERAL

2 Ley 489 de 1998.

3 El concepto amplio que incluye los empleados publicos dentro de los cuales encontramos los de libre nom-
bramiento y remocion, los de periodo fijo y los de eleccion popular. Dentro de los servidores publicos se en-
cuentran los miembros de las corporaciones publicas como lo son Congreso de la Republica, Asambleas, Con-
cejos y Juntas Administradores Locales. No incluye profesionales contratados mediante ordenes de prestacion
de servicios o contratistas.
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Se invitara a participar a los demas integrantes del nivel directivo, asesores de
despachoy jefes de oficina (Control interno, Planeacién, Juridica y Sistemas).

8. Seguimiento y evaluacién
81 Indicadores

8.1.1. NOVEDADES TRAMITADAS

Descripcién: Mide la proporcion de las novedades tramitadas respecto a las
reportadas en el periodo

Frecuencia de medicién: Semestral (Ultimo dia)

Tipo de indicador: Eficacia

Formula:

Numero de novedades tramitadas en el periodo

Novedades tramitadas: 100
Numero de novedades reportadas en el periodo i

8.12. TASA DE ROTACION DE PERSONAL

Descripcién: Mide el indice de rotacion del personal de la Supervigilancia.
Contempla el numero de personas vinculadas, las bajas de personal (Despidos y
renuncias), la Jubilaciones y defunciones.

Frecuencia de medicién: Semestral (Ultimo dia)

Tipo de indicador: Efectividad

Formula:

[t el

Identificador c/VT oyPh US5B 9jDr WX/X 9RPL LS4

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Tasa de rotacion de personal
# de personas que ingresaron a la SVSP — las que se retiraron

_ #de personal activo al inicio del periodo + # de personal activo al final del periodo
B 2

* 100

8.1.3. SATISFACCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS PLAN DE
BIENESTAR

Descripciéon: Mide el grado de satisfaccion de los servidores publicos de la
entidad, con las actividades que se desarrollan dentro del plan de bienestar.
Frecuencia de mediciéon: Semestral (Ultimo dia)

Tipo de indicador: Efectividad

Formula:

Satisfaccion de actividades realizadas:

Promedio de total servidores que califican entre excelente y bueno el servicio 100
*

Promedio de total de servidores encuestados

8.1.4. EFICACIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES PLAN DE
BIENESTAR
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Descripcién: Mide la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de
bienestar
Frecuencia de medicién: Semestral (Ultimo dia)

Tipo de indicador: Eficacia

Formula:
Eficacia enla ejecucion de actividades:

Total de actividades Realizadas en el periodo

— , *100
Total de actividades Planeadas en el periodo

8.15. EFECTIVIDAD EN LA CAPACITACION

Descripcién: Mide el nivel de conocimiento adquirido de los servidores de
acuerdo a las capacitaciones recibidas para evidenciar que los objetivos se han
alcanzado

Frecuencia de medicién: Semestral (Ultimo dia)

Tipo de indicador: Efectividad

Formula:

Efectividad de la capacitacion:

promedio de Personas evaluadas con calificacion igual o superior a 3.5 100
%

Promedio de Numero total de personas que realizan la evaluacion
8.1.6. EFICACIA EN LA CAPACITACION

Descripcién: Mide el interés de las personas sobre las capacitaciones ofertadas.
Frecuencia de medicién: Semestral
Tipo de indicador: Eficacia

Formula:
Eficacia en la capacitaciéon:

Promedio de Numero de Personas que Efectivamente Asistieron al Curso

* 100
Promedio de Nimero de Personas Convocadas

82. RESULTADOS FURAG

Para la vigencia del 2022 la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
tuvo como resultado en el indice de desempeho institucional un 77,7% como se
evidencia continuacion:
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|l. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

82,00

7,7

33,3 96,4
minima puniaje maximo puntaje
rama gjecufiva rama gjecutiva

Nota 1 : El promedio del sector administrative corresponde al promedio de puntajes da las entidades
gue hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

8.3. Recalificaciéon de la Matriz GETH

Una vez finalice la vigencia del Plan Estratégico, en el cuarto trimestre se
recalificara el autodiagndstico para analizar los avances obtenidos y revisara la
eficacia de las acciones adelantadas.

9. MEJORAMIENTO CONTINUO
9.1. Correcciones, acciones correctivas y mejoras

El Grupo de Recursos Humanos vigencia 2023 dentro del marco del proceso de
mejoramiento continuo de la entidad, atendié los informes de auditoria de
gestién y seguimiento de la oficina de Control Interno correspondientes a Ley de
Cuotas, Nomina, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y SIGEP.
De este proceso se remitieron los respectivos planes de mejoramiento que
permiten fortalecer el proceso en la gestion del Grupo de Recursos Humanos y
tomar las acciones de mejora evidenciadas a través de actividades.

El proceso atendid la auditoria interna de gestion interna el dia 09 de octubre de
2023 para verificar la conformidad y el cumplimiento de los requisitos de la
norma, legales y del cliente. En este ejercicio el Grupo no presentd no
conformidades en su verificacion. Unicamente se presentaron dos opciones de
mejora done el proceso presentd plan de mejora para ello y dio inicio a su
ejecucion de manera inmediata.

Finalmente, la auditoria interna de Calidad cuyo objetivo para la entidad era
obtener la recertificacion en la norma ISO 9001-2015. El proceso de auditoria lo
realizd el ente Certificador ICONTEC entre el 14 y 15 de diciembre de 2023.

En el marco del Plan de Auditoria de la vigencia y cumpliendo el requisito
establecido en la Norma NTC ISO 9001:2015, el Grupo de Recursos Humanos
atendid la auditoria externa al Sistema de Gestidén de la Calidad, se realizard el 14
y 15 de diciembre de este afno y las ejecutd el ente certificador ICONTEC. Las
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auditorias se realizaron bajo la modalidad presencial y las atendieron los lideres
de los procesos, apoyados por sus equipos de trabajo.

Como resultado de la auditoria externa, el Grupo de Recursos Humanos no
presentd no conformidades en la gestion del proceso, evidenciando la correcta
gestion del Grupo en el marco del contexto institucional y en cumplimiento a los
objetivos institucionales.

10. Conclusionesy recomendaciones

Al final de la vigencia se estableceran las conclusiones de la ejecucion del
presente Plan con Ila evaluaciéon respectiva y se estableceran las
recomendaciones a que haya lugar a nivel presupuestal, logistico, estratégico y
funcional.

11. Anexos

e Plan anual de vacantesy prevision de empleos

e Plan anual de capacitacion institucional

e Plan de seguimiento SIGEP

e Plan de bienestar e incentivos institucionales

e Plan anual de vacaciones

e Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

Aprobado,
12 A
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