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Avance Evidencias
Objetivos Compromisos q Fecha inicio-fin e % Cumplimiento
No. | Ovjet pror Indicador o Actividades Peso ponderado| ¢, imi % imi de % imi % C imi de ° apﬁo Resultado
= programado a 1er i 1er p! a2do indi 2do Descripcién Ubicacién
Pilar 1. Productividad Social
Realizar los reportes del Plan de
Accion Institucional a través de la
programacion y evidencias de la
efectividad de las tareas gestonadas
por el proceso en la SVE
Cumplimiento 100% del Plan de
Desarrollar estrategias que
promuevan el posicionamiento | Accion de la G?'.‘“T 9e105 | pian de accion con 110212026
1 de la entidad haciendo progesos bajo la seguimiento superior 60% 100% 100% 0% 100% 60%
" responsabilidad y competencia 31/01/2027
presencia institucional a nivel e Stporitond al 90%
o) e Ia Superintendencia
Presentar informe de gestion del
proceso y oportunidades de mejora
semestral
Implementar el plan de descongestion
de tramites represados
2 #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! . 10% 100% 100% 0% 100% 10%
Reducir los tiempos de respuesta en la
expedicion de licencias y credenciales,
asegurando que el 100% de los
tramites se gestion esten dentro de los
términos de ley.
Pilar 2. Construccion de integridad
Realizar auditorias aleatorias al 5% de
las licencias otorgadas para verificar la
veracidad de los requisitos aportados.
Asegurar la transparencia yla | e mos| % d€ ramites con
legalidad enla adjudicacion de | o crece o oos hallazgos de
3 icencias y credenciales, | ¢ oy acisn y firma de actos inconsistencias 10212026 10% 100% 100% 0% 100% 10%
eliminando cualquier espacio | | #¥HE0 Y T8 ° 9500 | detectados mediante 3110112027
para el réfico de influencias o | {07 a,enmz delgmeso control interno
Ia falsedad documental P proceso. preventivo.
Realizar los controles a la gestion de
riesgos de corrupcion especifico para
el rea de Operaciones con todo el
equipo evaluador
Pilar 3. Gestién Cultural
Brameuar i antame da trahain




10%

Promover una culturade | Nivel de Rea ones d mient
senvicio centrada en la legalidad Y del usuario con el ealizar sesiones de reconocimiento y
técnica, donde el equipo de la | 9% o 110212026 evaluacion de resultados para la " " "
4 yla eficiencia, donde el equipo trémite de operacion . | ¢ 10% 100% 100% 0% 100%
7o como facitador | Delegada se reconozca como | TETE S PREEN T 310112027 |implementacion de acciones de mejora
del desarrollo de la entidad, | 93rante de los procesos dela | g, gty oyorma)
operacion de la entidad
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
e |2 capaciaad Garantizar un ambiente de | N° de funcionarios
Operaciones meﬁf‘a,‘fs ol cierre jo eq que fomente i en 110212026 Asegurar la participacion del equipo en
5 o el crecimiento profesional y la | nuevas tecnologias mas de 10% 100% 100% 0% 100% 10%
de brechas en conocimiento oimieni : 3110112027
 mative s horariontas | €sPecializacion en la normativa | de registro / Total de
d‘;’imes vigente. funcionarios del 4rea.
Total 100%
FECHA ‘
ososcnes
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