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SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVAD

Supervigilancia o

Usuario: PRESENCIAL

Memorando N°

FECHA: 18/09/2026

PARA: Superintendente de Vigilancia y Seguridad privada
Secretaria General
Delegados

Jefes de Oficina
Coordinador de Recursos Fisicos

DE: CAROLINA LOPEZ GALLEGO
Jefe Oficina de Control Interno (e)

ASUNTO: Resultado del Seguimiento al Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

De conformidad con las facultades legales establecidas en el articulo 12 de la Ley
87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, en lo relacionado con el rol de
seguimiento, y lo dispuesto en el articulo 1, paragrafo 1° del Decreto 338 de 2019
sobre el Sistema de Control Interno: “Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la
entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando este
lo requiera,”

La Oficina de Control Interno se permite remitir el informe de Seguimiento al
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), para su conocimiento y fines pertinentes,

agradeciendo su socializacion con los respectivos equipos de trabajo, con el
propésito de adelantar las acciones de mejora que correspondan.

Cordialmente,

CAROLINA LOPEZ GALLEGO

Jefe de control interno (e)
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11 de septiembre de 2026
PROCESO Y/O DEPENDENCIA

e COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO.
e CORDINADORA DE GRUPO DE RECURSOS FISICOS

TEMA DE SEGUIMIENTO/INFORME
Seguimiento al Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

NORMATIVA

Constitucion Politica de Colombia (1991), articulos 8, 79 y 80: establecen deberes
de proteccion de las riquezas naturales, el derecho a gozar de un ambiente sano y el deber
estatal de prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental.

Ley 99 de 1993: Establece los principios generales de la politica ambiental, organiza el
Sistema Nacional Ambiental (SINA) y asigha competencias a las autoridades ambientales.

Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible: Compila la reglamentacion del sector y contiene disposiciones
aplicables, entre otras materias, a la gestion de residuos peligrosos, recursos naturales y
demas obligaciones ambientales que resulten pertinentes para la entidad.

Ley 373 de 1997: Establece el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

Ley 697 de 2001: Fomenta el uso racional y eficiente de la energia y promueve el uso de
energias alternativas, en lo que resulte aplicable a la gestién institucional.

Ley 1672 de 2013 y Decreto 284 de 2018: Establecen lineamientos y disposiciones
para la gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). Para
residuos peligrosos, resultan aplicables las disposiciones compiladas en el Decreto 1076 de
2015 y las demas normas reglamentarias que correspondan.

Resolucion 2184 de 2019: Establece el cddigo de colores para la separacion de residuos
solidos en la fuente. Decreto 1076 de 2015: contiene disposiciones sobre la gestion integral
de residuos peligrosos y las responsabilidades del generador.

NTC-ISO 14001:2015: Estandar técnico internacional para sistemas de gestién
ambiental. Se incorpora como referente técnico y metodoldgico, sin que por si misma
constituya una disposicién legal de obligatorio cumplimiento, salvo que haya sido adoptada
institucional o contractualmente. Ley 1672 de 2013 y Decreto 284 de 2018: gestién
integral de RAEE. Resolucién 2184 de 2019: cédigo de colores para la separacién de
residuos sélidos en la fuente.

OBJETIVO

Verificar, con corte a la informacién suministrada para el presente ejercicio, el grado de
avance del Plan de Trabajo Ambiental 2026 y de los principales componentes del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), mediante el analisis de informacién, registros e instrumentos
aportados por el proceso responsable, identificando avances, debilidades de control,
riesgos y oportunidades de mejora.

ALCANCE

El presente seguimiento comprende los componentes reportados por el proceso
responsable del SGA para la vigencia 2026: planeacion y ejecucion; aspectos e impactos
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ambientales; riesgos y oportunidades; cumplimiento de requisitos legales; programas de
gestién ambiental (agua, energia, papel, residuos soélidos y RESPEL); gestién de residuos;
consumo de recursos naturales; sensibilizacién y cultura ambiental; indicadores y
seguimiento; auditorias, seguimiento y acciones de mejora; recursos; y comités,
responsabilidades y roles.

ANTECEDENTES

En las vigencias 2024 y 2025, la Oficina de Control Interno desarrollé ejercicios de
evaluacion y seguimiento en el marco de sus funciones y competencias. Para la vigencia
2026, y en consideracién a la importancia de fortalecer el seguimiento sistematico al
Sistema de Gestién Ambiental (SGA), se incorpora en el presente Plan Anual de Auditoria
un ejercicio especifico de evaluacidon y seguimiento a dicho sistema, con el propdsito de
verificar su implementacion, avance, cumplimiento de los requisitos aplicables y la
efectividad de las acciones establecidas por el proceso responsable. Este ejercicio se
desarrollara con base en la informacidon, documentacién y evidencias suministradas por el
proceso responsable del SGA.

ANALISIS DE LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO/INFORME

En el marco del rol de evaluacidon y seguimiento del Sistema de Control Interno, y de
conformidad con la Ley 87 de 1993 y el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, la
Oficina de Control Interno realiza una evaluacidén independiente sobre la informacion vy
evidencias aportadas respecto de la gestién del SGA. El alcance de esta actuacion no
sustituye las responsabilidades de la primera y segunda lineas de defensa ni la gestién que
corresponde al proceso responsable.

1. Planeacion, ejecucion e indicadores de consumo

Se evidencia la existencia del Plan de Trabajo Ambiental 2026, estructurado por programa,
meta, tarea, actividad y cronograma mensual, asi como el reporte de indicadores de
consumo per capita frente a la meta anual establecida. El comparativo de los dos primeros
trimestres es el siguiente:

I Il Cumple | Cumple ll

[Hlgie 2029 Trimestre | Trimestre Trim. Trim.

Programa / Indicador

Agua (litros/persona) 557.7 314.76 405.80 Si Si
Energia (kWh/persona) 121.17 115.45 117.18 Si Si
Papel (hojas/persona) 534.0 184.27 436.56 Si Si

En los programas de uso eficiente y ahorro de agua, energia y papel, el consumo per capita
reportado se mantuvo por debajo de la meta anual en los dos primeros trimestres, segun
la informacién suministrada. Mas, sin embargo, se identificaron situaciones que requieren
validacién y correccion a que haya lugar por parte del proceso para garantizar la
confiabilidad de los indicadores:

e El consumo de papel de enero y febrero de 2026 se registra en cero,
generando un indicador de reduccion del -100 % frente a 2025; esto resulta
atipico frente al comportamiento histérico de la entidad y debe confirmarse si
corresponde a ausencia de consumo real o a un registro pendiente de
actualizar.

e Se detectaron registros atipicos (consumo de papel en cero en enero y febrero
de 2026) y errores de formulacién (#DIV/0!, #VALUE!, #REF!) a partir del
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mes de julio de 2026 en las herramientas de seguimiento de consumo y
RESPEL, los cuales deben ser depurados para asegurar la confiabilidad de la
informacion.

2. Aspectos e impactos ambientales

Se realiz6 la verificacidén directa de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales (2026),
constatando la identificacion y valoracion de 56 aspectos e impactos ambientales asociados
a las actividades administrativas e institucionales de la Entidad, desagregados asi:

e Condiciones de Operacion: Normales (36), Anormales (18) y de Emergencia

(2).

e Componentes Afectados: Suelo (22), Aire (15), Agua (8), Suelo y Agua (6),
Fauna y Flora (3) y Comunidad (2).

Se validd que los aspectos significativos identificados (consumo de agua, energia, papel y
generacion de residuos soélidos/peligrosos) cuentan con controles operacionales y guardan
correspondencia con los programas del Plan de Trabajo Ambiental.

Se recomienda mantener actualizada dicha matriz ante cualquier cambio operativo en las
sedes de la Entidad.

3. Riesgos y oportunidades ambientales

Se evalué la Matriz de Riesgos y Oportunidades Ambientales (2026), la cual consolida 11
riesgos con sus respectivas causas, efectos, valoracién y controles:

e 4 Riesgos de Nivel MODERADO: Asociados al consumo excesivo de agua,
energia, papel y generacion excesiva de residuos (originados por fallas en la
sensibilizacion, control o uso ineficiente).

e 7 Riesgos de Nivel BAJO: Asociados a derrames de materiales peligrosos
(mantenimiento vehicular y fumigacion) y eventos de emergencia/desastres
naturales (explosién, incendio, inundacién, sismos y tormentas eléctricas).

4. Cumplimiento de requisitos legales

Se efectlo la revision directa de la Matriz de Identificacién de Requisitos Legales (2026),
la cual abarca 75 normas en 8 componentes:

e Cumplimiento del 100%: En las matrices General (11 normas), Energia (6
normas), Papel (5 normas), Aire (5 normas) y Ruido (2 normas).

e Matriz de Residuos (20 normas): Reporta un 88.57% de cumplimiento global,
avanzando en la implementacién del codigo de colores (Res. 2184/2019).

e Matriz de Agua (6 normas): Registra cumplimiento general, sefialando una
alerta en el item de la Resolucién 2115 de 2007 (calidad de agua para
consumo humano / mantenimiento de tanques), donde figura "No cumple".

e Matriz de Posconsumo (2 normas): Muestra un 10% de cumplimiento debido
a que los programas de recoleccidn selectiva y acopio para residuos de
bombillas y equipos/periféricos (Resoluciones 1511 y 1512 de 2010)
contindan en proceso de adecuaciéon e implementacion.
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5. Gestion de residuos sédlidos y peligrosos (RESPEL)

El indicador de aprovechamiento de residuos sélidos muestra una tendencia de mejora
progresiva a lo largo del primer semestre, superando la meta del 20 % en el tercer bimestre
(mayo-junio):

Indicador ler Bim. 2do Bim. 3er Bim.

% Residuos sdlidos

20% 4.70% 10.40% 29.80% Parcial*
aprovechables

*El indicador solo alcanza la meta en el tercer bimestre; en los dos primeros no se cumplid,
aungue se observa una tendencia de mejora sostenida mes a mes.

Frente a los residuos peligrosos (RESPEL), se identificaron las siguientes debilidades de
control en la herramienta de seguimiento:

e A partir de julio de 2026 los indicadores de RESPEL presentan error de formula
(#VALUE!), sin que se evidencie actualizaciéon o depuracion del archivo.

e El calculo de “media movil ultimos 6 meses” contiene errores de referencia (#REF!)
desde 2025, situacion que no ha sido corregida, lo que afecta la confiabilidad
histérica de este indicador.

e La hoja de calculo de RESPEL incluye informacién ajena al seguimiento del programa
(célculos de referencia sobre pesos de aceite y filtros de un vehiculo especifico, placa
0CJ899), lo que evidencia debilidades en el disefio, depuracidén y organizacion de la
herramienta.

6. Sensibilizacion, capacitacion y cultura ambiental

Se reportan informes de campafias de sensibilizacion correspondientes al primer y segundo
trimestre de 2026, con evidencias asociadas. La informacién es consistente con las
actividades programadas en el Plan de Trabajo Ambiental para estos periodos.

7. Indicadores y seguimiento

El proceso remite a los informes trimestrales de seguimiento como fuente de los
indicadores y sefala que las fichas técnicas reposan en la SVE dentro de la documentacién
del proceso de Gestién Administrativa. En el marco del presente ejercicio no se verifico
directamente la existencia, integridad y actualizacion de dichas fichas técnicas. Se
recomienda asegurar que cada indicador cuente con ficha técnica vigente, férmula, fuente,
responsable, periodicidad, meta y evidencia de célculo.

8. Auditorias, seguimientos y acciones de mejora

El proceso informa que, a la fecha de corte, no se han ejecutado auditorias o seguimientos
especificos adicionales al SGA y, por tanto, no se reportan hallazgos ni acciones de mejora
formalmente documentadas en ese marco. Esta situacién debe analizarse desde la
perspectiva de las lineas de defensa, fortaleciendo el autocontrol y el monitoreo periddico
del sistema. La ausencia de ejercicios documentados de verificacion por parte del proceso
limita la evidencia disponible para demostrar la deteccién oportuna de desviaciones y la
implementacién de acciones de mejora.

9. Recursos asignados al SGA
0 se cuenta con presupuesto especifico identificado para el SGA. La gestion ambiental se

soporta principalmente en recursos asociados a contratos transversales (mantenimiento
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de sedes, mantenimiento de vehiculos, servicios de impresion y administracion del
edificio), que incluyen obligaciones ambientales, principalmente en materia de gestion de
residuos. Esta condicion requiere analizar la suficiencia y trazabilidad de los recursos
necesarios para atender las obligaciones, metas y riesgos ambientales identificados.

10. Comités, responsabilidades y roles

Las responsabilidades y roles del SGA se encuentran definidos en la Politica de Gestidn
Ambiental, la cual sefala al Grupo de Recursos Fisicos como responsable de la gestidn,
documentacion y reporte del sistema a la Alta Direccién. Se recomienda verificar que las
responsabilidades estén articuladas con las lineas de defensa, el seguimiento de riesgos,
el cumplimiento legal y la evidencia de ejecucién de los controles.

Observacion 1- Ausencia de presupuesto especifico y falta de talento humano
especializado propio para el SGA

Se evidencia que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la entidad no cuenta con un
presupuesto financiero propio asignado para su planeacion, ejecucion y fortalecimiento
institucional. La gestion ambiental opera supeditada a contratos transversales (tales como
mantenimiento de sedes, mantenimiento de vehiculos, servicios de impresidon vy
administracion del edificio), cuyos objetos contractuales principales no corresponden a la
gestién ambiental integradora.

Adicionalmente, se constaté que la entidad no dispone en su planta de personal de un
profesional con perfil especifico en area ambiental encargado de liderar, monitorear vy
actualizar de manera permanente el SGA, por lo que debe recurrir de forma recurrente a
la vinculacion de personal por prestacién de servicios (contratistas).

11. Politica de Gestion Ambiental Institucional y Auditoria ISO
14001:2015

Se revisé la Politica de Gestién Ambiental de la Supervigilancia (expedida el 06/09/2023)
y se sefiala como area responsable al Grupo de Recursos Fisicos. Al realizar la auditoria de
cumplimiento frente al numeral 5.2 de la norma NTC-ISO 14001:2015, se determiné:

Cumple: Con establecer un marco de referencia para los objetivos ambientales, el
compromiso explicito de proteccibn del medio ambiente, la prevencion de la
contaminacién, el cumplimiento legal y la mejora continua del SGA.

Oportunidad de Actualizacion: Al datar de septiembre de 2023, la Entidad debe revisar
formalmente la Politica para alinearla con los nuevos referentes estatales de adaptacién al
Cambio Climatico (Ley 2427 de 2024), metas de reduccion de Huella de Carbono e inclusién
de criterios ambientales en las Compras Publicas Sostenibles.

Riesgo e Impacto: La combinacion de la inexistencia de un rubro presupuestal dedicado
y la dependencia de talento humano externo por contratacién de servicios genera una alta
vulnerabilidad en la sostenibilidad operativa e institucional del SGA a mediano y largo
plazo. Esta condicion limita la continuidad de los procesos frente a periodos de vacancia
contractual, dificulta el control y seguimiento técnico sobre las obligaciones ambientales,
y restringe la capacidad institucional para ejecutar proyectos de inversion o mejoras en la
infraestructura orientadas a la sostenibilidad integral.

POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS
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rme a la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas Version 7
los riesgos identificados en el presente informe de al Sistema de Gestion Ambiental

(SGA) son los siguientes:

Riesgo Causa principal Posible consecuencia Nivel
L Errores en las herramientas Reportes con informacion
Pérdida de . . . : .
L de seguimiento, registros inconsistente; dificultad para
confiabilidad de la ) L, .
. ! atipicos y falta de depuracion demostrar el cumplimiento de ALTO
informacion del - ., - .
o validacioén previa de los metas y toma de decisiones
SGA i i :
datos reportados. con informacion no confiable.

Incumplimiento de
requisitos legales
ambientales

Desarticulacion o
desactualizacion

Incumplimiento de

obligaciones ambientales,
requerimientos de las ALTO
autoridades competentes y

posibles sanciones.

Debilidades en la verificacion
y trazabilidad de las
obligaciones ambientales y de
sus respectivas evidencias.

La Politica de Gestién
Ambiental corresponde a Falta de alineacion entre la
2023 y se requiere verificar y politica, los programas,

de los Lz L . MEDIO
instrumentos del documentar su revision frente objetivos, riesgos y Plan de
al contexto institucional y Trabajo Ambiental 2026.
SGA : ;
ambiental vigente.
Dependencia de contratos . . N
Debilidad en la transversales y de personal R|e§go de dlscpnt_lnwdad de
A actividades, pérdida de
continuidad y contratado para el desarrollo

sostenibilidad del de actividades especializadas,

SGA

conocimiento y limitaciones MEDIO
para mantener el seguimiento

sin presupuesto especifico y fortalecimiento del sistema.

identificado para el SGA.

CONCLUSIONES

El SGA cuenta con planeacion formalizada (Plan de Trabajo Ambiental 2026)
y con seguimiento periddico a los consumos de agua, energia, papel y
residuos, con resultados favorables frente a las metas de austeridad en el
primer semestre.

Se evidencian debilidades de control en la calidad de la informacién de
seguimiento (errores de formula) y en la verificacion independiente del
sistema, al no haberse realizado auditorias internas durante la vigencia
evaluada.

El aprovechamiento de residuos sélidos y la gestion de RESPEL requieren
fortalecer el registro y la depuracidon de la informacidon para garantizar la
trazabilidad de los indicadores en los trimestres restantes de la vigencia.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Revisar y actualizar formalmente la Politica de Gestion Ambiental 2023 junto
con el Comité Institucional de Gestion y Desempeio, incorporando
compromisos orientados a la Huella de Carbono, Cambio Climatico (Ley
2427/2024) y Compras Publicas Sostenibles.

Depurar y validar las herramientas de seguimiento de los programas
ambientales, corrigiendo los errores de formula identificados, documentando
los cambios efectuados y separando la informacion ajena al seguimiento del
programa.
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e Incorporar los 4 riesgos moderados identificados (consumo de agua, energia,
papel y generacién de residuos) dentro del Mapa de Riesgos Institucional
(Guia DAFP v.7 de 2025).

e Formular un plan de choque para adecuar el punto de acopio y entrega de
residuos Posconsumo (Res. 1511 y 1512 de 2010) y consolidar las evidencias
de mantenimiento y muestreo de agua potable (Res. 2115 de 2007).

e Conservar el expediente completo de soportes que acrediten el seguimiento
periodico a las matrices ambientales y las fichas técnicas de los indicadores.

e Analizar la suficiencia, continuidad y trazabilidad de los recursos destinados
al SGA y, cuando corresponda, incorporar en los instrumentos de planeacion,
presupuesto y contratacion las obligaciones ambientales, indicadores y
mecanismos de verificacion necesarios.

SOPORTES DE LA REVISION

El presente informe de evaluacidn y seguimiento tuvo como soporte documental la
informacion y documentacion suministrada por el proceso responsable del SGA, incluyendo
el Plan de Trabajo Ambiental 2026, reportes de indicadores de consumo, seguimiento de
residuos, informes de sensibilizacion y demas archivos aportados para la revision.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA

El presente informe de Evaluacién y Seguimiento se elaboré en concordancia con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017,
el cual integra los sistemas de gestién y control interno del Estado y establece el marco
para el fortalecimiento de la gestidon publica orientada a resultados, la transparencia y la
mejora continua.

En este sentido, la evaluacién realizada se encuentra alineada principalmente con la
Dimension 7: Control Interno, asi como de manera transversal con las dimensiones de
Direccién Estratégica y Planeacion, Gestién con Valores para Resultados, Evaluacién de
Resultados e Informacidon y Comunicacién.

El presente seguimiento se desarrolld de conformidad con el marco normativo vigente
aplicable al ejercicio del control interno y la auditoria interna en las entidades publicas, en
particular con las siguientes disposiciones:

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 1083 de 2015, Libro II, Parte II, Titulo XXI, Capitulo 1V, articulo 2.2.21.4.1
y subsiguientes, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”

e Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion y se adopta el MIPG”.

o Decreto 648 de 2017, Capitulo III, articulo 16, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién
Publica”, en relacidn con el rol de la auditoria interna y la evaluacion independiente.

e Decreto 338 de 2019, “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién”,
particularmente en lo referente a los destinatarios de los informes de auditoria.

e Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas — Version 5,
expedida por la Direccidon de Gestidn y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP), como instrumento metodoldgico para
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la planeacién, ejecuciéon y comunicacién de los resultados de auditoria bajo el
enfoque de riesgos del MIPG.

De igual manera, en la elaboracién del presente informe se aplicaron las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, asi como los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia profesional y adecuada gestion de los conflictos de interés,
en concordancia con lo establecido en el Cddigo de Etica y el Estatuto de Auditoria vigentes
en la Entidad, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al
mejoramiento continuo de la gestidén publica.
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