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1. INTRODUCCION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es un organismo técnico del orden nacional, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, al
que corresponde ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las personas naturales y juridicas
que desarrollan actividades de vigilancia y seguridad privada en el territorio nacional, de conformidad con las
competencias previstas en el Decreto Ley 356 de 1994 —Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada— y la
estructura establecida mediante el Decreto 2355 de 2006, asi como las demas disposiciones que regulan la materia.

En desarrollo de su objeto misional, la Entidad orienta su actuacion al fortalecimiento de la legalidad, la calidad y la
eficiencia en la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, procurando la proteccion de los
derechos de los usuarios, la preservacion del orden publico en el ambito de sus competencias y el suministro de
informacidn técnica que contribuya a la formulacion, seguimiento y evaluacién de la politica publica del sector.

El presente documento se elabora en cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion Politica, en la Ley 951 de
2005, "por la cual se crea el Acta de Informe de Gestion", y en la Circular No. 11 de 2006 de la Contraloria General
de la Republica, expedida en desarrollo del articulo 14 de la citada ley, disposiciones que establecen el deber de
los servidores publicos responsables de la direccion de las entidades estatales de documentar el estado de su
gestion al término de la administracién, garantizando la continuidad del servicio publico, la transparencia, la
conservacion de la memoria institucional y la adecuada rendicion de cuentas ante los organismos competentes.

En este contexto, se consolida la gestién institucional desarrollada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada durante el periodo comprendido entre el 11 de julio de 2025 al 19 de agosto de 2026 -fecha de
entrega de cargo del Sefior Superintendente-, integrando las principales actuaciones adelantadas por el Despacho
del Superintendente y las dependencias que conforman la Entidad, en ejercicio de las funciones de direccidn
estratégica, inspeccion, vigilancia y control, operacién, gestion juridica, administrativa, financiera, tecnologica y de
planeacién, con el propdsito de ofrecer al Gobierno Nacional y al servidor publico entrante una visién integral,
objetiva y verificable del estado de la administracion al cierre del periodo correspondiente.

Para tal efecto, se desarrollan los principales aspectos relacionados con el marco institucional y normativo de la
Entidad; la gestion estratégica y los resultados alcanzados; el estado de los asuntos misionales y administrativos
de mayor relevancia; la ejecucion de planes, programas y proyectos; la gestion presupuestal, financiera, contractual
y del talento humano; la administracidn de los recursos fisicos, tecnoldgicos y documentales; la atencién de asuntos
juridicos y de control; la participacion institucional en escenarios de coordinaciéon interinstitucional; y los demas
elementos que permiten evidenciar el estado de la Entidad y asegurar una adecuada transicion administrativa.

Su elaboracion responde a los principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y coordinacién consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como a los
principios de legalidad, responsabilidad y transparencia que rigen la funcién administrativa, constituyéndose en
instrumento de rendicidn de cuentas, preservacion de la memoria institucional y soporte técnico para garantizar la
continuidad de la gestién publica y facilitar la adopcién de decisiones por parte de la administracion entrante.
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2. DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO QUE ENTREGA

ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
FUNCIONARIO QUE ENTREGA LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

CARGO SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
DECRETO No. 0802 11 DE JULIO DE 2025

ACTA DE POSESION No. 1454 DEL 11 DE JULIO DE 2025

FECHA DE INICIO DE LA GESTION 11 DE JULIO DE 2025

FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION | 19 DE AGOSTO DE 2026

PERIODO DE LA GESTION 11 DE JULIO 2025 - 19 DE AGOSTO 2026

3. NORMATIVIDAD APLICABLE

El presente Informe de Gestion del Despacho del Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada se fundamenta
en el marco constitucional y legal que regula el ejercicio de la funcion administrativa, la organizacién de la
administraciéon publica, las competencias de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el
procedimiento para la entrega de los asuntos y recursos publicos por parte de los servidores publicos.

En ese contexto, la elaboracion del presente documento se soporta en las siguientes disposiciones:

3.1 Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Politica constituye el fundamento superior de la actuacion administrativa y del ejercicio de las
funciones publicas. En particular, resultan aplicables las siguientes disposiciones:

v

Articulo 2: establece como fines esenciales del Estado servir a la comunidad, garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién y asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulos 6, 121, 122 y 123: determinan el régimen de responsabilidad de los servidores publicos, el
principio de legalidad en el ejercicio de las funciones publicas y la obligacién de ejercer Unicamente las
competencias expresamente atribuidas por la Constitucion y la ley.

Articulo 209: consagra los principios que orientan la funcién administrativa, particularmente la igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, asi como el deber de coordinacién
entre las autoridades administrativas.

Articulo 269: establece la obligacion de las entidades publicas de disefiar y aplicar mecanismos de control
interno que garanticen la adecuada administracion de los recursos publicos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Articulo 333: dispone que la actividad econémica y la iniciativa privada estan sometidas a la intervencion
del Estado cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el interés general.
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3.2 Ley 951 de 2005

La Ley 951 de 2005 establece la obligacion de los servidores publicos de elaborar y entregar un informe de gestion
al retirarse del cargo, con el propésito de garantizar la continuidad de la administracién publica, facilitar el proceso
de empalme y suministrar informacion suficiente sobre el estado de los asuntos, recursos, programas, proyectos,
procesos Y responsabilidades a cargo del servidor saliente.

En desarrollo de esta disposicion, el presente informe documenta el estado de la gestion del Despacho del
Superintendente y constituye el instrumento formal de entrega de los asuntos bajo su responsabilidad.

3.3 Ley 1437 de 2011

El Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo desarrolla los principios que orientan
las actuaciones administrativas y el ejercicio de la funcion publica, estableciendo los deberes de las autoridades
administrativas en materia de legalidad, eficacia, coordinacion, transparencia, responsabilidad, publicidad y servicio
al ciudadano, principios que orientan la elaboracion del presente informe y la gestion desarrollada por el Despacho.

3.4 Decreto Ley 356 de 1994

El Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada establece el régimen juridico aplicable a los servicios de vigilancia y
seguridad privada en Colombia, define el ambito de intervencion del Estado sobre esta actividad y constituye el
marco normativo que orienta las funciones de inspeccion, vigilancia y control ejercidas por la Entidad.

3.5 Decreto 2355 de 2006

El Decreto 2355 de 2006 determina la estructura de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, define
su naturaleza juridica, objetivos, funciones y organizacion administrativa, asi como las competencias asignadas al
Despacho del Superintendente como méxima autoridad administrativa y representante legal de la Entidad. En virtud
de esta disposicion, corresponde al Superintendente dirigir la gestion institucional, impartir directrices, coordinar el
cumplimiento de las funciones misionales, ejercer la representacion legal de la Entidad y adoptar las decisiones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.6 Decreto 1070 de 2015

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa Nacional compila la reglamentacion vigente
aplicable al sector, incluyendo las disposiciones relacionadas con la vigilancia y la seguridad privada,
constituyéndose en un referente normativo para el ejercicio de las competencias de la Superintendencia.

3.7 Ley 1920 de 2018

Establece disposiciones relacionadas con las cooperativas especializadas de vigilancia y seguridad privada y
fortalece las condiciones laborales del personal operativo del sector, cuyo cumplimiento hace parte de las
actividades de supervision adelantadas por la Superintendencia.
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3.8 Decreto Ley 2106 de 2019

Modificé diversas disposiciones del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente en materia de licencias de
funcionamiento, permisos de Estado y simplificacién administrativa, aspectos que inciden directamente en el
gjercicio de inspeccion, vigilancia y control.

3.9 Ley 2197 de 2022

Fortalece el marco juridico de la seguridad ciudadana e incorpora nuevas disposiciones relacionadas con la
vigilancia y seguridad privada, particularmente respecto de armas, dispositivos menos letales y otras actividades
sometidas a supervision por parte de la Superintendencia.

3.10 Normativa institucional

Complementan el presente marco juridico las resoluciones, manuales, politicas institucionales, reglamentos
internos, instrumentos del Sistema Integrado de Gestion, procedimientos, lineamientos y demas actos
administrativos vigentes expedidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada que regulan el
funcionamiento del Despacho, la gestiéon administrativa, documental, contractual, financiera y de talento humano,
asi como aquellos que orientan el cumplimiento de las funciones institucionales y el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. Las disposiciones anteriormente relacionadas constituyen el
soporte juridico del presente Informe de Gestion y delimitan el ambito de actuacién del Despacho del
Superintendente durante el periodo objeto de entrega, garantizando que la informacién aqui contenida responda a
los principios de legalidad, transparencia, responsabilidad, continuidad administrativa y adecuada gestion publica.

4. INFORMACION GENERAL
4.1 Mision

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ejerce control, inspeccién, vigilancia e impulsa la legalidad
en la prestacion del servicio en la industria de los servicios de seguridad privada, a través de mecanismos que
generen transparencia, confianza y eficiencia, para fortalecer la seguridad humana basada en la igualdad en todo
el territorio nacional.

4.2 Vision Estratégica
Para el afio 2032, la Supervigilancia sera reconocida a nivel nacional como entidad con buenas préacticas en el

ejercicio del control, inspeccidn y vigilancia del sector, mediante una gestion administrativa y coordinacion
interinstitucional eficaz que aporta a la construccion de Colombia como potencia mundial de la vida.

4.3 Politica de Calidad

El equipo humano de la Supervigilancia ejerce el control, inspeccion y vigilancia sobre el servicio publico de
vigilancia y seguridad privada en Colombia, el cual estd comprometido a mejorar la calidad del mismo, cumpliendo
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con los requisitos legales y reglamentarios, asi como las expectativas y necesidades de nuestros grupos de valor
y partes de interés; propendiendo por el mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion.

4.4 Objetivos de Calidad
La alta direccién, a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, revisa y aprueba los objetivos de
calidad, asegurandose que para ello se considere el marco legal, plan estratégico, los recursos financieros,
humanos y operacionales con que cuenta la Entidad.

v Aumentar el nivel de satisfaccién de nuestros grupos de valor y de interés.

v' Fortalecer las competencias del Talento Humano de la entidad.

v Cumplir los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos.

4.5 Estructura Organica y Administrativa

La estructura de la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia Privada — Supervigilancia se encuentra definida
mediante el Decreto 2355 del 17 de julio de 2006 “Por el cual se modifica la estructura de la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada y se dictan otras disposiciones”
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Figura 1. Estructura organizacional Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Fuente: Pagina web Supervigilancia.

Pagina 6

Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



¢

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

5. INFORME DE LA GESTION DEL DESPACHO

En este acapite se desarrolla, de manera comparativa, la situacion del Despacho del Superintendente de Vigilancia
y Seguridad Privada con corte al 09 de julio de 2025 —fecha de terminacion de la gestion de la anterior funcionaria—
y la situacion actual del Despacho durante el periodo comprendido entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto
de 2026, con el fin de evidenciar de forma objetiva y verificable las actuaciones ejecutadas y los resultados
obtenidos, como soporte técnico y juridico para su posterior integracién al informe de gestion consolidado de la
Entidad.

5.1 Situacién del Despacho con corte a 09 de julio de 2025

Como fundamento del presente acapite, es pertinente sefialar que el Despacho del actual Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada fue recibido formalmente mediante el Acta de Entrega y Recibo de Elementos
Devolutivos en Servicio de fecha 11 de julio de 2025 y el Acta de Entrega de Cargo suscrita el 29 de julio de
2025, documentos mediante los cuales se materializd el proceso de entrega y recepcion del Despacho, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 5 de la Ley 951 de 2005.

La doctora Yenniffer Parra Moscoso, quien ejercié el cargo de Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
entre el 4 de octubre de 2024 y el 9 de julio de 2025, igualmente hizo entrega del cargo mediante el Informe de
Gestion de fecha 4 de agosto de 2025 y bajo radicado 2025011144CE, sin embargo, es de acotar, que en este,
no se logro evidenciar el estado real del Despacho, pues no se hizo referencia a aspectos relacionados con las
acciones administrativas, financieras, técnicas y juridicas.

Del analisis del informe de entrega se evidencié que la administracion saliente recibi6 la Entidad en un escenario
de rezago institucional, reflejado en un volumen significativo de actuaciones administrativas pendientes de decision,
acumulacion de solicitudes sin tramite en diferentes dependencias, expedientes con mora superior a los términos
esperados e informacion administrativa que requirié procesos adicionales de validacion y consolidacion. Este
diagndstico constituy6 el punto de partida para la definicion de las prioridades estratégicas del Despacho y la
adopcion de medidas orientadas al fortalecimiento de la capacidad institucional, la descongestion de tramites y la
recuperacion de la oportunidad en la atencion de los asuntos a cargo de la Superintendencia.

En ese contexto, el estado en que fue recibido el Despacho permiti6 identificar la necesidad de implementar
acciones de priorizacion, seguimiento y articulacion con las diferentes dependencias de la Entidad, orientadas a
atender el rezago existente, fortalecer los procesos internos y garantizar el cumplimiento de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control asignadas a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

5.2 Situacion del Despacho periodo 11 de julio a 19 de agosto de 2026

Conforme al diagndstico expuesto en el numeral anterior, el Despacho del Superintendente asumio la direccion de
la Entidad sin contar con una memoria institucional debidamente consolidada que permitiera la continuidad
inmediata de los asuntos estratégicos, administrativos, financieros, técnicos y juridicos a su cargo. Esta
circunstancia, sumada al rezago estructural identificado en la gestién de tramites, exigié que el Despacho, de
manera paralela a la atencidn de los asuntos ordinarios de su competencia, adelantara la reconstruccion progresiva
de dicha memoria institucional, mediante la sistematizaciéon de la informacion dispersa, la recuperacion de
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antecedentes normativos y de gestion, y la consolidacion de un archivo de referencia que sirva de soporte a la toma
de decisiones.

En este contexto, la gestion del Despacho durante el presente periodo se orientd, de manera simultanea, a (i)
subsanar el déficit de memoria institucional heredado y (ii) posicionar estratégicamente a la Entidad mediante una
agenda de visibilidad institucional en los frentes tecnolégico, legislativo y de participacién en la construccién
normativa del sector, fortalecimiento institucional, modernizacion administrativa, transformacién digital y
mejoramiento de la gestidn publica.

6. GESTION ESTRATEGICA DEL DESPACHO

Durante el periodo comprendido entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto de 2026, el Despacho del
Superintendente orient6 su gestién hacia la construccidn progresiva de la memoria institucional no heredada de la
administracion anterior y hacia el posicionamiento estratégico de la Entidad ante los distintos actores del sector, el
Gobierno Nacional y la ciudadania.

En desarrollo de lo anterior, se presentan a continuacion los ejes de gestion y visibilidad institucional del
periodo, construidos a partir de las gestiones desplegadas, actos administrativos emitidos y comunicados oficiales
de la Entidad.

6.1 Ejes de Gestion y Visibilidad Institucional del Periodo

A partir del diagnostico institucional descrito previamente, el Despacho del Superintendente orientd su gestion,
durante el periodo comprendido entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto de 2026, desarrollando ejes de
gestion y visibilidad institucional dentro del periodo ya referido, estructurados en torno a cinco ejes, que se
pueden resumir en veinte (20) logros concretos:

Eje 1. Transformacion digital y modernizacion institucional
Eje 2. Dignificacion laboral y proteccion del sector
Eje 3. Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control

Eje 4. Fortalecimiento normativo y nuevas regulaciones
Eje 5. Gestion transparente y eficiente

EJE 1| TRANSFORMACION DIGITAL Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Logro 1. Calculadora Salarial 360
Impacto estratégico: Transformacién digital al servicio de los trabajadores.

La Superintendencia puso en operacion, sobre su Sede Electrénica, la Calculadora Salarial 360
(www.supervigilancia.gov.co/supervi/calculadora), un instrumento publico y gratuito que permite a las trabajadoras
y los trabajadores del sector simular en linea su liquidacion salarial —con el resultado descargable en PDF—
conforme a la reforma laboral (Ley 2466 de 2025) y a la reduccién gradual de la jornada laboral (Ley 2101 de 2021):
inicio de la jornada nocturna desde las 7:00 p. m., aumento progresivo del recargo dominical y disminucion de la
jornada. Es la primera herramienta de simulacion salarial sectorial dispuesta al publico por una superintendencia
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técnica del orden nacional; complementa el ajuste de la tarifa minima del sector, fortalece el conocimiento de los
derechos laborales y promueve la transparencia salarial en un sector con historica asimetria de informacién para el
trabajador.

Logro 2. Renovacion de la pagina web y la Sede Electronica institucional
Impacto estratégico: Mayor acceso ciudadano y transparencia.

La modernizacion de la pagina web y la puesta en marcha de la Sede Electronica institucional —construida con los
criterios de disefio y el kit Ul de GOV.CO— fortalecen los canales de atencion al ciudadano y mejoraron el acceso
a la informacién publica. La plataforma ofrece una experiencia clara, moderna y accesible, con visualizacion del
estado de los tramites para el ciudadano y gestion interna por parte de los funcionarios, y permite consultar de
forma rapida los tramites, servicios, reportes y mddulos institucionales.

Logro 3. Modernizacion y automatizacion tecnolégica de los procesos misionales
Impacto estratégico: Automatizacién estratégica institucional.

La Superintendencia avanzé en la implementacion de sistemas de informacidn integrados para optimizar tramites,
fortalecer el flujo de informacion y mejorar la atencién a los usuarios. Se puso en marcha el ERP institucional
‘EFICIENTE”, que soporta de manera transversal el 100 % de los procesos de apoyo y unifica los procesos
misionales en reemplazo de los aplicativos APO, RENOVA y SEVEN. En infraestructura se contrataron canales de
internet con nivel de servicio Oro y canales de respaldo con proveedor distinto para garantizar redundancia, se
mantuvo la operacidn en nube publica Microsoft Azure con mas de 35 maquinas virtuales y la renovacion de 119
equipos de computo. En ciberseguridad se renovaron las licencias Sophos XGS 4300, se implementaron
herramientas de analisis y remediacion de vulnerabilidades y se avanzd en la declaracion de aplicabilidad ISO
27001:2022; ademas, se contrataron 17 profesionales TIC y se reestructurd la Mesa de Ayuda con reduccidn de
los tiempos de respuesta.

Este despliegue se enmarca en el proyecto “Implementacion de un sistema de toma de decisiones para el
mejoramiento de los tiempos de respuesta de los tramites de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada”, orientado a aumentar el uso de herramientas de decision basadas en datos, mejorar el reporte oportuno
de la informacién por parte de los vigilados y articular las fuentes de informacion mediante procesos de
interoperabilidad y automatizacion.

Logro 4. Gestion documental moderna, segura y continua
Impacto estratégico: Eficiencia, trazabilidad, oportunidad y continuidad del servicio.

La Entidad puso en produccion, desde el 26 de diciembre de 2025, el Sistema de Gestidon de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA) denominado “DOCUMENTE”, con cumplimiento del marco MOREQ, la Matriz-
ITA, la proteccion de datos y los lineamientos de gobierno digital, impulsando la modernizacion tecnoldgica y
fortaleciendo la seguridad de la informacion.

Se fortalece asi el proceso de radicacion: se optimiza la radicacion en ventanilla y en el canal “Contactenos’,
garantizando el reparto oportuno y el control diario de los tramites, y se ejecutd un plan de choque en noviembre
para asegurar la devolucion de documentos de toda la vigencia. Frente a las contingencias tecnolégicas por fallas

Pagina 9
Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



¢

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

del aplicativo eSigna, la Entidad activdo mecanismos alternos de gestion documental que garantizaron la continuidad
operativa y la atencion institucional.

EJE 2 | DIGNIFICACION LABORAL Y PROTECCION DEL SECTOR

Logro 5. Resolucion 20251000059517CS: ajuste de la tarifa minima del sector
Impacto estratégico: Proteccidn laboral sectorial.

Mediante la Resolucion 20251000059517CS del 8 de agosto de 2025, el Despacho actualizé las tarifas minimas
para el cobro de los servicios de vigilancia y seguridad privada, estableciendo un cronograma gradual de
incrementos aplicable entre julio de 2025 y julio de 2027. Este acto administrativo representa el ajuste técnico mas
importante de la Ultima década para las tarifas del sector y armoniza los costos de la seguridad con la reforma
laboral (Ley 2466 de 2025) y la reduccion de la jornada laboral (Ley 2101 de 2021).

Entre sus principales alcances se destacan la proteccion de los derechos laborales del vigilante; un esquema de
aumento escalonado que garantiza una transicion ordenada; el combate directo a la competencia desleal y al cobro
por debajo de los costos reales; y la diferenciacion de la tarifa por modalidad de servicio, a partir de criterios de
valor agregado y de riesgo. Posteriormente, mediante la Circular Externa No. 20251300000115CS del 30 de
diciembre de 2025 se fijaron las tarifas minimas aplicables durante la vigencia 2026 y, en el primer semestre de
2026, en conjunto con el Ministerio de Defensa Nacional, se presentd un borrador de decreto sobre tarifas
diferenciales orientado a los sectores de menores recursos econdémicos.

Logro 6. Pedagogia e implementacion de la reforma laboral: “El Trabajo Digno es Ley”
Impacto estratégico: Dignificacion de la vida de los trabajadores del sector.

La Superintendencia lidera la pedagogia y el acompafiamiento para la correcta aplicacion de la reforma laboral (Ley
2466 de 2025) en el sector, bajo el mensaje “El Trabajo Digno es Ley”. El cumplimiento de la reforma dignifica la
vida de los trabajadores, fortalece su poder adquisitivo y garantiza mayor equidad social, con especial énfasis en
la reduccién de la jornada laboral y los nuevos recargos.

Logro 7. Articulacion con el Ministerio del Trabajo para inspecciones conjuntas
Impacto estratégico: Defensa de los derechos laborales del personal operativo.

La Superintendencia y el Ministerio del Trabajo unieron esfuerzos para adelantar inspecciones conjuntas en las
empresas del sector, en defensa de los derechos laborales del personal operativo y del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los empleadores, articulando las competencias de ambas entidades para elevar los
estandares laborales del sector.

Logro 8. Avance del proceso de redisefio institucional
Impacto estratégico: Fortalecimiento organizacional y formalizacién laboral.

La Entidad avanzd en absolutamente todas las etapas técnicas y presupuestales del redisefio institucional,
orientado a fortalecer las capacidades operativas de la Superintendencia y a formalizar el empleo publico, para
responder mejor a las necesidades del sector y de la ciudadania. Hoy solo falta el VoBo del Ministro de Hacienda
para su implementacion.
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EJE 3 | FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Logro 9. Descongestion de tramites represados y planes de choque
Impacto estratégico: Seguridad juridica y optimizacién de la gestion de riesgos.

La expedicidn de la Resolucion de tramites represados, como estrategia de descongestion de la Superintendencia
Delegada para el Control, la Inspeccion y la Vigilancia, se constituye en una de las medidas de mayor impacto de
la Entidad tras afios de acumulacion de tramites misionales. La estrategia contribuy6 a la recuperacién de la
seguridad juridica —tanto para las empresas vigiladas como para la Entidad—, evitando el deterioro de su accionar
legal, y a la optimizacion de la gestion de riesgos: la acumulacion de tramites invisibiliza los riesgos sistémicos, y
con este mecanismo se redujo el riesgo de corrupcion por mora administrativa y se gand eficiencia en la gestion.
De igual forma, la Delegatura para la Operacion ejecutd su propio plan de choque para la descongestion del
represamiento de solicitudes y tramites.

Logro 10. Gestion de riesgos especiales: transparencia, ética empresarial y SARLAFT 2.0
Impacto estratégico: Un sector més integro, vigilado y confiable.

Se estructuraron y expidieron lineamientos vinculantes, mediante circulares externas, para la implementacién
obligatoria de los Programas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) por parte de todas las empresas
vigiladas. Se destacan la aprobacién y publicacién del manual institucional de transparencia; la expedicion del
Protocolo SARLAFT 2.0 con su respectiva matriz de riesgo, como instrumento de identificacién, valoracion y control
de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva; y la expedicion y publicacion de la Politica de supervision de los PTEE. Para su reporte, la
Entidad dispuso micrositios especificos de SARLAFT-PTEE en su plataforma.

Logro 11. Visitas de inspeccion con cobertura nacional y resultados en seguridad ciudadana
Impacto estratégico: Presencia territorial y articulacion con la Policia Nacional.

Se realizaron 172 visitas de inspeccion (72 en 2025 y 100 en 2026) a empresas de vigilancia y seguridad privada,
prestadores no autorizados, departamentos de seguridad, academias y escuelas, fortaleciendo el control
institucional y la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos legales. Las actividades se desarrollaron a nivel
nacional y en articulacidn con la Policia Nacional, lo cual permitié maximizar el impacto de las acciones y garantizar
resultados efectivos en materia de seguridad.

Como resultado del acompafamiento a estas visitas se incautaron 307 armas de fuego a empresas de vigilancia y
departamentos de seguridad que no cumplian con la reglamentacion exigida por el Decreto 2535 de 1993, evitando
que estas permanecieran en condiciones irregulares y contribuyendo de manera directa a la seguridad ciudadana.
Adicionalmente, se elaboraron 120 informes ejecutivos de analisis del servicio dirigidos al Superintendente y al
Delegado para el Control.

Logro 12. Control sancionatorio oportuno y caducidad bajo control
Impacto estratégico: Debido proceso y decisiones dentro de los términos legales.

Desde noviembre de 2025 se implementd un plan de choque orientado a evitar la configuracion del fenémeno de
la caducidad, priorizando los procesos proximos a caducar para emitir la decision final dentro de los términos legales
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y garantizando el debido proceso. Al momento del informe, el inventario del Grupo de Sanciones registraba 3.040
procesos activos (828 gestionados y 2.212 pendientes de gestion), de los cuales 1.941 correspondian a procesos
por incumplimiento en el reporte de informacién financiera que no registraban actuaciones sustanciales.

La revisién integral permitid, ademas, establecer el universo real de expedientes afectados por la caducidad —766
casos— Y depurar el consolidado de actuaciones (3.017 resoluciones gestionadas y 316 pendientes, para un total
de 3.333 actuaciones revisadas). Con base en este diagnéstico, la Entidad fortaleci6 los mecanismos de control de
términos procesales y adopt6 herramientas de priorizacion de expedientes con riesgo de caducidad, para asegurar
el ejercicio efectivo de la potestad sancionatoria.

EJE 4 | FORTALECIMIENTO NORMATIVO Y NUEVAS REGULACIONES

Logro 13. Reglamentacion de la Ley 2454 de 2025, “Ley Lorenzo”, de proteccion animal
Impacto estratégico: Proteccion animal institucional y fortalecimiento normativo.

En desarrollo de las obligaciones derivadas de la Ley 2454 de 2025 (“Ley Lorenzo”), la Superintendencia adelant6
la expedicidn de la reglamentacion aplicable al manejo, adiestramiento, cuidado, proteccidn y retiro de los caninos
empleados en el sector, armonizando la adecuada prestacion del servicio con los principios de proteccion animal y
respeto por la vida. Para el sector de la vigilancia y la seguridad privada, esta reglamentaciéon marco6 un hito sin
precedentes: mas que un tramite administrativo, constituye una transformacion operativa que obliga a las empresas
a reconocer la dignidad del animal por encima de la rentabilidad del servicio y a garantizar que el guia canino actle
como protector y no solo como operario.

Logro 14. Regulacion de drones y nuevas tecnologias de seguridad
Impacto estratégico: Supervision tecnolégica integrada y mejora normativa.

En acompafiamiento con la Aeronautica Civil, mediante la Circular Conjunta No. 001 de 2025 se establecieron los
lineamientos para la autorizacién de la prestacidn de servicios de vigilancia privada mediante el uso de sistemas
de aeronaves no tripuladas (UAS). Adicionalmente, la Entidad participd de manera permanente en las mesas
técnicas orientadas a la regulacion de la importacién, comercializaciéon y utilizacion de estas tecnologias,
especialmente ante los riesgos derivados de su uso indebido por estructuras criminales y grupos armados ilegales.
Como resultado de este trabajo articulado, aport6 insumos técnicos para la formulacién de los Proyectos de Ley
073y 075 de 2025 y para la construccion del reglamento técnico que expediré la Aeronautica Civil.

Logro 15. Protocolo para la vigilancia privada en establecimientos carcelarios
Impacto estratégico: Mejora normativa en cumplimiento de la Ley 2197 de 2022.

Se estructurd el protocolo regulatorio para la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada en
establecimientos carcelarios, en cumplimiento de la Ley 2197 de 2022, orientado a fijar parametros claros de
operacidn en entornos penitenciarios bajo criterios de seguridad ciudadana y respeto por los derechos
fundamentales.
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Logro 16. Reglamentacion de la seguridad privada en eventos futbolisticos
Impacto estratégico: Seguridad y convivencia en espectaculos deportivos.

Se avanzo en la reglamentacion de las condiciones de operacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada
en eventos futbolisticos, en armonia con el Decreto 1717 de 2010 y los lineamientos establecidos por la Sentencia
C-128 de 2018 de la Corte Constitucional, fortaleciendo los esquemas de seguridad y convivencia en espectaculos
deportivos de alta afluencia.

EJE 5| GESTION TRANSPARENTE Y EFICIENTE

Logro 17. Recaudo por cobro coactivo y recuperacion de cartera
Impacto estratégico: Recuperacién de cartera y fortalecimiento financiero.

El cobro coactivo recaudd $13.257.050.211 en el cuatrienio, aportando de manera decisiva al fortalecimiento
financiero de la Entidad y a la defensa de los recursos publicos. A este resultado se suma la recuperacion de cartera
de vigencias anteriores, que alcanzo $3.047.849.082 en 2025 y $1.637.415.337 con corte a 30 de junio de 2026,
producto de las acciones de cobro persuasivo del Grupo de Recursos Financieros y del impulso de los procesos de
cobro coactivo en coordinacién con la Oficina Asesora Juridica. Estas actuaciones contribuyeron a la disminucién
de la cartera morosa y al mejoramiento de los indicadores de gestion financiera.

Logro 18. Eficiencia en la tramitacion de solicitudes ciudadanas
Impacto estratégico: Capacidad operativa de respuesta institucional consolidada.

El Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP) tramitd 2.618 quejas ciudadanas en el periodo
(1.328 en 2025 y 1.290 en 2026), con el apoyo de diez contratistas, bajo un enfoque de resolucién de fondo:
respuestas completas, coherentes y técnicamente sustentadas que reducen reprocesos y fortalecen la calidad de
las decisiones administrativas. Para consolidar esta capacidad, la Delegatura para el Control formulé un plan de
descongestion de la vigencia 2026 (radicado 20262000009923 del 13 de abril de 2026), con metas cuantificables
por grupo de trabajo —entre ellas, resolver las peticiones pendientes de decision de fondo y decidir los tramites
represados correspondientes a 2025— y seguimiento mediante metas semestrales, trimestrales y mensuales.

Logro 19. Fortalecimiento del control interno y de la confiabilidad de la informacion
Impacto estratégico: Evaluacion institucional, lineas de defensa y control de litigios.

La Entidad fortalecio el ejercicio de evaluacion independiente a través del cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
basado en riesgos, consolidando la vigilancia y la mejora continua. Se afianzaron los mecanismos de control bajo
el enfoque de lineas de defensa, promoviendo mayor claridad, seguimiento y efectividad en la mitigacion de los
riesgos institucionales. Asimismo, se fortalecié la articulacion entre las &reas juridica y financiera mediante
conciliaciones periddicas que mejoran la confiabilidad de la informacion contable y litigiosa y el control de litigios y
provisiones.
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Logro 20. Gestion misional al servicio del sector
Impacto estratégico: Volumen histdrico de tramites resueltos en el periodo.

La Delegatura para la Operacion gestion6 un total de 491.396 registros de acreditaciéon de personal durante las
vigencias 2025y 2026, con un crecimiento significativo en 2026, ademas de las autorizaciones, permisos y licencias
propias de su competencia. Por su parte, la Delegatura para el Control adelantd 2.618 quejas tramitadas por el
Grupo de IAP, 172 visitas de inspeccién y 7.481 impulsos procesales del Grupo de Sanciones, para un consolidado
de actuaciones que refleja la magnitud del servicio que la Entidad presta al sector y a la ciudadania.

Toda la vision y apuestas estratégicas estuvieron soportadas en una relacion de respeto, reconocimiento y espacios
de deliberacion y accion con diferentes actores del sector y organizaciones del sector privado; asimismo, en un
ejercicio sin precedentes de articulacion institucional con varias entidades de la rama ejecutiva, legislativa y judicial,
en el que vale la penas destacar los resultados logrados con el sector defensa, muy espacialmente con el DCCAE
y con la Fiscalia General de la Nacion en la implementacion de un nuevo enfoque del modelo de IVC, en materia
de control de armas y de lucha contra la criminalidad en el sector.

7. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL DESPACHO

En este acapite se desarrolla lo concerniente a la gestion administrativa y financiera adelantada por el Despacho
del Superintendente durante el periodo comprendido entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto de 2026,
comprendiendo los aspectos relativos a la ejecucion de los recursos financieros asignados, la gestion contractual
adelantada para la contratacion de prestacion de servicios y apoyo a la gestion, y los demas asuntos administrativos
inherentes al funcionamiento del Despacho, en cumplimiento de los principios de planeacion, economia, eficiencia
y transparencia que rigen la funcién administrativa y la contratacion estatal.

7.1 Planta de Personal del Despacho

El Despacho del Superintendente cuenta con una planta de personal estructurada para soportar el ejercicio de la
direccién estratégica de la Entidad, esta integrada por cinco (05) asesores, planta que tuvo cambios en el mes de
diciembre, cuando se nombré al Doctor Horacio Santana Caicedo como Delegado para la Operacién, quedando
una planta de cuatro (4) asesores del Sector Defensa y una (01) vacante, funcionarios que brindan apoyo
especializado en los ambitos técnico, administrativo, financiero y juridico.

Esta estructura funcional constituye un soporte esencial para el ejercicio de las competencias del Despacho, al
fortalecer los procesos de andlisis, formulacién y adopcion de decisiones estratégicas, optimizar la articulacion y
coordinacion con las diferentes dependencias de la Entidad y consolidar el seguimiento a la gestion institucional e
interinstitucional, en procura del cumplimiento eficiente de los objetivos, funciones y metas institucionales, conforme
a los principios de la funcion administrativa.

Con el proposito de ilustrar la conformacion del Despacho del Superintendente, a continuacion, se presenta la
estructura organizacional correspondiente al personal de planta adscrito a dicha dependencia, evidenciando la
composicion y organizacion funcional del equipo de apoyo que contribuye al ejercicio de las funciones de direccién
estratégica y coordinacion institucional de la Entidad.
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Figura 2. Estructura organizacional del Despacho del Superintendente. Fuente: Creacion propia.

Al cierre del periodo objeto del presente informe, la estructura de apoyo del Despacho presenta las siguientes
asignaciones funcionales: el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada doctor Larry Sadit Alvarez Morales
tuvo asignadas las funciones de Delegado para la Operacion; el doctor Ivan Andrés Valera Rangel, en su calidad
de Asesor del Sector Defensa, cuenta con designacion de funciones para ejercer la Coordinacién del Grupo de
Permisos de Estado de la Delegatura para la Operacion; y la doctora Gladys del Socorro Montoya Garcia, Asesora
del Sector Defensa, cuenta con designacion de funciones para ejercer la Coordinacion del Grupo de Talento
Humano. Dichas asignaciones fueron efectuadas mediante los correspondientes actos administrativos, de
conformidad con las necesidades del servicio y en el marco de las competencias legales de la Entidad.

7.2 Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion

Durante las vigencias 2025 y 2026, el Despacho del Superintendente cont6 con un equipo de apoyo vinculado
mediante contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, integrado por veintitn (21)
contratistas en la vigencia 2025 y veinte (20) contratistas en la vigencia 2026. En desarrollo de las obligaciones
previstas en sus respectivos objetos contractuales, estos profesionales y personal de apoyo proporcionaron
asistencia técnica, juridica y administrativa para el ejercicio de las funciones del Despacho, fortaleciendo la
capacidad institucional, la gestion estratégica y el cumplimiento oportuno de las actividades, planes, programas,
proyectos y compromisos asignados a la dependencia, todo lo anterior en observancia de los principios de eficacia,
eficiencia, coordinacion y responsabilidad que orientan la funcién administrativa.

Con el fin de evidenciar la composicion del equipo de apoyo del Despacho del Superintendente, a continuacion, se
presentan de manera individual para las vigencias 2025 y 2026, las tablas consolidadas del personal vinculado
mediante contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion. Estas contienen la informacién
esencial de cada contratacion, incluyendo la dependencia, identificacion del contratista, honorarios, valor del
contrato, estado, fechas de ejecucion, supervisor y objeto contractual, constituyéndose en un mecanismo de
soporte para la trazabilidad, el seguimiento y el control de la gestidn contractual desarrollada por el Despacho
durante los periodos analizados.

Como se menciono previamente, durante la vigencia 2025, el Despacho del Superintendente conté con un equipo
de veintitn (21) contratistas de prestacion de servicios y apoyo a la gestion, quienes brindaron soporte juridico,
técnico y administrativo para el desarrollo de las actividades propias del despacho, sin embargo es importante
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resaltar que méas del 80% de contratistas venian del periodo de gestion del superintendente inmediatamente
anterior garantizando la continuidad de los procesos institucionales, la transferencia de conocimiento y estabilidad
operativa requerida para el normal funcionamiento de las actividades de la entidad.

Ver ANEXO 1. Contratistas de prestacion de servicios y apoyo a la gestion Despacho del Superintendente)

7.3 Situacion de los Recursos Financieros

La ejecucion de los recursos financieros asignados al Despacho del Superintendente de Vigilancia y Seguridad
Privada estuvo orientada a garantizar el cumplimiento de las funciones estratégicas, misionales y administrativas a
su cargo, mediante la adecuada administracion de las apropiaciones presupuestales disponibles para cada vigencia
fiscal. En este contexto, la destinacion de los recursos se concentrd principalmente en la vinculacion de personal
idéneo, a través de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, con el proposito de
fortalecer la capacidad técnica, juridica y administrativa del Despacho, asegurando el desarrollo de las actividades
de direccion institucional, coordinacién, articulacion interinstitucional, formulacion de politicas, seguimiento a la
gestion y apoyo en la toma de decisiones.

La ejecucion presupuestal se adelant6 en concordancia con la planeacion institucional, las necesidades funcionales
del Despacho y los principios de eficiencia, economia, responsabilidad y transparencia que rigen la administracion
de los recursos publicos, procurando una utilizacidn racional de los recursos asignados y el cumplimiento de los
objetivos previstos para cada vigencia fiscal.

8. GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION
8.1 Estado tramites julio 2025 y 19 de agosto 2026

El presente acapite expone el estado de los principales tramites gestionados por el Despacho del Superintendente
durante el periodo comprendido especificamente entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto de 2026. Su propdsito
es presentar un balance ejecutivo sobre los asuntos tramitados, el estado del avance de las actuaciones
administrativas y los temas que, por su naturaleza, requieren continuidad en la gestion institucional, igualmente,
facilita la identificacion de actuaciones concluidas, en curso o pendientes de decision, suministrando elementos
objetivos para la adopcion de medidas de seguimiento y la adecuada articulacién con las dependencias
responsables de su ejecucion.

Con el proposito de presentar de manera organizada la produccién normativa y administrativa del Despacho del
Superintendente durante el periodo objeto del presente informe, en este acapite se relacionan las resoluciones
expedidas por el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, clasificadas segun su naturaleza en
resoluciones de caracter general y resoluciones expedidas en el marco de las actuaciones juridicas y
administrativas de competencia del Despacho.

Para facilitar su analisis, la informacion se presenta de forma diferenciada por tipo de acto administrativo y por
vigencia, permitiendo evidenciar el comportamiento de la gestion decisoria del Despacho y la evolucion en la
expedicion de los actos administrativos correspondientes.
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8.1.1 RESOLUCIONES GENERALES VIGENCIA 2025
Resoluciones generales:

Durante la vigencia 2025, comprendida entre los meses de julio y diciembre, el Despacho del Superintendente
expidi6 un total de cuarenta y dos (42) resoluciones, evidenciandose una dinamica creciente en la adopcion de
actos administrativos durante el segundo semestre del afio. La mayor concentracion de resoluciones se registré en
el ultimo trimestre de la vigencia, en los cuales se expidieron diecisiete (17), once (11) y ocho (8) resoluciones,
respectivamente, representando en conjunto el ochenta y cinco coma siete (85,7 %) del total de actos
administrativos expedidos durante el periodo objeto del presente informe.

En contraste, durante los meses de julio y agosto se expidieron dos (2) y cuatro (4) resoluciones respectivamente,
en septiembre no se registrod la expedicion de actos administrativos de esta naturaleza. Este comportamiento
obedece a la dinamica propia de la gestion institucional y al proceso de consolidacion de los analisis técnicos,
juridicos y administrativos requeridos para la adopcién de decisiones dentro del ambito competencial de la
Superintendencia, asi como la consolidacidn de la gestion administrativa al cierre del periodo.

En atencion a lo anterior, a continuacion, se presenta la relacién discriminada de las resoluciones expedidas durante

la vigencia 2025, indicando su objeto, alcance y demas aspectos relevantes para efectos de la trazabilidad y
seguimiento de la gestién administrativa desarrollada por el Despacho del Superintendente.

RESOLUCIONES GENERALES VIGENCIA 2025

TOTAL - 42
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Figura 3. Resoluciones expedidas en el periodo 2025, por parte del Despacho del Superintendente, teniendo un total
de 42 actos administrativos. Fuente: Creacion propia.

Resoluciones expedidas en el marco de las actuaciones juridicas y administrativas vigencia 2025:
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RESOLUCIONES JURIDICAS VIGENCIA 2025 - TOTAL
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Figura 4. Resoluciones expedidas en el marco de las actuaciones juridicas y administrativas en el periodo 2025, por
parte del Despacho del Superintendente, teniendo un total de 18 actos administrativos.

Fuente: Creacidn propia.

Ver ANEXO 2. Relacion de Resoluciones expedidas - juridicas y administrativas. Despacho 2025

8.1.2 RESOLUCIONES GENERALES VIGENCIA 2026

Durante la vigencia 2026, el Despacho del Superintendente expidié un total de quinientos ochenta y nueve (589)
resoluciones, evidenciandose una mayor concentracién en el segundo semestre del afio. Del total de actos
administrativos expedidos, veintiuno (21) correspondieron al mes de abril, diecisiete (17) al mes de mayo, ciento
veintinueve (129) en el mes de junio, doscientos ochenta y cuatro (284) en el mes de julio, y trescientos cinco (305)
en lo corrido del mes de agosto, reflejando una intensificacion de la actividad decisoria del Despacho durante dicho
periodo.

La distribucion de las resoluciones evidencia la consolidacion de la gestién administrativa del Despacho y el
fortalecimiento de su capacidad institucional para atender, de manera oportuna, los asuntos sometidos a su
conocimiento, en atencién a las necesidades del sector de vigilancia y seguridad privada y al ejercicio de las
competencias asignadas a la Superintendencia. La expedicion de estos actos administrativos fue el resultado de
los analisis técnicos, juridicos y administrativos adelantados por el equipo de apoyo del Despacho, garantizando
que las decisiones adoptadas se fundamentaran en criterios de legalidad, motivacién, seguridad juridica y
observancia del debido proceso, en armonia con los principios de eficacia, celeridad, coordinacién, imparcialidad y
responsabilidad que orientan la funcion administrativa.

En atencién a lo expuesto, a continuacion, se presenta la relaciéon discriminada de las resoluciones expedidas
durante la vigencia 2026, indicando su objeto, alcance y demas aspectos relevantes para efectos del seguimiento,
la trazabilidad y la continuidad de la gestién administrativa desarrollada por el Despacho del Superintendente.
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RESOLUCIONES FIRMADAS POR EL
SUPERINTENDENTE VIGENCIA 2026
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Figura 5. Resoluciones expedidas en el periodo 11 de julio al 19 de agosto de 2026, por parte del Despacho del Superintendente.
Fuente: Creacion propia.

Resoluciones Expedidas En El Marco De Las Actuaciones Juridicas Y Administrativas Vigencia 2026

RESOLUCIONES JURIDICAS - VIGENCIA
2026 - TOTAL 21
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Figura 6. Relacién de Resoluciones expedidas en el marco de las actuaciones juridicas y administrativas, por parte del Despacho del
Superintendente, periodo 2026. Fuente: Creacién propia.

Ver ANEXO 3. Relacion de Resoluciones expedidas - juridicas y administrativas. Despacho 2026
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Asimismo, dicho comportamiento evidencia la consolidacion de los procesos de analisis técnico y juridico que
soportan la adopcion de decisiones administrativas, contribuyendo a una respuesta mas oportuna frente a los
tramites de competencia del Despacho, al fortalecimiento de la gestion institucional y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y funciones asignadas a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, dentro del
marco normativo vigente.

8.1.3 CIRCULARES VIGENCIA 2025

Durante la vigencia 2025, el Despacho del Superintendente expidio un total de nueve (9) circulares, observandose
una mayor concentracion en los meses de octubre y diciembre, periodos en los cuales se emitio el setenta y siete
coma ocho por ciento (77,8%) del total de estos actos administrativos de caracter general. Este comportamiento
responde al proceso de consolidacidn de la gestidn institucional posterior a la etapa de recepcion de la
administracion precedente, adelantada durante los meses de julio y agosto, una vez asumidas las funciones por el
nuevo Despacho.

La expedicion de estas circulares constituy6 un mecanismo para el ejercicio de la funcién de direccidn y orientacion
institucional, mediante la definicidn y divulgacion de lineamientos administrativos, operativos y de gestion dirigidos
a las dependencias de la Entidad y a los servicios de vigilancia y seguridad privada sometidos a inspeccion,
vigilancia y control.

Asimismo, permitié fortalecer los canales de comunicacion institucional, promover la aplicacién uniforme de las
directrices impartidas por el Despacho del Superintendente y contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, el fortalecimiento de los procesos internos y la adecuada ejecucién de las funciones institucionales.

De conformidad con lo anterior, a continuacion, se presenta la relacién discriminada de las circulares expedidas por

el Despacho del Superintendente durante la vigencia 2025, con el proposito de evidenciar su alcance, contenido y
contribucion al desarrollo de la gestion institucional.

CIRCULARES VIGENCIA 2025
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Figura 7. Circulares expedidas en el periodo 2025, por parte del Despacho del Superintendente. Fuente: Creacidn propia.
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CIRCULARES VIGENCIA 2025

N° RADICADO FECHA MES ASUNTO
LINEAMIENTOS SOBRE PROGRAMA DE
20251000000035CS 15/09/2025 SEPTIEMBRE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL -PTEE

DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
LINEAMIENTOS CIERRE PLANEACION
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025
LINEAMIENTOS PARA LA REMISION DE
INFORMACION A LOS ORGANISMOS CON
FUNCIONES DE POLICIA JUDICIAL, CON EL
FIN DE COADYUVAR EN LA MATERIALIZACION
20251000000055CS 3/10/2025 OCTUBRE DE ORDENES DE CAPTURA VIGENTES,
RESPECTO DE LAS PERSONAS VINCULADAS A
LOS SERVICIOS OBJETO DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL POR PARTE DE ESTA
SUPERINTENDENCIA.

Advertencia sobre la ilegalidad en la
contratacion de servicios de conserjeria como
reemplazo del servicio de vigilancia y seguridad
privada, y prohibicion de valores agregados.

20251000000045CS 26/09/2025 SEPTIEMBRE

20251000000085CS 22/10/2025 OCTUBRE

Lineamientos para la gestion contractual en el
20253000000075CS 20/10/2025 OCTUBRE marco de la Ley de Garantias Electorales (Ley
996 de 2005).

20253000000095CS 3/12/2025 DICIEMBRE Cierre vigencia 2025 y apertura 2026

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO,
20253000000105Cs 24/12/2025 DICIEMBRE MEDICION, VALORACION Y PRESENTACION DE
ACTIVOS INTANGIBLES

TARIFAS MINIMAS PARA EL COBRO Y
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA DEL 25 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025, Y VIGENCIA 2026.

LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
PRIVADA MEDIANTE EL USO DE SISTEMAS DE
AERONAVES NO TRIPULADAS-(UAS)

20251300000115CS 30/12/2025 DICIEMBRE

Circular conjunta entre la
superintendencia de
5/12/2025 |vigilancia y seguridad
privada y la aeronautica
civil.

Figura 8: Tabla relacion Circulares expedidas en el periodo 2025, por parte del Despacho del Superintendente. Fuente: Creacion
propia.

CIRCULAR CONJUNTA
No. 001 de 2025

8.1.4 CIRCULARES VIGENCIA 2026

Durante la vigencia 2026, el Despacho del Superintendente expidié un total de nueve (09) circulares,
evidenciandose una gestion sostenida en materia de comunicaciones institucionales y de emision de directrices
administrativas. Del total de circulares expedidas, dos (02) fueron emitidas en el mes de enero, una (01) en marzo,
tres (03) en abril y dos (02) en mayo, y una (01) en agosto, lo que refleja una actividad administrativa constante
orientada a la adopcion, divulgacién y socializacion de lineamientos institucionales necesarios para el desarrollo de
las funciones de inspeccidn, vigilancia y control asignadas a la Entidad.

La expedicion de estos actos administrativos de caracter general fortalecié los mecanismos de comunicacion
institucional, garantizd la difusién oportuna de directrices, procedimientos y orientaciones dirigidas tanto a las
dependencias de la Superintendencia como a los servicios de vigilancia y seguridad privada sometidos a su
inspeccidn, vigilancia y control.

Asimismo, contribuyé a la adecuada implementacién de las politicas institucionales, a la estandarizacidn de criterios
de actuacion, al fortalecimiento de los procesos internos y al cumplimiento de los objetivos estratégicos y las metas
previstas para la vigencia 2026.
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En atenci6n a lo expuesto, a continuacion, se presenta la relacion discriminada de las circulares expedidas durante
la vigencia 2026, con el propdsito de evidenciar su contenido, alcance y contribucidn al fortalecimiento de la gestion
institucional y al ejercicio de las funciones asignadas al Despacho del Superintendente.

CIRCULARES VIGENCIA 2026

j1gﬁ]1LLﬁ

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juluo  AGOsSTO

=

Figura 9. Circulares expedidas en el periodo 2026, por parte del Despacho del Superintendente. Fuente: Creacidn propia.

CIRCULARES VIGENCIA 2026

20263000000015CS 9/01/2026| ENERO [LIBROS DE CONTABILIDAD
20263100000005CS 9/01/2026| ENERO |CIRCULAR PAGO DE NOMINA VIGENCIA 2026

Cronograma para la entrega de informacion al
20263000000025Cs 10/03/2026| MARZO |Procedimiento Contable

vigencia 2026.
ELABORACION Y PUBLICACION MENSUAL DE

20263000000035CS 20/04/2026| ABRIL ESTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
POLITICA DE SUPERVISION DEL PROGRAMA
DE

20261200000055CS 21/04/2026|  ABRIL TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL —
PTEE

20261000000065CS 6/05/2026| MAYO Lineamientos para la publicacion de

informacién relevante.

Cumplimiento en la ejecucion presupuestal y
20263000000075CS 20/05/2026| MAYO |gestion de reservas presupuestales - Cierre
primer semestre 2026

Figura 10. Tabla relacion de Circulares expedidas por parte del Despacho del Superintendente, vigencia 2026.
Fuente: Creacion propia.

9. INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA Y EXTERNA

En este acapite se relaciona la participacion del Despacho del Superintendente en las distintas instancias de
gobernanza institucional desarrolladas durante el periodo comprendido entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto
de 2026, diferenciadas segun su ambito de actuacion: de una parte, las instancias de gobernanza interna,
correspondientes a los comités directivos y demés cuerpos colegiados constituidos al interior de la Entidad para la
coordinacion, seguimiento y toma de decisiones institucionales; y de otra, las instancias de gobernanza externa,
correspondientes a las mesas técnicas de trabajo interinstitucional adelantadas con otras entidades del Estado, en
ejercicio de las funciones de articulacién, coordinacion y representacion que le son propias al Superintendente
como maxima autoridad administrativa de la Entidad.
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9.1 Instancias de Participacion Internas (Comités Directivos)

En desarrollo de las funciones de direccidn estratégica y coordinacion institucional, el Despacho del
Superintendente promovié y liderd las instancias de gobernanza interna a través de la realizacion de los Comités
Directivos, como escenarios de analisis, articulacion, seguimiento y adopcion de decisiones sobre los asuntos
estratégicos de la Entidad.

Estos espacios permitieron coordinar la gestion entre las diferentes dependencias, efectuar el seguimiento al
cumplimiento de los planes, programas, proyectos y compromisos institucionales, identificar oportunidades de
mejora y definir acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion administrativa y misional, en observancia de
los principios de coordinacion, eficacia, eficiencia y responsabilidad que rigen la funcion administrativa.

La realizacion periodica de los Comités Directivos contribuy6 al fortalecimiento de la gobernanza institucional, al
consolidar mecanismos de planeacion, control, seguimiento y toma de decisiones basadas en informacion oportuna,
favoreciendo la articulacion entre las dependencias y la implementacion de acciones encaminadas al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

9.2 Mesas Técnicas

Durante el periodo objeto del presente informe, la Superintendencia impulsd y participo en las diversas mesas
técnicas internas e interinstitucionales, como mecanismos de coordinacion, articulacion y seguimiento de asuntos
estratégicos. Estos espacios fortalecieron la gestion institucional, facilitaron la adopcién de decisiones, promovieron
el cumplimiento de compromisos interinstitucionales y contribuyeron a la mejora continua de los procesos
misionales y administrativos.

9.2.1 Mesas Técnicas Interinstitucionales como Eje de la Gestion del Despacho

Dentro de las instancias de gobernanza institucional, el Despacho del Superintendente dinamiz6, durante el periodo
comprendido entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto de 2026, un conjunto de mesas técnicas de trabajo
interinstitucional, concebidos como mecanismos de coordinacion, articulacion normativa y toma de decisiones
que soportan el ejercicio de las funciones de direccidn, orientacion y representacion institucional atribuidas al
Superintendente. Este eje de gestion responde tanto a la necesidad de dar continuidad a compromisos
interinstitucionales heredados de la vigencia anterior, como a la de atender los nuevos requerimientos normativos
y regulatorios surgidos durante el periodo.

9.2.2 Mesas técnicas de articulacion externa.

En este frente, el Despacho adelanté espacios de trabajo conjunto con entidades del Gobierno Nacional, entre los
que se destacan: (i) la mesa técnica con la Aeronautica Civil, que culminé con la expedicién de la Circular Conjunta
No. 001 de 2025 sobre el uso de sistemas de aeronaves no tripuladas (UAS) en la prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada; (i) la mesa de trabajo con el Ministerio de Defensa Nacional para la estructuracion
del proyecto de decreto sobre tarifas diferenciales y la revisién del componente de austeridad y eficiencia del gasto
publico; (iii) la articulacién permanente con el Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED) y el Departamento
Nacional de Planeacion en el marco del proceso de redisefio institucional y de la gestion de los proyectos de
inversion de la Entidad; (iv) mesa técnica y proceso de articulacion interinstitucional a fin de expedir la Directiva
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No. 028 de 2026 “Lineamientos para el control y comercio de armas, partes, accesorios y municiones”; y (v) Mesas
técnicas con gremios llevando a cabo mas de 29 mesas de interaccion dentro del periodo comprendido entre agosto
de 2025 y 30 de abril de 2026.

10. ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL

En este acapite se relacionan los asuntos juridicos y de control que, por su relevancia técnica y juridica, ameritan
especial mencion dentro de la gestion adelantada por el Despacho del Superintendente durante el periodo
comprendido entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto de 2026, comprendiendo los procesos judiciales y
administrativos en los que la Entidad ha sido parte, las acciones constitucionales atendidas, el ejercicio de la
potestad sancionatoria, asi como los resultados de las auditorias y demas mecanismos de control interno y externo
aplicables a la Entidad, y que han sido apoyados por el Despacho, en cumplimiento de los principios de legalidad,
debido proceso y autocontrol que rigen la funcién administrativa, transparencia, publicidad y acceso a la informacion
publica, asi como el adecuado ejercicio del control fiscal sobre la gestidn de la Entidad.

10.1 Seguimiento a los Resultados del Control Fiscal y Comision Legal de Cuentas

En materia de control fiscal, durante el periodo objeto del presente informe, el Despacho realiz6 seguimiento a los
resultados de la evaluacion efectuada por la Contraloria General de la Republica sobre la Cuenta Fiscal
correspondiente a la vigencia 2024. En dicho ejercicio de control se emitié opinidn presupuestal "No Razonable",
opinion contable "Negativa" y evaluacion del control interno financiero "Ineficiente”, lo que dio lugar al no
fenecimiento de la cuenta fiscal.

En atencion a los requerimientos formulados por la Contraloria General de la Republica, esta administracion
suministré de manera oportuna la totalidad de la informacion y presentd los soportes técnicos, juridicos, contables,
financieros y contractuales pertinentes, con el fin de acreditar el cumplimiento de la normativa aplicable, sustentar
las acciones de mejora implementadas y solicitar la reconsideracion de aquellas observaciones respecto de las
cuales se evidencié su debida atencion y el fortalecimiento de los procesos institucionales.

10.2 Control realizado por Procuraduria General de la Nacién

En el marco de las funciones preventivas y de vigilancia superior de la funcién publica atribuidas a la Procuraduria
General de la Nacién, el Despacho del Superintendente lidero la atencion integral de la Mesa Técnica Permanente
instalada por dicho organismo de control, coordinando de manera articulada con las dependencias competentes la
consolidacion, validacion y remision de la informacidn técnica, juridica, administrativa, financiera y contractual
requerida.

En desarrollo de este ejercicio, el Despacho promovidé un esquema permanente de articulaciéon con la Oficina
Asesora Juridica, la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Sistemas, la Secretaria General y las demés
dependencias competentes, con el propésito de consolidar los soportes documentales y presentar respuestas
integrales respecto de los asuntos objeto de seguimiento por parte del Ministerio Publico. Los temas abordados
comprendieron, entre otros, la gestion del servicio y de las PQRSD, la ejecucion de contratos estratégicos para la
transformacion digital, el avance en la implementacion de los sistemas de informacién institucionales, la gestion del
talento humano, la contratacion publica, la gestion documental, las recomendaciones formuladas por la Oficina de
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Control Interno y la atencidn de acciones constitucionales, evidenciando un ejercicio transversal de gobernanza y
fortalecimiento institucional.

Como resultado de este proceso de seguimiento, el 2 de julio de 2026 se llevé a cabo la segunda sesion de la
Mesa Técnica Permanente, en la cual la Procuraduria General de la Nacién verificd el avance de los compromisos
definidos durante la sesién realizada el 8 de mayo de 2026, concluyendo que la Superintendencia venia dando
cumplimiento a los compromisos adquiridos y avanzando en la implementacion de las acciones de mejora
orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional y al cumplimiento de las obligaciones objeto de seguimiento
preventivo.

11. CONCLUSIONES

1.

El Despacho del Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada realiza la articulacion entre las distintas
areas misionales y administrativas de la Entidad. Si bien existia un rezago estructural generalizado en la
gestion de tramites, actuaciones sancionatorias y peticiones ciudadanas, asi como una ausencia de
memoria institucional consolidada, al 19 de agosto de 2026 este Despacho se encuentra al dia.

Durante el periodo comprendido entre el 11 de julio de 2025 y el 19 de agosto de 2026, el Despacho orientd
su gestion estratégica hacia dos objetivos simultaneos: la reconstruccion progresiva de la memoria
institucional no heredada, y el posicionamiento de la Entidad en los frentes tecnologico, normativo y de
representacion institucional, asi como la visibilizacion de la Entidad a través de comunicacion estratégica
(interna y externa) en los distintos medios y redes sociales oficiales.

La gestion administrativa y financiera del Despacho evidencié una ejecucion presupuestal consistente con
la planeacion institucional, orientada principalmente a garantizar la disponibilidad de talento humano
especializado, si bien se identifican oportunidades de mejora en la trazabilidad y justificacion de las
variaciones presupuestales entre vigencias.

La articulacion del Despacho con las instancias de gobernanza interna y externa —comités directivos y
mesas técnicas interinstitucionales— constituydé un mecanismo efectivo de coordinacion normativa y de
gestion del riesgo institucional, particularmente en materia de regulacién de tecnologias emergentes y de
austeridad del gasto publico.

12. RECOMENDACIONES

1. Lucha frontal contra la corrupcion: En la superintendencia de vigilancia y seguridad privada los actos de
corrupcion estan asociados principalmente a los tramites que se adelantan en la entidad. Es de
conocimiento publico la existencia de un “ejército” de tramitadores que trabajan necesaria y
articuladamente con funcionarios y contratistas de la entidad a efecto de satisfacer la necesidad de quienes
contratan sus servicios.

El fendémeno opera de forma onerosa, y tiene principalmente tres caracteristicas:
a) Acciones: Se ejecuta adelantando, retrasando o desapareciendo tramites.
Pagina 25

Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



Supervigilancia

&7
; Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

Es escalonado o por etapas: Esto es, desde la radicacion del tramite, pasando por su reparto,
proyeccion, revision, firma y por ultimo su notificacién. En cada una de estas etapas intervienen actores
diferentes y a veces cada uno constituye un paso o “retén” que debe atender el tramitador.

Es extendido o generalizado: el fendmeno se extiende a todo tipo de tramites en la entidad y no
solamente los de competencia de la delegatura para la operacidn; por tanto, igual opera con una
autorizacion de operaciones, con una actuacion dentro de los procesos que se adelantan en la
delegatura para el control, con los procesos de cobro coactivo en juridica, o con los temas relacionados
con las obligaciones financieras a cargo de financiera en la secretaria general.

En mi opinién, las principales causas son, o pueden ser:

a)

Poca capacidad administrativa y la carencia de sistemas de informacién y tecnolégicos robustos que
permitan con transparencia a la entidad y a los usuarios hacer seguimiento y llevar la trazabilidad de
cada uno de los tramites que se adelantan.

Un grupo de servidores publicos con ingresos muy inferiores comparados con los de otras entidades
publicas, lo cual, aunado a una evidente falta de ética profesional, puede terminar siendo el caldo de
cultivo propicio para acceder a ofrecimientos externos.

El establecimiento de estos métodos por via de la costumbre, ocasionado también por un sector que
en su mayoria termind acostumbrado a pagar a tramitadores para que les adelanten sus sugestiones
ante la falta de eficiencia de la entidad

En este sentido mi respetuosa recomendacién consiste principalmente en adelantar de forma sostenida y
periddica, varias acciones tales como las que adelanté durante mi gestion, de las cuales me permito sefialar
algunas:

a)
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Trasladar la oficina de atencién al usuario al edificio contiguo en el que operan las oficinas misionales
de la entidad para evitar el contacto permanente que antes existia entre las personas que venian a
radicar los tramites, y los funcionarios o contratistas que se encontraban ahi en el mismo piso. Esta
medida fue reforzada ademas con la instalacién de un polarizado en el vidrio de la recepcion el cual
impide ver qué servidor se encuentra en ese momento en la entidad.

Establecer controles rigurosos de acceso y no permitir que personas ajenas a la entidad hagan
presencia de puesto en puesto conversando con los servidores publicos.

Pese a la advertencia hecha por varios funcionarios de que en la entidad supuestamente nunca se iba
a poder determinar el numero cierto de trdmites pendientes, tomé la decision de retirar del cargo al
delegado para la operacion y posteriormente a las personas que coordinaban cada cada uno de los
grupos de esa delegada, con el objeto de tomar control personal y directo de la situacion de los tramites
represados. Esta Decision la tomé luego de una de las sesiones de la mesa permanente de seguimiento
con la Procuraduria General de la Nacion; y esta accion, luego de un ejercicio extenuante para tratar
de determinar a ciencia cierta la cantidad, el tipo y los responsables de cada uno de los tramites, me
permitid evidenciar que existian alrededor de 3200 tramites que en las bases de datos aparecen
asignados a personas que no laboran con la entidad, algunos incluso hace afios. Asi como encontrar
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otro grupo de alrededor de 1300 tramites que estaban proyectados y listos para firma del
superintendente, algunos hacen mas de un afio.

Cuando vi que habia la posibilidad, procuré evacuar la mayor cantidad posible de tramites, por lo que
empezamos a imprimir y a firmar los respectivos actos; pero luego nos dimos cuenta de que algunas
personas empezaron a recibir llamadas en las que se les exigia un pago por la notificacion del tramite.
Por eso tomé la decision de acceder personal y directamente al SharePoint para descargar los archivos,
ajustarlos, firmarlos digitalmente y notificarlos de manera electrénica para evitar la impresion de los
actos y asi impedir que se supiera cuales eran los tramites que estaban saliendo, evitando asi que
contactaran a los interesados para exigirles un cobro por los mismos.

d) Rotar periddicamente a los funcionarios cambiandolos de grupos de trabajo o incluso moviéndolos de
un edificio a otro para evitar la consolidacién, o la percepcion de que algunas personas sean
practicamente duefios de ciertos procesos que se adelantan en la entidad

Lograr a toda costa que hoy la entidad expida los certificados de multas y sanciones en linea, a través de
la sede electronica, o bien poner en funcionamiento el gestor documental y el ERP que reemplaza los
obsoletos sistemas que existian, son las acciones que naturalmente van a generar todo tipo de resistencias
al interior de la entidad en la medida en que, tener mayores capacidades para responder a las necesidades
del sector con eficiencia, atenta contra los intereses econdémicos de quienes de una u otra forma se lucran
del negocio de los tramites en la entidad.

Mi paso por la entidad fue relativamente corto y luego de intentar entender el entramado que soportaba la
ineficiencia, pude evidenciar el panorama con total claridad en la recta final. Es importante sefialar también
que es lamentable la falta de colaboracién del sector para denunciar o tratar de establecer responsables
de estos hechos, pues es casi imposible que un empresario que usa los servicios de estos tramitadores
denuncie o sefiale siquiera quiénes son los servidores publicos que desde adentro ayudan en este tipo de
gestiones.

Todos estos actos, dadas las condiciones sefialadas, son muy dificiles de probar. Por tanto, las
recomendaciones aqui dadas deben entenderse en el contexto de unas apreciaciones respetuosas con el
animo de alertar situaciones y sugerir también de manera respetuosa se tomen las medidas desde un inicio,
para evitar se sigan presentando este tipo de hechos. Pido también se entiendan mis palabras en el sentido
de no generalizar, ni como sefialamientos sin fundamento contra los funcionarios de la entidad en quienes
reconozco, en su gran mayoria, la responsabilidad y entrega por las labores que desarrollan generando un
gran aporte a la seguridad y convivencia ciudadana del pais.

2. Continuar fortaleciendo los procesos de transformacion digital y la modernizacién tecnolégica de la Entidad,
garantizando la implementacion de soluciones que contribuyan a la eficiencia, la trazabilidad y la mejora
continua de la gestion institucional.

3. Dar continuidad a la implementaciéon del régimen regulatorio de sistemas UAS/drones, mediante el
seguimiento a los procesos de certificacion, inclusion formal de equipos y verificacién del cumplimiento de
las prohibiciones de uso establecidas en la Circular Conjunta No. 001 de 2025.
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4. Continuar y formalizar los mecanismos de sistematizacion de la memoria institucional iniciados durante el
presente periodo, con el fin de evitar la recurrencia del déficit documental diagnosticado al inicio de esta
gestion y garantizar la continuidad de futuros procesos de empalme.

5. Mantener el seguimiento a los planes de contingencia de descongestion de tramites, actuaciones
sancionatorias y PQRS heredados, en cabeza de las Delegaturas para la Operacidn y para el Control, con
reporte periodico de avance al Despacho.

6. Efectuar el tramite y expedicion definitiva del decreto de tarifas diferenciales, en coordinacion con el
Ministerio de Defensa Nacional, dada su incidencia directa en la sostenibilidad econémica del sector y la
proteccion de los derechos laborales del personal operativo.

13. GESTION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS

Ahora bien, una vez presentadas las principales gestiones, resultados y avances alcanzados por el Despacho, en
los acapites subsiguientes se desarrollara el estado de cada una de las dependencias de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con las competencias funcionales que les corresponden. Para cada
dependencia se expondran los aspectos relevantes de la gestion adelantada, los asuntos en curso, los principales
resultados, los retos identificados y la informacion administrativa, técnica y misional necesaria para asegurar una
adecuada continuidad institucional, en cumplimiento de los lineamientos previstos en la Ley 951 de 2005 y las
disposiciones que regulan el proceso de entrega del informe de gestion.

13.1 DELEGATURA PARA LA OPERACION
13.1.1 DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO QUE ENTREGA

ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
FUNCIONARIO QUE ENTREGA LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

CARGO SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION
RESOLUCION No. 20261000036547CS DEL 1 DE JUNIO DE 2026

FECHA DE INICIO DE LA GESTION 01 DE JUNIO DE 2026

FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION | 19 DE AGOSTO DE 2026

PERIODO DE LA GESTION 01 DE JUNIO - 19 DE AGOSTO 2026

> FUNCIONES ESENCIALES DEL CARGO

1. Asesorar al Superintendente en la formulacién de politicas, estrategias, objetivos, planes y programas
operativos y de desarrollo administrativo, orientados al cumplimiento de la mision y de los objetivos
institucionales y estratégicos de la Superintendencia, como también velar por su cabal ejecucion.

2. Dirigir la elaboracion de los procedimientos sobre recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion,
sobre los vigilados y la preparacion de las correspondientes estadisticas.
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Instruir a los vigilados sobre los procedimientos que deben cumplir para mantener actualizada la
informacién que ellos deben suministrar a la Superintendencia.

Coordinar permanentemente con las otras dependencias de la Superintendencia, el suministro de la
informacidn que debe incluirse en la base de datos de vigilancia y seguridad privada, y la informacién que
esta requiere para el desarrollo de sus actividades y programas.

Crear, dirigir, planeary controlar el sistema de informacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, el cual contendra la informacién requerida para realizar las funciones propias de la habilitacion, la
inspeccidn y el control de los servicios de vigilancia, con el fin de establecer mecanismos de informacion
agiles entre la Superintendencia, sus vigilados, las entidades estatales y la ciudadania en general, en
coordinacién con la Oficina de Sistemas.

Proporcionar e intercambiar la informacién que se genere en la Superintendencia con relacion al personal
y a las actividades de vigilancia y seguridad privada, con la Policia Nacional y el Departamento de Control
Comercio de Armas, Municiones y Explosivos del Comando General de las Fuerzas Militares o quien haga
Sus veces.

Mantener actualizados, en coordinacion con la Oficina de Sistemas, los registros estadisticos de los
vigilados, personal, usuarios, armamento, escuelas de capacitacion, equipos, vehiculos, incidentes,
sanciones, ejercicio informal o ilegal de actividades de vigilancia y seguridad privada y deméas aspectos
relacionados con la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada, que sean de interés para la
Superintendencia, los vigilados y la ciudadania en general.

Adelantar las actividades conducentes para la decisién sobre los siguientes asuntos: - Verificacion que los
diferentes tramites y solicitudes se ajusten a las normas legales que regulan la vigilancia y seguridad
privada, como también los criterios técnicos y juridicos sefialados en la reglamentacion correspondiente. -
Concesion, renovacion, traspasos, inclusion de usuarios, socios y cancelacion de licencias de
funcionamiento, credenciales y permisos, a las personas naturales o juridicas que presten estos servicios
y demas autorizaciones relacionadas con estos tramites. - Ampliacién de cobertura o cambio de modalidad
del servicio, 0 medios. - Expedicion de las credenciales de identificacién al personal de los servicios de
vigilancia y seguridad privada que cumplan los requisitos de ley. - Aplicacion de indicadores de gestion que
permitan establecer la eficiencia y eficacia del servicio de las actividades ejercidas por los entes vigilados.

Elaborar los programas para evaluar y autorizar la operacién de las entidades vigiladas, velar por su
ejecucion, y recomendar los correctivos necesarios para subsanar deficiencias en la calidad del servicio.

Coordinar con el Superintendente Delegado para el Control, las auditorias e investigaciones sobre los
vigilados, cuando existan indicios de practicas ilegales, o que desborden los objetivos de la vigilancia y
seguridad privada, como también aquellos no autorizados para ejercer actividades que corresponden a los
vigilados.

Preparar las circulares, para firma del Superintendente, orientadas a mantener informados a los vigilados,
sobre las disposiciones que regulan su actividad; fijar criterios técnicos y juridicos, procedimientos y
politicas que faciliten su ejercicio.
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12. Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia y las que le sean asignadas por el jefe de
organismo y las normas legales.

13.1.2 INFORMACION GENERAL

>

Objetivos de calidad

Transferir de manera efectiva la informacion critica de los procesos operativos, evitando interrupciones en

la prestacion del servicio y en el cumplimiento de las funciones asignadas.

Documentar las actividades ejecutadas, compromisos pendientes, riesgos identificados y acciones de

mejora en curso para facilitar el seguimiento por parte del funcionario entrante.

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones que fortalezcan la gestion operativa y el

Entregar el 100% de los expedientes, informes, registros, bases de datos y documentos relacionados con

la gestion delegada, debidamente organizados y actualizados

>

Estructura Organica y Administrativa

Conformacion de la Delegatura para la Operacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada

Para el desarrollo de las funciones legales de la Delegatura se crearon tres grupos de trabajo, tal y como se observa
a continuacion:
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Figura 11. llustracion conformacion Delegatura para la Operacién. Fuente: Delegatura para la Operacion.
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GRUPO PERMISOS DE ESTADO

El Grupo de Permisos de Estado se encuentra encargado de ejercer control, inspeccion y vigilancia sobre los
siguientes servicios de vigilancia y seguridad privada: (i) Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada armadas o sin

armas.

(ii) Empresas Transportadoras de Valores y (iii) Empresas Inscritas en el Registro de Fabricacion,

Importacion, Instalacién, Comercializacién o Arrendamiento de Equipos para Vigilancia y Seguridad Privada.

Por su parte tiene como funciones legales el estudio, tramite y proyeccion de los actos administrativos
correspondientes a:

1. Licencia de funcionamiento para empresas transportadora de valores.

2. Licencia de funcionamiento de empresa de vigilancia y seguridad privada con armas y sin armas.

3. Renovacion de licencia de funcionamiento para empresas de vigilancia con armas y sin armas.

4. Renovacion licencia de funcionamiento para empresas transportadoras de valores.

5. Cancelacion de licencia de funcionamiento de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

6. Concepto previo de armas.

7. Ampliacién de licencia de funcionamiento para la prestacion del servicio con medio tecnoldgico.

8. Servicio conexo en consultoria, asesoria e investigacion en seguridad privada.

9. Ampliacion de modalidad para los servicios de vigilancia y seguridad privada.

10. Acreditacion de personal operativo.

11. Registro para la fabricacion, importacidn, instalacién, comercializaciéon o arrendamiento de equipos para
vigilancia y seguridad privada.

12. Cancelacion de la inscripcién en el registro de fabricacion, importacidn, instalacion, comercializaciéon o
arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguridad privada.

13. Inclusiéon de equipos en el registro de fabricacion, importacién, instalacion, comercializaciéon o
arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguridad privada.

14. Cambio representante legal, suplente, administrador, gerentes de sucursales o agencias.

15. Cambio de domicilio, direccion principal, sucursales y agencias para servicios de vigilancia y seguridad
privada.

16. Apertura de sucursales y agencias para servicios de vigilancia y seguridad privada.
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17. Cesidn (venta) de cuotas e inclusion de nuevos socios.
18. Cesidn de cuotas entre socios ya autorizados.
19. Cambio de razén social.

20. Constitucion de servicio de vigilancia y seguridad privada Solicitud en los términos del Articulo 102 del
Decreto 019 de 2012.

21. Registro o modificacion de uniformes para los servicios de vigilancia y seguridad privada.
22. Operaciones aéreas.

23. Respuesta a derechos de peticion (PQRS)

> GRUPO ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

La Delegatura para la Operacién, de acuerdo con lo indicado en el Decreto 2355 de 2006, centra su actuar en
brindar asesoraria al sefior Superintendente en la formulacién e implementacion de politicas, planes y estrategias
institucionales; dirigir el sistema de informacién y estadistica sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada;
coordinar el flujo de informacién entre las dependencias internas, los vigilados, la ciudadania y entidades externas
como la Policia Nacional y el DCCAE; verificar la legalidad de tramites y solicitudes; gestionar licencias, permisos
y credenciales; aplicar indicadores de gestion; evaluar la operaciéon de los vigilados; coordinar auditorias e
investigaciones por posibles irregularidades; y preparar circulares normativas, ademas de las demas funciones
inherentes al cargo o que le sean asignadas por norma o por el Jefe del Organismo.

Este grupo es el encargado de estudiar, evaluar, conceptuar y decidir sobre las solicitudes presentadas por
particulares y servicios vigilados en lo relativo a los Departamentos de Seguridad y la regulacion de Vehiculos
Blindados. Las actuaciones del area se orientan de manera estricta a garantizar que la prestacion de los servicios
de seguridad privada se ajuste a los principios de legalidad e idoneidad técnica, de conformidad con el régimen
normativo de la vigilancia y seguridad privada.

Para el desarrollo de sus objetivos, el grupo despliega su actividad administrativa en cuatro (4) grandes ejes de
control y decisién, a saber:

1. Control, Licenciamiento y Modificaciones de Departamentos de Seguridad

El grupo realiza un analisis exhaustivo previo al otorgamiento, renovaciéon o cancelacion de las Licencias de
Funcionamiento de los Departamentos de Seguridad. Este estudio no se limita a una simple verificacion
documental, pues implica la evaluacion integral de la estructura organizativa del vigilado, su viabilidad operativa y
su idoneidad legal. Asimismo, el grupo gestiona todas las novedades y modificaciones del estado juridico de estos
departamentos, tales como:

v Autorizacion de incrementos o disminuciones de escoltas.
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v Inclusion y exclusién de personas protegidas (usuarios del esquema).

v Cambios de representacion legal, jefaturas de seguridad y modificaciones de razon social o direccién
domiciliaria.

v" Aprobacion y autorizacién de uniformes, distintivos e identidad del personal operativo.
2. Conceptos Previos para el Control de Armas y Municiones

Este grupo evalua y emite el concepto previo para los tramites de adquisicidn, revalidacion y cesion de armas de
fuego que los servicios adscritos deban presentar ante el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y
Explosivos (DCCAE). Este filtro técnico garantiza que el armamento en uso por parte de los Departamentos de
Seguridad responda estrictamente a criterios de necesidad, proporcionalidad y amparo legal.

3. Gestion de Tramites de Vehiculos Blindados

Constituye uno de los macroprocesos de mayor impacto en el area, y comprende la evaluacion técnica y juridica
para la autorizacion de:

v Acondicionamiento de blindaje y uso de vehiculos blindados.
v' Traspasos de propiedad de vehiculos con blindaje registrado.
v Desblindaje, remocion de especificaciones técnicas o cancelacion definitiva del registro de blindaje.

v Inclusion, exclusion y actualizacidn del registro de usuarios autorizados para operar o ser transportados en
dichos automotores.

4. Seguridad Juridica y Atencién al Ciudadano

Con el fin de salvaguardar el debido proceso y garantizar el principio de legalidad, el grupo lidera el estudio y
proyeccion de respuestas a los recursos en via administrativa (reposicion) y procesos de revocatoria directa
interpuestos por los vigilados. De igual forma, el grupo gestiona la sustanciacion y oportuna respuesta a las
peticiones (PQRSD) que sean elevadas ante esta dependencia.

> GRUPO CONSULTORIA Y CAPACITACION

El Grupo de Consultoria y Capacitacion se encuentra encargado de ejercer control, inspeccién y vigilancia sobre
los siguientes servicios de vigilancia y seguridad privada: (i) Escuelas de Capacitacion de Vigilancia y Seguridad
Privada. (ii) Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada. (iii) Empresas Blindadoras. (iv) Empresas
Arrendadoras de Vehiculos Blindados. (v) Empresas de Asesoria, Consultoria e Investigacion en Seguridad
Privada, y (vi) Acreditacion como Asesor, Consultor o Investigador en Seguridad.

Por su parte tiene como funciones legales el estudio, tramite y proyeccion de los actos administrativos
correspondientes al Grupo de Consultoria y Capacitacion debera estudiar, elaborar, resolver de fondo y conceptuar
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las solicitudes que presenten los particulares y los vigilados, en relacién con las Cooperativas de Vigilancia y
Seguridad Privada, las empresas dedicadas a la actividad Blindadora y Arrendadora, los Departamentos de
Capacitacion, las Escuelas de Capacitacion, las Empresas Asesoras, Consultoras e Investigadoras, las
acreditaciones de asesores, consultores e investigadores en seguridad privada, las autorizaciones para los
instructores y guias caninos y los tramites relacionados con el registro de caninos paran la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada.

13.1.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL AL MOMENTO DE RECIBIR LA DEPENDENCIA

Al momento de asumir las actividades relacionadas con la Delegatura para la Operacién de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, se evidenci6 un entorno institucional orientado al fortalecimiento de los procesos con
las tres (3) coordinaciones que la componen. La dependencia desarrollaba sus funciones en cumplimiento de la
normativa vigente, atendiendo requerimientos de usuarios, vigilados y entidades publicas, con el propdsito de
garantizar la adecuada prestacion de los servicios y la proteccion de los derechos de la ciudadania.

Al realizar la recepcion de la dependencia, se identificd la existencia de actividades en ejecucion, expedientes en
tramite, requerimientos pendientes de atencion y compromisos asociados al cumplimiento de metas institucionales,
los cuales requerian seguimiento continuo para garantizar la oportunidad, eficiencia y efectividad en la prestacion
del servicio. De igual manera, se observd la necesidad de fortalecer las acciones de gestion documental,
actualizacion de bases de datos, seguimiento de indicadores y control de los procesos asignados, en concordancia
con las politicas institucionales y los lineamientos establecidos por la entidad.

En términos generales, aunque esta dependencia traia de vigencias anteriores tramites represados, la Delegatura
desarrollaba sus funciones en el marco de los objetivos estratégicos institucionales, atendiendo tramites,
solicitudes, requerimientos y actuaciones administrativas orientadas a verificar la adecuada operacién de las
empresas y cooperativas de vigilancia, departamentos de seguridad, escuelas de capacitacion y demas servicios
vigilados lo que permiti6 dar continuidad a las actividades misionales y administrativas orientadas al cumplimiento
de la misién institucional y al fortalecimiento del sector de la vigilancia y seguridad privada en el pais. Es asi como
en julio de 2025, de acuerdo con el informe de gestion de la saliente Superintendente, se recibe, los siguientes
tramites pendientes:

COORDINACION VIGENCIA TRAMITES PENDIENTES
PERMISOS DE ESTADO 2024 189
2025 1013
- 2024 1890
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 2025 1337
- , 2024 1008
CONSULTORIA'Y CAPACITACION 2005 915
TOTAL TRAMITES RECIBIDOS 8059

Nota: tener como contexto, los comentarios y recomendaciones sefialadas en el punto 12 de este informe

13.1.4 GESTION ESTRATEGICA

La Gestion Estratégica en la Delegatura para la Operacidn de los servicios de vigilancia y seguridad privada estuvo
enfocada en el cumplimiento de los objetivos misionales de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
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mediante la planeacion, seguimiento y control de las actividades relacionadas con la inspeccion, vigilancia y
supervision de los servicios vigilados.

Durante el desarrollo de las funciones asignadas, se promovi6 el cumplimiento de los lineamientos estratégicos
institucionales orientados al fortalecimiento de la capacidad operativa de la delegatura, garantizando la atencion
oportuna de tramites, solicitudes, requerimientos y actuaciones administrativas. De igual manera, se contribuyo al
seguimiento de los indicadores de gestion, el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion
Institucional y la ejecucion de actividades encaminadas al mejoramiento continuo de los procesos.

La gestion realizada favorecio la articulacion con las diferentes dependencias de la entidad para el intercambio de
informacién, la atencién de requerimientos internos y externos, y el desarrollo de acciones orientadas a optimizar
la prestacion del servicio. Asimismo, se apoyaron actividades relacionadas con la actualizacion y organizacion de
la informacion institucional, fortaleciendo los mecanismos de control, seguimiento y gestion documental.

En este contexto, la gestion estratégica desarrollada contribuy6 al fortalecimiento de la funcién de inspeccion,
vigilancia y control ejercida por la Delegatura, promoviendo la eficiencia administrativa, la transparencia institucional
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

> Eje de Gestion y Visibilidad Institucional del periodo reportado

Durante el periodo reportado, la Delegatura para la Operacion orientd sus acciones al fortalecimiento de la gestion
institucional, promoviendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y contribuyendo al posicionamiento de la entidad como organismo rector de inspeccion,
vigilancia y control del sector.

En el marco de este eje, se desarrollaron actividades encaminadas a mejorar la articulacion institucional, fortalecer
los canales de comunicacién con los vigilados y grupos de interés, y garantizar la adecuada difusién de la
informacién relacionada con la gestion de la delegatura. Asimismo, se brind6 apoyo a los procesos de atencion de
requerimientos internos y externos, contribuyendo a una gestion mas eficiente, transparente y orientada al servicio.

La gestion desarrollada durante el periodo contribuyé al mejoramiento continuo de los procesos institucionales, al
fortalecimiento de laimagen y presencia de la Superintendencia en el sector y al cumplimiento efectivo de su misién
de proteccion del interés publico mediante la vigilancia y supervision de los servicios de vigilancia y seguridad
privada en el pais.

13.1.5 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

» Planta de Personal

No. NOMBRE DEPENDENCIA

1, OFELIA MESA BAYONA DELEGATURA PARA LA OPERACION
2. ALONDRA HOYOS CASTRO DELEGATURA PARA LA OPERACION
3. CONSUELO VELANDIA VANEGAS DELEGATURA PARA LA OPERACION
4. IVAN ANDRES VALERA RANGEL DELEGATURA PARA LA OPERACION
5, LYDA ROCIO GOMEZ HERNANDEZ DELEGATURA PARA LA OPERACION
6. YUDDY SAMIRNA VELANDIA DELGADO| DELEGATURA PARA LA OPERACION
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1. FLOR AMANDA MEDINA DELEGATURA PARA LA OPERACION
8. BEATRIZ ELENA GALLEGO DELEGATURA PARA LA OPERACION
9. ANA DAMARIS SANABRIA DELEGATURA PARA LA OPERACION
10. HENRY BUITRAGO DELEGATURA PARA LA OPERACION

Figura 12. Planta de Personal Delegatura para la Operacion. Fuente. Creacién propia.
> Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion

Ver ANEXO 4. Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion. Delegatura para la operacién 2025 y
2026

> Situacion de los Recursos Financieros

La Delegatura para la Operacidn no dispone de recursos financieros propios ni constituye una unidad ejecutora del
presupuesto de la Entidad. El desarrollo de sus funciones se financia con cargo a los recursos institucionales
administrados de manera centralizada por la Superintendencia, de conformidad con la programacion presupuestal
vigente y las necesidades del servicio. En este contexto, la gestion de la Delegatura se desarrolld mediante el uso
eficiente de los recursos institucionales puestos a su disposicion, garantizando el cumplimiento de sus funciones
misionales en observancia de los principios de economia, eficiencia y responsabilidad en la gestion publica.

13.1.6 GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION

No. INDICADOR PORCENTAJE
1. CUMPLIMIENTO DE ACTUALIZACION DOCUMENTAL 2 95%

2. DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 2 98%

3. RESPUESTA OPORTUNA A SOLICITUDES DE INFORMACION 2 95%

4. DOCUMENTOS DIGITALIZADOS FRENTE AL TOTAL PROGRAMADO 2 90%

5. INCIDENTES DE PERDIDA O ALTERACION DE INFORMACION 0

Figura 13. Indicadores sugeridos Delegatura para la Operacion. Fuente: Creacion propia.

- Meta de calidad

Lograr que el 100% de la informacion documental y electrénica de la Delegatura para la Operacién se encuentre
organizada, actualizada, protegida y disponible para la gestion institucional y el cumplimiento de los requerimientos
de vigilancia y control.

> Estado tramites julio 2025 - agosto 2026
- Procedimiento visto buenos de importacion:
El Superintendente Delegado para la Operacion, ademas de encargarse de la revision y aprobacion de los actos

administrativos emitidos por los Grupos que conforman la Delegatura, gestiona directamente las solicitudes de
licencias de importacion presentadas a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).
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- ESTADO DE TRAMITES VUCE
VISTOS BUENOS JULIO 2025 - AGOSTO 2026

Julio 770
Agosto 651
Septiembre 687
Octubre 771
Noviembre 651
Diciembre 718
Enero 589
Febrero 834
Marzo 770
Abril 662
Mayo 723
Junio 678
Julio 734
Agosto 391

TOTAL 9.629

Figura 14. Tabla relacion vistos buenos otorgados por la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE, dentro del periodo
comprendido entre 11 de julio de 2025 hasta el 19 de agosto del 2026. Fuente. VUCE - Creacién propia.

Teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, las solicitudes
deben ser gestionadas dentro de las 48 horas siguientes a su recepcion. Es importante tener en cuenta que el
tiempo promedio para tramitar las solicitudes de vistos buenos, es de 0.90 dias horas para importaciones de
régimen libre y de 1.05 dias en promedio para régimen de previa.

Actualmente, la Delegatura para la Operacidn de los servicios de vigilancia y seguridad privada en conjunto con la
Oficina Juridica, participa en una mesa de trabajo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, para llevar a
cabo modificacion del Anexo 16 de la Circular 004 de 2024, asi como su guia, en donde se establece las
Subpartidas arancelarias que amparan equipos, bienes y productos controlados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

- Procedimiento acreditacion de personal operativo

Este procedimiento define los pasos a seguir para acreditar el personal operativo (Vigilante, escolta, supervisor,
operador de medios tecnoldgico, manejador canino) de los servicios de vigilancia y seguridad privada ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Dicho procedimiento aplica desde la solicitud de acreditacion
que realiza el servicio de vigilancia y seguridad privada, hasta la respectiva acreditacion.

Actualmente existen importantes mejoras a realizar en este proceso, tales como:

v" Acceso de manera integral a la informacion, asi como a los tableros de control.

v'Actualizacion y automatizacién de la herramienta, por cuanto el cargue de archivos en Excel se realiza de
manera manual.

v’ Falta de control para conocer el total de personal que se acredito; teniendo en cuenta que el sector es
volatil y desde el aplicativo pueden las empresas realizar retiros del personal durante el proceso de solicitud
de acreditacién.
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- GESTION DE ACREDITACIONES

Durante las vigencias 2025 y 2026 se gestiond un total de 491.396 registros, observandose un crecimiento
significativo en 2026 respecto del afio anterior. El estado "Acreditado” representd la mayor participacion en ambos
periodos, seguido de los estados "Retirado" y "No vigente", evidenciando la dindmica propia de los procesos de
acreditacion, actualizacion y depuracion de registros adelantados por la Delegatura para la Operacién.

—2025 189.507
ACREDITADO 125.999
CANCELACION LICENCIA 174
ENVIO ANTECEDENTES 69
ESTUDIO SOLICITUD ACREDITACION 137
NO VIGENTE 20.280
REQUERIMIENTO DESCARTE 30
REQUERIMIENTO DESCARTE MANUAL 4
RETIRADO 42.814

=2026 301.889
ACREDITADO 212.519
ENVIO ANTECEDENTES 297
ESTUDIO SOLICITUD ACREDITACION 657
NO VIGENTE 29.064
REQUERIMIENTO DESCARTE 74
RETIRADO 55.239
VALIDACION Y SOLICITUD 4.039

Total general 491.396

Figura 15. Relacion de tramites de acreditacion autorizados por la Delegatura para la Operacion, periodos 2025 y 2026. Fuente:
Creacion propia, informacion obtenida Supervigilancia.

- Procedimiento autorizaciones, permisos, acreditaciones y licencias

La Delegatura para la Operacion cuenta con sesenta y cuatro (64) tramites, los cuales se encuentran relacionados
en la Resolucion No. 20254000099737CS del 25 de noviembre de 2025, “Por la cual se dan a conocer los tramites
y otros procedimientos administrativos que hacen parte de la oferta institucional de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada”.

De igual manera dentro de la oferta institucional de la Entidad, existen otros procedimientos administrativos (OPAS),
dentro de los cuales se encuentran: acreditacion de Personal Operativo, Autoliquidacién y Soporte de pago, reporte
de novedades de los vigilados -Renova.

Articulo Cuarto. Otros procedimientos administrativos. Tengase como Otros
procedimientos administrativos (OPA’s) comprendidos dentro de la oferta
institucional de la Entidad, los siguientes:

OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

| ACREDITACION DE PERSONAL OPERATIVO
AUTOLIQUIDACION Y SOPORTES DE PAGO
REPORTE DE NOVEDADES DE LOS VIGILADOS -
RENOVA

Figura 16. Articulo cuarto otros procedimientos administrativos Delegatura para la Operacion. Fuente. Resolucion No.
20254000099737CS del 25 de noviembre de 2025.
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- Procedimiento implementacion, modificacion o supresion de tramites o requerimientos.

La gestion de datos de operacion de la Delegatura para la Operacion en la plataforma SUIT de Funcién Publica,
corresponde al PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024 — PAAC- en especifico “Registrar
y actualizar trdmites y otros procedimientos administrativos en el SUIT”, (Se debe realizar trimestral y de acuerdo
con los tramites que ya fueron identificados).

Permisos de Estado: Aperturas de agencias y sucursales, Cambio de Representante Legal, Cancelacién de
Inscripcion en el Registro, o Modificacién de Uniformes.

Consultoria y Capacitacion: Acreditacién como consultor e investigador en seguridad privada o guia canino,
Novedades, escuelas, y departamentos de capacitacion en vigilancia y seguridad privada, registro de codigos
caninos.

Esquemas: Blindajes, Traspaso y uso de vehiculos blindados.

Es preciso recordar como ya se mencion6 que, al momento de asumir la gestién de la Entidad, se identificé la
existencia de tramites pendientes de gestion relacionados con asuntos a cargo de la Delegatura para la Operacion.
En atencién a lo anterior, durante el periodo objeto del presente informe se adelantaron las actuaciones
administrativas correspondientes, orientadas a su impulso, tramite y resolucion, de acuerdo con las competencias
asignadas y conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Como resultado de dicha gestion, se
han tramitado los asuntos que se relaciona a continuacion:

CANTIDAD DE TRAMITES GESTIONADOS DESDE JULIO 2025 VIGENCIA
HASTA LA FECHA
GRUPO 2023 [2024 |2025 |2026 TOTAL
CONSULTORIA Y CAPACITACION 1838 | 381 2219
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 66| 904 | 2503| 832 4305
PERMISOS DE ESTADO 589 | 1142| 236 1967
TOTAL GENERAL 66| 1493 5483 | 1449 8491

Figura 17. Tramites gestionados ante la Delegatura para la Operacion al 19 de agosto de 2026. Fuente. Matrices de Gestion de cada
una de las coordinaciones.

Ahora bien, atendiendo el flujo permanente de tramites que son radicados ante la Entidad, y considerando la
dindmica propia de las funciones misionales a cargo, a corte del presente informe se encuentran en tramite los

asuntos que se relacionan a continuacion:

CANTIDAD DE TRAMITES PENDIENTES POR GRUPO Y
VIGENCIA VIGENCIA
TOTAL
GRUPO 2023 2024 | 2025 | 2026 | oycon
CONSULTORIA Y CAPACITACION 151 858 1009
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 334 564 694 475 2067
PERMISOS DE ESTADO 638| 1184 857 2679
TOTAL GENERAL 334| 1202 2029 2190 5755

Figura 18. Tramites pendientes al 19 de agosto de 2026. Fuente. Supervigilancia Delegatura para la Operacion.
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En ese contexto, y como resultado de la gestion adelantada durante el periodo objeto del presente informe, se
presentan a continuacion las Peticiones, Quejas, Recursos y Sugerencias -PQRS- gestionados por cada uno de
los grupos que integra esta Delegatura:

CANTIDAD DE PQRS GESTIONADAS DESDE JULIO VIGENCIA
2025 HASTA LA FECHA
GRUPO 2024 2025 2026 TOTAL GENERAL
CONSULTORIA Y CAPACITACION 440 59 499
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 117 340 126 583
PERMISOS DE ESTADO 150 237 79 466
TOTAL GENERAL 267 1017 264 1548

Figura 19. PQRS gestionados al 19 de agosto de 2026. Fuente. Supervigilancia Delegatura para la Operacion.

Ahora bien, en ese orden, resulta pertinente presentar el estado de aquellas Peticiones, Quejas, Recursos y
Sugerencias -PQRS- que al 19 de agosto de 2026 se encuentran pendientes de gestionar:

CANTIDAD DE PQRS PENDIENTES POR GRUPO Y VIGENCIA
VIGENCIA
TOTAL
GRUPO 2023 2024 | 2025 | 2026 GENERAL
CONSULTORIA Y CAPACITACION 43 92 135
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 34 311 499 200 1044
PERMISOS DE ESTADO 177 208 194 579
TOTAL GENERAL 34 488 750 486 1758

Figura 20. PQRS pendientes al 19 de agosto de 2026. Fuente. Supervigilancia Delegatura para la Operacion.

Durante los meses de junio a agosto de 2026 en la Delegatura para la Operacion de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, se elaboraron y gestionaron 1.268 tramites, entre oficios, memorandos,
resoluciones y requerimientos, evidenciando el cumplimiento de las actividades asignadas y el fortalecimiento de
los procesos de gestion documental e informacién institucional.

La atencion y tramite de estos asuntos permite garantizar la oportunidad en las respuestas, la adecuada
organizacion de los registros, la trazabilidad de las actuaciones administrativas y la actualizaciéon permanente de la
informacién en los sistemas institucionales. Asimismo, esta gestion contribuye al cumplimiento de los objetivos de
vigilancia y control, asegurando la disponibilidad y confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones y el
seguimiento de los procesos misionales.

13.1.7 ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL

En el marco de las actuaciones preventivas adelantadas por la Procuraduria General de la Nacion, la Delegatura
para la Operacion participd activamente en la atencién de los requerimientos formulados durante el seguimiento
efectuado por el Ministerio Publico a la gestion institucional de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada. Dichas actuaciones se desarrollaron en coordinacion con el Despacho del Superintendente y las demas
dependencias competentes, garantizando la consolidacion, validacion y remisiéon oportuna de la informacién
requerida dentro de los términos establecidos.

En ejercicio de sus competencias funcionales, la Delegatura suministrd los soportes técnicos, juridicos y
administrativos relacionados con los tramites de habilitacion, autorizacion y demas actuaciones propias de la
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operacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, contribuyendo a la construccion de respuestas
integrales frente a los requerimientos formulados por el 6rgano de control y a la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones institucionales.

La participacion de la Delegatura se enmarco en la Mesa Técnica Permanente convocada por la Procuraduria
General de la Nacion, escenario de seguimiento preventivo mediante el cual el Ministerio Publico efectué la
verificacién de los avances institucionales en materias relacionadas con la gestion de tramites, la transformaciéon
digital, la implementacion de sistemas de informacion, la atencidn de peticiones y el fortalecimiento de los procesos
administrativos. Como resultado de este ejercicio, durante la segunda sesion de seguimiento realizada el 2 de julio
de 2026, la Procuraduria verifico el avance en el cumplimiento de los compromisos definidos en la sesion del 8 de
mayo de 2026, evidenciando el desarrollo de acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.

Las actuaciones adelantadas por la Delegatura se desarrollaron en observancia de los principios de legalidad,
coordinacion, eficacia, responsabilidad y colaboracion arménica entre las autoridades, previstos en el articulo 209
de la Constitucion Politica, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales de la Superintendencia y
al fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control de la funcién administrativa. Asi mismo, resultan
acordes con las competencias asignadas a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y a la Delegatura
para la Operacion en el Decreto Ley 356 de 1994 y en el Decreto 2355 de 2006, que regulan el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada.

13.1.8 ESTADO DE AVANCE E HITOS CRITICOS

Actualmente la Delegatura para la Operacion tiene propuesto un plan de trabajo para los trdmites que se encuentran
en estado pendiente, el cual consiste en resolverlos en orden cronoldgico y por vigencias; asi las cosas y una vez
identificados los tramites pendientes, se establecen metas razonables que permitan descongestionar esta area
misional. En tal sentido se lleva la trazabilidad en tres (03) bases de datos relacionadas para cada uno de los grupos
que hacen parte de la Delegatura para la Operacion

13.1.9 RECOMENDACIONES - TEMAS PRIORITARIOS DE CONTINUIDAD ESTRATEGICA

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 591 de 2005, y con fundamento en el anélisis de la gestién desarrollada
por la Delegatura para la Operacion durante el periodo comprendido entre julio de 2025 y julio de 2026, se formulan
las siguientes recomendaciones para la nueva administracion, con el propdsito de garantizar la continuidad,
transparencia y eficiencia de los procesos misionales a su cargo.

1. Sobre la descongestion y depuracion de bases de datos

Se recomienda dar continuidad al plan de descongestién de las tres coordinaciones que conforman la Delegatura
para la Operacion, priorizando la depuracion de las bases de datos y la reduccién de los tramites represados
identificados en las diferentes dependencias. En el Grupo de Consultoria y Capacitacion, se reportan 1.022
radicados pendientes, correspondientes a procesos de acreditacion de consultores e investigadores en seguridad
privada, licencias de escuelas de capacitacion, registro de caninos y novedades de departamentos de capacitacion.
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En el Grupo de Esquemas de Autoproteccion, se identifican 1.620 tramites pendientes relacionados con blindajes,
desblindajes, traspaso de vehiculos blindados, conceptos previos de armas, licencias de departamentos de
seguridad, PQRS vy recursos de reposicion. En el Grupo de Permisos de Estado, se registran 4.423 tramites
pendientes por decision de fondo, relativos a licencias de funcionamiento de empresas de vigilancia y
transportadoras de valores, cancelaciones, renovaciones, apertura de sucursales, cambios de representante legal
y registro de equipos de vigilancia. Se recomienda mantener el enfoque cronoldgico por vigencias que se viene
aplicando para la resolucion de expedientes rezagados de 2024 y 2025.

2. Sobre la modernizacion tecnolégica y gestion documental

Asi mismo, se sugiere gestionar ante la dependencia competente la priorizaciéon e implementacién de un Sistema
de Gestion Documental Electronico de Archivo que permita automatizar los flujos de trabajo y superar las
limitaciones actuales. Lo anterior, toda vez que el informe evidencia que el atraso en la gestion obedece
directamente a la ausencia de herramientas tecnoldgicas, y a que los procesos de cargue y seguimiento se realizan
de manera manual, lo cual impacta los tiempos de respuesta y la capacidad de control del rea.

3. Sobre la Gestion de PQRSD y Coordinacién Juridica

De igual manera, se recomienda implementar un plan de contingencia para la gestion de PQRSD que garantice la
respuesta oportuna en los términos legales, con el fin de mitigar el riesgo de acciones disciplinarias por parte de la
Procuraduria General de la Nacién ante la demora en la atencién de peticiones, quejas y reclamos. Asimismo, se
recomienda fortalecer la coordinacidn con la Delegatura Juridica para la atencion de los procesos de tutela que se
deriven de las decisiones administrativas adoptadas por la Delegatura para la Operacién.

4. Sobre la continuidad operativa

Adicionalmente, se recomienda efectuar un seguimiento a las fechas de finalizacién de los contratos de prestacion
de servicios de profesionales y apoyo a la gestion, con el fin de garantizar la continuidad operativa y evitar que se
interrumpan los procesos de descongestion y depuracion que actualmente se adelantan.

5. Sobre la articulacion interinstitucional
Finalmente, se recomienda mantener las mesas de trabajo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para
la actualizacién de las subpartidas arancelarias, asi como con la Policia Nacional y el Departamento de Control de
Comercio de Armas, Municiones y Explosivos —DCCAE— para el control efectivo de armamento, en cumplimiento

de los objetivos estratégicos de la entidad y en concordancia con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 2355
de 2006 y la Resolucion 20254000099737CS de 2025.

> CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026

Actualmente la Delegatura para la Operacion tiene establecido un Plan Estratégico Institucional que consiste en
realizar las siguientes tareas:

1. Recopilar todos los tramites pendientes.

2. |dentificar la clase de tramites y clasificar de acuerdo con su complejidad y tiempos.
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3. Elaborar los oficios en formatos establecidos para cada tramite, revisar y aprobar los mismos.

4. Seguimiento y revision del cumplimiento de plazos, calidad de respuesta y hacer seguimientos constantes

a requerimientos.

5. Distribuir los tramites pendientes en los contratistas de la delegatura e incluir metas semanales.

6. Elaborar resolucion que logre optimizar y reducir niumero de tramites.

7. Distribuir y atender tramites en el menor tiempo posible.

8. Revision de metas de produccion cada viernes.

13.1.10 OBSERVACIONES ADICIONALES

> INVENTARIO DE BIENES Y RECURSOS

Se entrega el Despacho de la Delegatura para la Operacion, con los siguientes elementos:

CANTIDAD DESCRIPCION ELEMENTO PLACA DE IDENTIFICACION No.

UN (01) Escritorio en L 02195

UN (01) Silla ergonémica 03729

UN (01) Mueble auxiliar de cuatro gavetas sin placa

UN (01) Equipo de computo marca Dell 4385/8P5B664

UN (01) Teclado 4385

UN (01) Mouse 4385

UN (01) Televisor marca Sony, con cable HMI 02432

UN (01) Mesa auxiliar redonda 02082

CUATRO (04) Sillas auxiliares 02093/03096/ 02103/02067

UN (01) Teléfono 04163

UN (01) Camara 04637

UN (01) Diadema 04657

- Equipos de Computo asignados directamente a colaboradores del despacho de la Delegatura para la

Operacion, a su cargo:

CANTIDAD DESCRIPCION ELEMENTO PLACA DE IDENTIFICACION No.
UN (01) Computador Dell- Monitor — Torre - Teclado- Mouse 3684
UN (01) computador Dell — Monitor — Torre - Teclado- Mouse 3582

13.1.11 CONCLUSIONES

1. El Grupo de Esquemas de Autoproteccion ha demostrado una alta eficiencia operativa para resolver y tramitar el
flujo de solicitudes allegadas por los vigilados. Sin embargo, se ha identificado un cuello de botella critico: la
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infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion de la entidad, los cuales dilatan de manera justificada los
tiempos de respuesta al usuario.

2. La ausencia de un Gestor Documental especializado y automatizado impide que los flujos de trabajo avancen
con mayor celeridad. Hasta tanto este sistema no se proyecte, actualice o entre en plena operatividad, la validacidn
formal de requisitos continuara dependiendo de metodologias manuales que retardan la evacuacion de los tramites
en estudio y pendientes por asignar.

3. Implementar estrategias articuladas de distribucion de cargas de trabajo y optimizacion del talento humano
disponible, con el apoyo de las éreas de tecnologia para priorizar las herramientas del canal de atencion a
esquemas de autoproteccion.

13.2 DELEGATURA PARA EL CONTROL

En este acapite se presenta la gestion desarrollada por la Delegatura para el Control y los tres (3) grupos internos
de trabajo a su cargo, durante el periodo comprendido entre el 06 de agosto de 2025 al 19 de agosto de 2026,
evidenciando las principales acciones, resultados y avances alcanzados en el ejercicio de sus funciones misionales.

13.2.1 DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO SALIENTE

ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
FUNCIONARIO QUE ENTREGA KELLY JHOANA ITURRIAGO TORREGROSA

CARGO SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA EL CONTROL
RESOLUCION No. 2026100057387CS

FECHA DE INICIO DE LA GESTION 24 DE AGOSTO DE 2025

FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION 30 DE JUNIO DE 2026

PERIODO DE LA GESTION AGOSTO 2025 - 30 DE JUNIO DE 2026

Nota: con posterioridad a la terminacién de la gestion de la doctora Kelly Jhoana lturriago Torregrosa como
Superintendente Delegada para el Control (30 de junio de 2026), y hasta el 19 de agosto de 2026, la Delegatura
para el Control no cont6 con un funcionario encargado de la dependencia. En consecuencia, durante dicho lapso
la gestion de la Delegatura estuvo bajo la responsabilidad directa del Superintendente de Vigilancia y Seguridad
Privada, doctor Larry Sadit Alvarez Morales.

13.2.2 INFORMACION GENERAL

> Objetivos de Calidad

La Delegatura para el Control ejerce el control, inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia
y seguridad privada en Colombia, promoviendo la contrataciéon de servicios autorizados, y la lucha contra los
servicios no autorizados, de acuerdo con la normatividad vigente.
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» Estructura Organica y Administrativa

Para el cumplimiento de sus funciones, la Delegatura para el Control cuenta con los siguientes tres (3) grupos
internos de trabajo:

(o] | 9

Grupo de
Sanciones

Realizar las visitas
1 inspectivas de acuerdo

con la modalidad que Adelantar los procesos
corresponda para administrativos
efectos de establecer la sancionatorios por
presunta infraccion a las infracciones a las normas
normas que regulan el que regulan el sector.
sector.

Atender las peticiones,
quejas, reclamosy
denuncias sobre presuntas
irregularidades en la
prestacion de los servicios
de vigilancia y seguridad

Figura 17. Estructura organizacional de la Delegatura para el Control de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada. Fuente: Creacion propia.

» GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

La Resolucion No. 20193100061997 del 27 de junio de 2019, "Por la cual se organizan los Grupos Internos de
Trabajo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se asignan sus funciones y se modifican algunas
denominaciones", establecio, en su articulo segundo, las funciones a cargo del Grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares. Dentro de estas se encuentran el estudio y decision sobre las quejas presentadas por
usuarios y terceros contra los servicios de vigilancia y seguridad privada, legales o ilegales, asi como la proyeccion
de informes y actos administrativos tendientes a adoptar las medidas a que haya lugar.

> GRUPO DE INSPECCIONES

La Resolucion No. 20193100061997 del 27 de junio de 2019, "Por la cual se organizan los Grupos Internos de
Trabajo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se asignan sus funciones y se modifican algunas
denominaciones", establecid, en su articulo segundo, las funciones a cargo del Grupo de Inspeccién de la
Delegatura para el Control, dentro de ellas desarrolla actividades de inspeccion conforme a la normatividad y a los
manuales institucionales, emite los informes correspondientes y brinda apoyo técnico al Superintendente y al
Superintendente Delegado para el Control en la atencion de quejas y demas asuntos de su competencia. Asimismo,
administra y custodia los expedientes y documentos derivados de sus actuaciones, mantiene actualizados los
registros estadisticos, atiende oportunamente los derechos de peticidn, quejas, reclamos y sugerencias, y cumple
las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de la dependencia.
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» GRUPO DE SANCIONES

La Resolucion No. 20193100061997 del 27 de junio de 2019, "Por la cual se organizan los Grupos Internos de
Trabajo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se asignan sus funciones y se modifican algunas
denominaciones", establecié en su articulo segundo, las funciones a cargo del Grupo de Sanciones de la
Delegatura para el Control, dentro de otras, la formulacion, ejecucidn y seguimiento de politicas, programas,
proyectos y planes orientados al fortalecimiento de los mecanismos, procedimientos y herramientas que soportan
el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control. En desarrollo de esta funcion, coordina con los grupos de Quejas e
Inspeccion las averiguaciones preliminares e investigaciones dirigidas a prevenir y combatir la prestacion ilegal de
servicios de vigilancia y seguridad privada, participa en las investigaciones por ejercicio ilegal de la actividad y
proyecta la imposicion de medidas cautelares cuando se configuren los supuestos previstos en la ley.

13.2.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL AL MOMENTO DE RECIBIR LA DEPENDENCIA

De conformidad con el informe de gestion entregado por el anterior Superintendente Delegado para el Control, se
efectud una revision integral del estado de los asuntos a cargo de los diferentes grupos de trabajo adscritos a la
Delegatura, con el propdsito de identificar el inventario real de actuaciones pendientes, establecer prioridades de
gestion y adoptar un plan de choque que permitiera atender los asuntos de mayor impacto para la funcion de
inspeccion, vigilancia y control.

Como resultado de dicho ejercicio, se evidencio que la informacién suministrada en el informe de entrega constituia
un insumo inicial; sin embargo, durante el proceso de revision documental y la ejecucidn de las actividades propias
de cada grupo fue posible establecer la existencia de un numero superior de actuaciones pendientes que no se
encontraban plenamente identificadas en el inventario recibido. En varios casos se encontraron proyectos de
documentos elaborados que no habian culminado el tramite correspondiente, al permanecer pendientes de revision,
aprobacion, firma o radicacion, situacion que hizo necesario efectuar una depuracion integral de los expedientes y
reorganizar la gestion de cada dependencia.

v" Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP)

Respecto del Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, la informacion entregada no pudo ser validada
en su totalidad debido a la inexistencia de un sistema de control o gestor que permitiera verificar de manera
confiable el estado real de cada actuacion. Durante la revision fisica y documental se identificaron actuaciones que
no habian sido reportadas, asi como documentos proyectados pendientes de revision, firma y radicacion.

De igual manera, aunque en el informe de entrega no se relacionaron estudios juridicos de fondo pendientes de
decision, la verificacion realizada permitié establecer la existencia un total de 1999 de estudios correspondientes a
la vigencia 2025 que aun requerian revision y decision definitiva.

En materia de atencion al ciudadano, el inventario recibido evidenciaba la siguiente situacion:

‘ Concepto H Total ‘
[PQRS tramitadas 704 |
‘PQRS pendientes de tramite H439 ‘
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[Total PQRS recibidas [1.143 |

Adicionalmente, se encontraron pendientes de reparto 249 solicitudes, discriminadas asi:

| Concepto || Total|

|Recibidas por correo electronico ||140 |

|Recibidas en medio fisico 1109 |

|Tota| pendientes de reparto ||249 |

Este panorama hizo necesario implementar medidas de organizacion interna, depuracién documental y priorizacion
de actuaciones con el fin de normalizar el flujo de trabajo y garantizar una atencidn oportuna de las investigaciones
y de las solicitudes ciudadanas.

v" Grupo de Inspecciones

En relacion con el Grupo de Inspecciones, el Plan Anual de Visitas correspondiente a la vigencia 2025 establecia
una meta de 200 visitas de inspeccion. No obstante, al momento de recibir la Delegatura, el 6 de agosto de 2025,
unicamente se habian ejecutado 59 visitas, lo que representaba un avance cercano al 30 % de la meta anual.

Frente a este escenario, se adoptaron medidas orientadas a fortalecer la planeacion y ejecucion de las actividades
de inspeccidn, logrando que al cierre de la vigencia se alcanzara un total de 141 visitas ejecutadas. En
consecuencia, durante los ultimos meses del afio se realizaron 82 visitas adicionales, lo que evidencia un
incremento significativo en la capacidad operativa del Grupo y una recuperacion importante en el cumplimiento del
Plan Anual de Visitas.

v" Grupo de Sanciones

En el Grupo de Sanciones se identificd un volumen considerable de procesos administrativos pendientes de impulso
procesal. En particular, se evidencié que los 1.941 procesos relacionados con el incumplimiento en el reporte de
informacion financiera no registraban actuaciones sustanciales al momento de este informe, circunstancia que
representaba un riesgo significativo para el ejercicio oportuno de la potestad sancionatoria de la Entidad. Como
consecuencia, fue necesario implementar un plan de trabajo orientado a priorizar estas actuaciones y evitar la
configuracion del fenémeno de la caducidad.

El inventario recibido reflejaba el siguiente estado de los procesos activos:

‘ Concepto H Total ‘
‘ Procesos gestionados H 828 ‘
’ Procesos pendientes de gestion H 2.212 ‘
‘ Total procesos activos H 3.040 ‘

Durante el proceso de verificacion y depuracion de la informacion también se reviso el estado de las actuaciones
relacionadas con la caducidad de la facultad sancionatoria. Como resultado de dicho anélisis, se evidenciaron
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diferencias entre la informacion reportada en el informe de entrega y el estado real de los expedientes. Mientras en
el documento de empalme se indicé que existian 136 actuaciones pendientes de gestion asociadas a
caducidades, la revision integral permitio establecer que el universo real correspondia a 766 expedientes que ya
habian sido afectados por el fenémeno juridico de la caducidad y que requerian la adopcién de las actuaciones
administrativas correspondientes.

Adicionalmente, se identificd el siguiente consolidado de actuaciones relacionadas con expedientes susceptibles
de revision por caducidad:

‘ Concepto H Total ‘
‘ Resoluciones gestionadas H 3.017 ‘
‘ Resoluciones pendientes de gestion H 316 ‘
‘ Total actuaciones revisadas H 3.333 ‘

Este diagndstico evidencio la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de los términos
procesales, implementar herramientas de priorizacion de expedientes con riesgo de caducidad y adoptar un plan
de descongestion que permitiera garantizar el ejercicio efectivo de la potestad sancionatoria de la Superintendencia
y minimizar la pérdida de competencia por vencimiento de los términos legales.

13.2.4 GESTION ESTRATEGICA
> Eje de Gestion y Visibilidad Institucional del Periodo
El presente apartado ofrece una vision general de la gestion desarrollada por la Delegatura para el Control durante

el periodo objeto del informe, destacando los principales resultados alcanzados en el ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control.

GRUPO DE GRUPO DE
ANO GURPO IAP - QUEJAS | INSPECCION- SANCIONES-
TRAMITADAS VISITAS IMPULSOS
REALIZADAS PORCESALES
2025 (Desde el 6 de
agosto de 2025) 1328 72 5793
2026 1290 100 1688
Total 2618 172 7481

Asimismo, la Delegatura para el Control elaboré un plan de descongestion Vigencia 2026, radicado bajo el nimero
20262000009923 del 13 de abril de 2026, con la finalidad de establecer una estrategia para evacuar los expedientes
y actuaciones represadas de vigencias anteriores en los tres grupos de la Delegatura: Investigaciones
Administrativas Preliminares (IAP), Inspeccién y Sanciones.

En términos generales, lo que se pretende con dicho plan es lo siguiente:
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v Reducir el rezago institucional, atendiendo expedientes, peticiones y actuaciones que permanecian
pendientes de decision de fondo.

v Cumplir los términos legales para la atencidn de peticiones, quejas y demas actuaciones administrativas.

v Fortalecer el ejercicio de inspeccion, vigilancia y control, priorizando actuaciones que tenian mayor
impacto para la entidad.

v Asignar metas cuantificables por grupo de trabajo y distribuirlas durante la vigencia 2026, con
responsables claramente definidos.

v Hacer seguimiento al cumplimiento, mediante metas semestrales, trimestrales y mensuales segun el tipo
de actuacion.

Las principales metas planteadas fueron:

v Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP):
o Resolver 45 peticiones pendientes de decision de fondo.
Decidir 210 tramites represados correspondientes a 2025.

v Grupo de Inspeccion:

Realizar 9 visitas de verificacion derivadas de medidas cautelares.

Gestionar 42 autos de archivo.

Resolver 36 expedientes pendientes de caducidad que aun no contaban con informe ejecutivo para
decision.

v Grupo de Sanciones:

o Impulsar 1.941 actuaciones para iniciar procesos sancionatorios por incumplimiento en la presentacién de
estados financieros de las vigencias 2023, 2024 y 2025.
o Tramitar 987 actuaciones adicionales previstas dentro del plan de descongestion.

Ahora bien, con base en la informacion consolidada en el Grupo de IAP y contenida en las bases de datos
institucionales, la Delegatura para el Control efectud un analisis de las empresas de vigilancia y seguridad privada
y demas sujetos vigilados que concentran el mayor nimero de quejas presentadas en su contra, con el fin de
priorizar y orientar las actuaciones de inspeccién, vigilancia y control. A continuacién, se relaciona el top diez (10)
de las empresas con mayor numero de quejas registradas:

No  NIT/CC RAZON SOCIAL rq:‘spzu
1 830080092-0 TORONTO DE COLOMBIA LTDA 290
2 860066946-6 SEGURIDAD SUPERIOR LTDA 274
3 B890401802-0 PROSEGUR VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA LTDA 258
Z830072647'4 SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA 158
[5_900362192-3 SERVICIO DE VIGILANCIA Y LOGISTICA NACIONAL LTDA 155
[6_900467197-1 CEKAED SECURITY LTDA 151
7 860523408-6 SEGURIDAD NAPOLES LTDA 130
8_890312749'6 SEGURIDAD ATLAS LTDA 124
9_850013951'6 G45- SECURE SOLUTIONS COLOMBIA S.A, 121
[10 830092726-3 SINAT LTDA 119
[11 804011536-1 SEGURIDAD ACROPOLIS LIMITADA 114
[12 800014875-0 TELESENTINEL LIMITADA 114
[13 860046201-2 FORTOX S.A. 114
i800234193'4 SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA 105
5890982158'1 COOPERATIVA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PROFESIONAL DE ANTIOQUIA a5
[16 860350234-8 BRINK'S DE COLOMBIA S A 95
[17 900314760-2 SEGURIDAD NATIVA DE COLOMBIA LTDA 54
[18 860023264-7 SECURITAS COLOMBIAS A o1
(19 830039387-5 INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LIMITADA 89
£900352904'8 SEGURIDAD MAGISTRAL DE COLOMBIA LTDA BB
ﬂsﬂﬂzﬂlﬁﬁﬂ"‘ SEGURIDAD ONCOR LTDA 87
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Asimismo, con base en la informacion consolidada en el Grupo de Sanciones y contenida en las bases de datos
institucionales, la Delegatura para el Control efectu6 un analisis de las empresas de vigilancia y seguridad privada
y demas sujetos vigilados que concentran el mayor nimero de procesos sancionatorios en su contra, con el fin de
priorizar y orientar las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control. A continuacién, se relaciona el top diez (10):

Caducidades o Procesos
No NIT/CC RAZON SOCIAL archivos en activos en ACTIVOS SANCIONES
sanciones sanciones
1 860066946-6 SEGURIDAD SUPERIOR LTDA 115 Sl 5
2 890401802-0 R VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRI 101 Sl 2
3 830080092-0 TORONTO DE COLOMBIALTDA 95 Sl 3
4 900362192-3 ANCIAY LOGISTICA NACIONAL L1 64 NO 1
5 800014875-0 TELESENTINEL LTDA 63 NO 0
6 830092726-3 SINAT LTDA 62 Sl 1
7 900467197-1 CEKAED SECURITY LTDA 58 NO 0
8 860523408-6 SEGURIDAD NAPOLES LTDA 57 Sl 1
9 830072647-4 RIDAD EUROVIC DE COLOMBIA 47 NO 0
10 860046201-2 FORTOX SA 42 NO 0
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13.2.5 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
» Planta de personal

- Despacho Delegatura para el Control

El Despacho de la delegatura para el Control, para el desarrollo de sus funciones cuenta con el siguiente personal:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
KELLY JHOANA ITURRIAGO Superintendente Delegada Delegatura para el Control
TORREGROSA para el Control galura p

- Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares

Actualmente, el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares no cuenta con funcionarios de planta
asignados. En consecuencia, si bien el Grupo existe desde el punto de vista normativo y funcional, materialmente
no se encuentra conformado con personal de planta para el ejercicio de sus competencias. No obstante, las
actividades a su cargo se desarrollan con el apoyo de diez (10) contratistas, conforme se relaciona en el cuadro
siguiente.

- Grupo de Inspecciones

Para el desarrollo de estas funciones, el Grupo de Inspeccion cuenta con el siguiente personal:

MODALIDAD DE PRESTACION DEL
T NOMBRE DEL FUNCIONARIO ST CARGO
, ; AUXILIAR DE APOYO
1 JOSE ARMANDO RAMIREZ SIERRA PRESENCIAL GRADO 26
PROFESIONAL DE
2 ALDEMAR RUEDA ROA PRESENCIAL DEFENSA GRADO 19
, , I PROFESIONAL DE
3 MONICA MARIA GARCIA PENUELA PRESENCIAL DEFENSA GRADO 10
PROFESIONAL DE
4 DIANA MARCELA MEDIANA SAAVEDRA PRESENCIAL DEFENSA GRADO 16
. PROFESIONAL DE
5 KAROL TATIANA RIVERA TORRES HIBRIDO DEFENSA GRADO 10
- Grupo de Sanciones
Para el desarrollo de estas funciones, el Grupo de Sanciones cuenta con el siguiente personal.
MODALIDAD DE PRESTACION DEL
T NOMBRE DEL FUNCIONARIO e CARGO
. AUXILIAR PARA APOYO DE
1 LUZ BRIYI VARGAS SANCHEZ PRESENCIAL SEGURIDAD Y DEFENSA
AUXILIAR PARA APOYO DE
2 ANA ISABEL PARRA AVELINO PRESENCIAL SEGURIDAD Y DEFENSA
3 MARY ALEXANDRA DUARTE PRESENCIAL PROFESIONAL DE DEFENSA
HENRY VELANDIA RODRIGUEZ PRESENCIAL PROFESIONAL DE DEFENSA
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- Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion

Con el propésito de fortalecer la capacidad operativa de la Delegatura para el Control y optimizar el cumplimiento
de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, durante la vigencia 2026 se adelanté una estrategia de
fortalecimiento del talento humano mediante la vinculacion de personal a través de contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion. Esta medida permitié robustecer los equipos de trabajo de los
diferentes grupos misionales, incrementar la capacidad de respuesta frente al volumen de actuaciones
administrativas y contribuir al cumplimiento de las metas institucionales establecidas para la vigencia.

Como resultado de esta estrategia, el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP) pas6 de
contar con siete (7) contratistas en la vigencia 2025 a diez (10) en la vigencia 2026, fortaleciendo su capacidad
para el andlisis juridico y la decisién de las investigaciones preliminares. De igual manera, el Grupo de
Inspecciones incrementd su equipo de ocho (8) a trece (13) contratistas, lo que ha permitido ampliar la ejecucién
de visitas de inspeccion, mejorar la cobertura territorial y optimizar el cumplimiento del Plan Anual de Visitas. Por
su parte, el Grupo de Sanciones, aunque pasé de doce (12) a nueve (9) contratistas, fue objeto de una
reorganizacion basada en criterios de eficiencia y especializacion, orientada a consolidar un equipo con mayores
competencias técnicas y juridicas para la atencion de los procesos administrativos sancionatorios.

Es importante destacar que el fortalecimiento no obedecié unicamente al incremento del nimero de contratistas,
sino también al mejoramiento del perfil profesional del equipo humano vinculado. En el proceso de
contratacion se priorizd la seleccidn de profesionales con experiencia especifica en derecho administrativo, derecho
sancionatorio, inspeccién, vigilancia y control, asi como de perfiles con estudios de especializaciéon y maestria, y
experiencia en el sector publico y en entidades de control. Esta politica de fortalecimiento permiti6 elevar la calidad
técnica de los analisis, mejorar la oportunidad en la respuesta institucional y optimizar la toma de decisiones dentro
de las actuaciones administrativas.

Los resultados obtenidos durante la vigencia evidencian que el fortalecimiento del talento humano tuvo un impacto
directo en la gestion de la Delegatura para el Control, reflejado en una mayor capacidad para adelantar
investigaciones, ejecutar visitas de inspeccion, impulsar procesos administrativos sancionatorios y atender las
diferentes actuaciones propias de la funcién de inspeccion, vigilancia y control. En consecuencia, la inversién
realizada en la consolidacion de equipos con mayor experiencia y cualificacion profesional constituye un factor
determinante para mejorar la eficiencia institucional, reducir los tiempos de respuesta y garantizar un ejercicio mas
efectivo de las competencias asignadas a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Ver ANEXO 8. Contratistas de prestacion de servicios. Delegada control 2025 - 2026
> Situacion de los Recursos Financieros

- Despacho Delegatura para el Control

El despacho de la Delegatura para el Control no cuenta con una asignacion presupuestal propia. No obstante, para
el desarrollo de sus funciones se requiri6 la contratacién de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion. En ese sentido, el valor total de los contratos suscritos para apoyar el cumplimiento de las funciones de la
Delegatura asciende a la suma de SETECIENTOS DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($702.400.000,00).
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- Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares

El Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares no cuenta con una asignacion presupuestal propia. No
obstante, para el desarrollo de sus funciones se contrat6 la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion. En ese sentido, el valor total de los contratos suscritos para apoyar el cumplimiento de las funciones del
Grupo asciende a la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($ 356.400.000,00).

- Grupo de Inspecciones

El Grupo de Inspecciones no cuenta con una asignacion presupuestal propia. No obstante, para el desarrollo de
sus funciones se contrato la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion. En ese sentido, el valor
total de los contratos suscritos para apoyar el cumplimiento de las funciones del Grupo asciende a la suma de
SEISCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 655.800.000,00).

- Grupo de Sanciones

El Grupo de sanciones no cuenta con una asignacion presupuestal propia. No obstante, para el desarrollo de sus
funciones se contratd la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion. En ese sentido, el valor total
de los contratos suscritos para apoyar el cumplimiento de las funciones del Grupo asciende a la suma de
SEISCIENTOS CINCUENTA'Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL DE PESOS M/CTE ($ 654.200.000,00).

13.2.6 GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion, se relaciona el estado de los tramites de cada uno de los Grupos que integran la Delegatura para
el Control asi:

> Estado tramites julio 2025 al 19 de agosto de 2026

- Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares
Durante el periodo objeto del presente informe, el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares adelanté
las actuaciones que se relacionan a continuacion, las cuales se clasifican entre actuaciones surtidas y actuaciones

pendientes, de conformidad con el estado de tramite de cada expediente:

TRAMITADAS Y NO TRAMITADAS

1500 1328 1290
1000
m TRAMITADAS
500 H NO TRAMITADAS
162
0 [
2025 2026
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Estudios de fondo: Los estudios de fondo corresponden a solicitudes respecto de las cuales, si bien se ha emitido
una respuesta inicial, estas contintan en analisis al interior del Grupo de Investigacion Administrativa Preliminar
(IAP), por cuanto se requiere la préctica de actuaciones adicionales, tales como la ampliacion de la informacion, la
formulacién de requerimientos al vigilado o el estudio de las respuestas allegadas con ocasién de dichos
requerimientos. A continuacion, se relacionan los estudios de fondo en tramite:

VIGENCIA 2025
DECISION FINAL NO TRAMITADAS TRAMITADAS TOTAL
ARCHIVO 55 64 119
ESTUDIO 127 127
SANCIONES 6 72 78
(EN BLANCO) 2 2
TOTAL 190 136 326
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ESTUDIOS DE FONDO 2026
DECISION FINAL NO TRAMITADAS TRAMITADAS TOTAL
ARCHIVO 26 12 38
ESTUDIO 6 6
SANCIONES 1 1
(EN BLANCO) 156 3 159
TOTAL 189 15 204

Grupo de Inspecciones

ANO GRUPO DE INSPECCION- VISITAS REALIZADAS
2025 (Desde el 6 de agosto de 2025) 72
2026 (Al 19 de agosto de 2026) 100
TOTAL 172
TIPO DE VISITA REALIZADA
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RESULTADO DEL EXPEDIENTE
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OPERACION LA OPERACION

- Grupo de Sanciones
Durante el periodo objeto del presente informe, el Grupo de sanciones adelantd las siguientes actuaciones:
NATURALEZA DE LA ACTUACION

En el periodo del informe de gestidn se impulsaron un total 3971 actuaciones asi:
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APERTURA MEDIDA SANCION ALEGATOS ARCHIVO  AUTOPRUEBAS ~ CADUCIDAD  DESESTIMACION OTRAS RECURSO DE RECURSO REVOCATORIA
CAUTELAR ACTUACIONES ~ APELACION REPOSICION

- MEDIDAS CAUTELARES DE SUSPENSION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

En ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, la Delegatura para el Control realizd visitas de
inspeccién a diversos servicios vigilados, en las cuales se identificaron hallazgos relacionados con la
desactualizacion e inconsistencias en los aplicativos RENOVA y APO; irregularidades en la administracion y control
del personal operativo y administrativo; vinculacién de personal con antecedentes judiciales o presuntos vinculos
con estructuras criminales; deficiencias en el control, custodia, pérdida y uso de armamento; cambios de domicilio,
representacion legal y composicion societaria sin la autorizacién de la Superintendencia; incumplimientos en la
implementacion de los sistemas SARLAFT/SIPLAFT y de atencion al usuario; incumplimiento de obligaciones
financieras, pdlizas y contribuciones; deficiencias en infraestructura, armerillos e instalaciones; inconsistencias
contables y financieras; incumplimiento en el reporte de clientes, vehiculos, parafiscales y demas obligaciones
regulatorias; asi como presuntas conductas que comprometen la legalidad, la seguridad ciudadana y la confianza
publica en la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada.
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Como resultado de estos hallazgos y con el fin de prevenir la continuidad de los riesgos identificados, la Delegatura
para el Control procedié a decretar medidas cautelares de suspensién de licencias de funcionamiento, conforme

se evidencia a continuacion:

- MEDIDAS CAUTELARES A PRESTADORES NO AUTORIZADOS

En ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, la Delegatura para el Control realizé visitas de
inspeccion a diversos prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada, evidenciando que algunos de ellos
desarrollaban actividades propias del servicio sin contar con la respectiva licencia de funcionamiento expedida por

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Como resultado de estos hallazgos y con el propdsito de prevenir la continuidad de dichas actividades irregulares
y mitigar los riesgos asociados a la prestacion no autorizada del servicio, la Delegatura para el Control procedio a

decretar medidas cautelares de suspension inmediata de las actividades de vigilancia y seguridad privada.

Ver ANEXO 5. Medidas cautelares a prestadores no autorizados. Delegatura para el control

No.EXPEDIENTESAN|  FALTAS INVESTIGADAS NIT./ CC RAZON SOCIAL O NOMBRE TIPO DE SERVICIO RESOLUCION FECHA
1883/2025/SAN__| PRESTADOR NO AUTORIZADO | 901321829-4 SERVIGSUR RT SAS DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20262300022217CS | 15/04/2026
- 1887/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 901401088-7 SERVICIOS DE CONSULTORIA Y PERSONAL PROFESIONAL SAS - SERCOPP SAS | DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20262300022197CS | 15/04/2026
1902/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL 830057839-9 EDIFICIO MARGARITAS DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20262300010977CS | 10/03/2026
- 1904/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A AGRUPACION DE VIVIENDA MIRADOR TRIUNFO 1 DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20262300022247CS | 15/04/2026
1906/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A EDIFICIO HABITAT 113 DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20262300022187CS | 15/04/2026
- 1649/2025/SAN 811023761-8 UNIDAD RESIDENCIAL POMAR DE LA POBLADA PH PRESTADOR NO AUTORIZADQ 20252300068617CS | 15/09/2025
- 1683/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 9001495584-5 GESNOVACION SAS PRESTADOR NO AUTORIZAD() 20252300072517CS | 3/10/2025
1689/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 830001809-7  JICOS EN ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE CONDOMINIOS SERPOTEROS DE CPRESTADOR NO AUTORIZAD() 20252300072527CS | 3/10/2025
- 1690/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A CONJUNTO RESIDENCIAL LOS PINOS DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300072537CS | 3/10/2025
1691/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL 901729341 UNIDAD RESIDENCIAL PARQUE LOS PINOS 173 DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300072547CS | 3/10/2025
- 1692/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE DE CADIZ DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300072557CS | 3/10/2025
1694/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 901049096-7 ADG TECHNOLOGY LTDA PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300072567CS | 3/10/2025
- 1696/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 900209842-9 ORGANIZACION EVERESTS.AS. PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300072577CS | 3/10/2025
1697/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL 901255119-0 GRUPO OPERATIVO EN LOGISTICA SAS DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300108277CS | 18/12/2025
= 1710/2025/SAN MEDIDA CAUTELAR 901.014.667-1 RED DE APOYO Y LOGISTICA APOLO S.A.S. DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300067417CS | 10/09/2025
1714/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO |  804.005.762-3 ASOCIACION DE RETIRADOS DE LA POLICIA NACIONAL ARPON DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300067437CS | 10/09/2025
- 1716/2025/SAN MEDIDA CAUTELAR 901.422.648-1 SERVIPROTEC SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S. DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300072457CS | 3/10/2025
1717/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO N/A EDIFICIO MAURO Il DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300071757CS | 30/09/2025
1719/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO |  900.617.405-3 GRUPO EMPRESARIAL GENTE ACTIVA DENUCIA DERVICIO ILEGAL |20252300071767CS |30/09/2025.
1721/2025/SAN MEDIDA CAUTELAR N/A CONJUNTO RESIDENCIAL SEGOVIA DENUCIA DERVICIO ILEGAL |20252300072477CS | 3/10/2025
1727/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL 805010993-1 CONJUNTO RESIDENCIAL MI CASITA DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300092597CS | 11/11/2025
1734/2025/SAN MEDIDA CAUTELAR 804005762-3 ASOCIACION DE RETIRADOS DE LA POLICIA NACIONAL ARPON DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20232300074517CS | 7/10/2025
1736/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO N/A EDIFICIO CEPREA DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300071747CS | 30/09/2025
1737/2025/SAN MEDIDA CAUTELAR 901071996-2 COMPARIA PROVEEDORA DE CONSERJES Y SERVICIOS SAS DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300077157CS | 14/10/2025
1744/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL 890911069-6 EDIFICIO VELEZ ANGEL DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300074507CS | 7/10/2025
1745/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A EDIFICIO LA CEIBA DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300102787CS | 2/12/2025
1747/2025/SAN MEDIDA CAUTELAR 890933003-5 CONJUNTO RESIDENCIAL VIILLA FONTANA DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300101737CS | 1/12/2025
1748/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A Edificio Alvarez Santa Maria DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300092667CS | 11/11/2025
1750/2025/SAN MEDIDA CAUTELAR 90000778-7 ADMNISTRACION NORA LOPERA GIRALDO SAS DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300092687CS | 11/11/2025
1766/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL 890907016-0 Edificio San Francisco DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300078607CS | 15/10/2025
1768/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A Centro Comercial Paseo Berrio DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300078597CS | 15/10/2025
1769/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A EDIFICIO INVERSIONES E INDUSTRIAS,.A DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300078617CS | 15/10/2025
1772/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL N/A EDIFICIO KAUSARY DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300072097CS | 1/10/2025
301/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 901597733-0 H&F COMPANY SECURITY SAS PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300059047CS | 4/08/2025
315/2025/SAN__ | PRESTADOR NO AUTORIZADO 12981116-8 CONTROL RECEPCION HALCON - JORGE RAMIRO MOSQUERA PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300050937CS | 9/07/2025
317/2025/SAN__ | PRESTADOR NO AUTORIZADO CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE MUITAYO PRESTADOR NO AUTORIZAD(Q 20252300050917CS | 9/07/2025
319/2025/SAN__ | PRESTADOR NO AUTORIZADO N/A QUALIS SOLUCIONES INTEGRALES PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300050897CS | 9/07/2025
320/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 901424385-9 MULTICOSMOS SAS PRESTADOR NO AUTORIZAD(Q 20252300050867CS | 9/07/2025
321/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 901529384-3 J.D SECURITY DE NARINO SAS PRESTADOR NO AUTORIZAD(Q 20252300050957CS | 9/07/2025
322/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 901441161-8 FIERRO SEGURIDAD PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300050887CS | 9/07/2025
323/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 900633981-1 SEGURIDAD Y CONTRATACION SAS GRUPO CONSER 360 PRESTADOR NO AUTORIZAD(Q 20252300050977CS | 9/07/2025
324/2025/SAN__ | PRESTADOR NO AUTORIZADO 25683559-6 VIGICAUCA SEGURIDAD -OLGA LUCIA HURTADO PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300050967CS | 9/07/2025
325/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO N/A JUNTA DE ACCION COMUNAL URBANIZACION LA PLAYA PRESTADOR NO AUTORIZAD(Q 20252300050907CS | 9/07/2025
327/2025/SAN CONTRATACION ILEGAL EMPRESA ASOCIATIVO DE TRABAJO, PORTERIA Y ASEO J.L. SEGURIDAD  PRESTADOR NO AUTORIZAD(Q 20252300050877CS | 9/07/2025
330/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO |  800.079.523-2 CENTRO COMERCIAL SANTANDER PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300050947CS | 9/07/2025
331/2025/SAN__ | PRESTADOR NO AUTORIZADO N/A Urbanizacion Pucallpa 3 PRESTADOR NO AUTORIZAD(Q 20252300050927CS | 9/07/2025
343/2025/SAN 800017965-9 SEGURIDAD GRAN METROPOLIS PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300050357CS | 7/07/2025
666/2024/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 900737430-4 E.A.S. SOLUCIONES DE SANTANDER PRESTADOR NO AUTORIZAD( 20252300093767CS | 14/11/2025
1899/2025/SAN | PRESTADOR NO AUTORIZADO | 901281179-2 SEGURIDAD Y CONTRATACION SAS DENUNCIA SERVICIO ILEGAL | 20252300108247CS | 18/12/2025
1927/2025/SAN__| PRESTADOR NO AUTORIZADO | 900207712-0 COMPLEJOS URBANOS Y EDIFICIOS SAS DENUNCIA SERVICIO ILEGAL |20252300093817CS | 14/11/2025
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- SANCIONES CONSISTENTES EN MULTAS

Dentro del periodo de informe se impusieron multas a los servicios vigilados como se relaciona a continuacion:

MOTIVO DE LA SANCION NUMERO DE SANCIONES VALOR TOTAL DE LA SANCION
No reporte informacién financiera 559 $ 37.035.009.501,00
Otros 8 $798.412.680
Total: 567 $ 37.833.422.181,00

- RECURSOS DE REPOSICION PENDIENTES

RECURSOS DE REPOSICION
EN TRAMITE

128

- CADUCIDADES TRAMITADAS

Durante el periodo objeto del presente informe se expidieron resoluciones mediante las cuales se declaré la
caducidad de la facultad sancionatoria, al haberse configurado este fendmeno juridico. No obstante, es importante
precisar que dicha caducidad obedecid a circunstancias originadas en periodos anteriores al comprendido en el
presente informe de gestion.

REMITE 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Total
FINANCIERA 1 54 | 55 | 321 | 431
INSPECCION 1 6 33 36 76

QUEJAS 1 7 6 8 | 237 | 259

TOTAL 2 7 7 60 | 96 | 594 | 766

13.2.7 INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA Y EXTERNA

> Instancias de Participacion Interna (Comités Directivos)

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion No. 20251300025937CS del 26 de mayo de 2025, mediante la
cual se reglamenta la conformacién y funcionamiento de los comités internos de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, la Superintendente Delegada para el Control integra los siguientes 6rganos de direccion,
coordinacion y asesoria institucional, participando en la formulaciéon de politicas, la adopcion de decisiones
estratégicas y el fortalecimiento de la gestién institucional:

- Comité Directivo

Instancia encargada de la adopcién de politicas institucionales y de la toma de decisiones estratégicas para el
cumplimiento de la misién de la Entidad. En este comité se analizan los asuntos de mayor relevancia juridica,
técnica y administrativa, con el propésito de orientar la gestion institucional y garantizar la adecuada ejecucion de
las funciones misionales.
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- Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Organo responsable de evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la Entidad, asi como de aprobar el Plan
Anual de Auditoria presentado por la Oficina de Control Interno, el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica
del Auditor. Su finalidad es fortalecer los mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua de la gestion
institucional.

- Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

Instancia encargada de estudiar y evaluar los procesos judiciales y extrajudiciales que cursan o hayan cursado en
contra de la Entidad, determinar la procedencia de la conciliacion en los asuntos sometidos a su consideracion y
formular politicas orientadas a la prevencion del dafio antijuridico, contribuyendo a la adecuada defensa de los
intereses de la Superintendencia.

- Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Espacio de coordinacion institucional encargado de orientar, aprobar y hacer seguimiento a las acciones y
estrategias necesarias para la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
promoviendo el fortalecimiento del desempefio institucional y la mejora continua de los procesos.

- Comité Técnico de Gestion y Supervision Integral de Riesgos LA/FT/FPADM/CO/SO

Instancia técnica encargada de proponer y evaluar las politicas institucionales relacionadas con la supervision
integral de riesgos y el cumplimiento normativo, asi como las estrategias para la prevencion y control del lavado de
activos (LA), la financiacion del terrorismo (FT), la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva
(FPADM), la corrupcion (CO) y el soborno (SO) en las organizaciones sometidas a inspeccion, vigilancia y control
por parte de la Superintendencia.

> Mesas Técnicas

- Mesas Técnicas Interinstitucionales

La Delegatura para el Control de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mantiene una articulacion
permanente con entidades estratégicas del Estado, entre ellas el Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos (DCCAE), la Fiscalia General de la Nacién y el Grupo de Accién Unificada por la Libertad
Personal (GAULA/GACIN, segun corresponda), con el propdsito de fortalecer las funciones de inspeccién, vigilancia
y control (IVC) asignadas a la Superintendencia. Esta coordinacion interinstitucional constituye una herramienta
fundamental para identificar factores de riesgo, detectar posibles conductas que vulneren el régimen juridico
aplicable a los servicios de vigilancia y seguridad privada y optimizar la capacidad institucional para prevenir la
prestacion ilegal de estos servicios.

En desarrollo de esta articulacion, se realizan mesas técnicas de trabajo en las que se intercambia informacion de
caracter estratégico y operativo, permitiendo priorizar las actuaciones de inspeccion sobre aquellas empresas o
personas naturales que, de acuerdo con los analisis de riesgo y la informacion suministrada por las entidades
participantes, presentan una mayor probabilidad de incurrir en infracciones al Estatuto de Vigilancia y Seguridad
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Privada. Este ejercicio de coordinacion facilita la planeacién de visitas de inspeccion mas focalizadas, eficientes y
oportunas, optimizando el uso de los recursos institucionales y fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a
posibles incumplimientos normativos.

Las mesas de trabajo se desarrollan conforme a las necesidades del servicio y a las prioridades identificadas por
las entidades participantes. Su realizacién es previamente coordinada mediante comunicaciones oficiales, ya sea
através de correo electrénico o por contacto telefénico, definiendo la agenda de trabajo, los casos objeto de analisis
y lainformacién requerida para cada sesion. Durante estos espacios se comparte informacion relevante, se analizan
situaciones de riesgo, se definen lineas de accion conjuntas y se establecen compromisos orientados a la ejecucion
de actuaciones de inspeccion, seguimiento e investigacion.

Como resultado de esta coordinacion, la Superintendencia y las demas entidades intercambian informacidn dentro
del marco de sus competencias y con observancia de las disposiciones legales sobre reserva, proteccion de datos
y cadena de custodia de la informacién. En particular, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada atiende
de manera oportuna los requerimientos formulados por la Fiscalia General de la Nacién, suministrando la
informacién técnica, administrativa y documental que sea solicitada formalmente y que resulte necesaria para el
desarrollo de investigaciones penales o actuaciones judiciales.

De igual manera, la informacion suministrada por la Fiscalia, el DCCAE y las demas autoridades competentes
constituye un insumo fundamental para orientar las actuaciones administrativas de inspeccién, la practica de visitas,
la apertura de investigaciones y, cuando a ello haya lugar, el inicio de los procesos administrativos sancionatorios.

Esta articulacion interinstitucional fortalece el ejercicio de las funciones misionales de la Delegatura para el Control,
permite una actuacion preventiva basada en criterios de riesgo, mejora la coordinacion entre las autoridades con
competencias concurrentes y contribuye a garantizar un ejercicio mas eficaz de la inspeccion, vigilancia y control
sobre el sector de la vigilancia y la seguridad privada, en procura de la proteccion del interés general, la legalidad
y la seguridad ciudadana.

13.2.8 ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL

Los principales asuntos juridicos y de control que actualmente demandan una atencion prioritaria por parte de la
Delegatura para el Control se concentran en el impulso de las actuaciones administrativas, el fortalecimiento de las
actividades de inspeccion y la gestion oportuna de los procesos sancionatorios con mayor riesgo juridico,
garantizando el cumplimiento de los principios de eficacia, celeridad y seguridad juridica que orientan la funcién
administrativa.

En primer lugar, resulta prioritario avanzar en la decisién de fondo de las 190 investigaciones administrativas
preliminares correspondientes a la vigencia 2025 y de las 189 investigaciones de la vigencia 2026, que
actualmente son tramitadas por el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP). La culminacién de
estos estudios permitira determinar la procedencia de iniciar procesos administrativos sancionatorios, imponer las
medidas administrativas a que haya lugar o disponer el archivo de las actuaciones cuando no existan méritos
suficientes para continuar con el tramite, contribuyendo a la descongestion del grupo y al fortalecimiento de la
capacidad de respuesta institucional.

En materia de inspeccidn, es necesario continuar con la ejecucion del Plan Anual de Visitas, el cual contempla la
realizacion de 200 visitas de inspeccion durante la vigencia. Al 19 de agosto de 2026 se han ejecutado 100
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visitas, por lo que resulta indispensable mantener el ritmo operativo para alcanzar la meta establecida. Estas
actuaciones deberan seguir priorizandose con base en criterios de riesgo, antecedentes administrativos,
informacidn proveniente de otras autoridades y denuncias recibidas, con el fin de maximizar el impacto del ejercicio
de inspeccion, vigilancia y control sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Finalmente, desde la perspectiva sancionatoria, reviste especial importancia la priorizacion de 34 procesos en los
que actualmente se encuentran vigentes medidas cautelares de suspension de la licencia de
funcionamiento, con el propésito de adoptar la decision de fondo dentro de cada actuacion administrativa. De igual
forma, constituye una prioridad institucional culminar los 576 procesos administrativos sancionatorios
relacionados con el incumplimiento del reporte de la informacion financiera correspondiente a la vigencia 2024, los
cuales ya se encuentran en tramite y cuya facultad sancionatoria caduca el 30 de abril de 2027. La atencion
preferente de estos expedientes permitira evitar la configuracion del fenémeno de la caducidad, garantizar la
efectividad de la potestad sancionatoria de la Superintendencia y proteger los fines de inspeccién, vigilancia y
control que le han sido asignados por el ordenamiento juridico.

13.2.9 ESTADO DE AVANCE E HITOS CRITICOS

Durante este periodo, la Delegatura para el Control logré una recuperacion significativa de la capacidad
operativa de sus grupos misionales, mediante la implementacién de estrategias de descongestion,
fortalecimiento del talento humano y priorizacién de actuaciones de mayor impacto para el ejercicio de inspeccion,
vigilancia y control.

Uno de los principales hitos de la gestion fue la formulacion e implementacion del Plan de Descongestion 2026,
el cual permitié organizar y priorizar la atencién de los expedientes represados recibidos durante el proceso de
empalme. Este instrumento constituyé una hoja de ruta para reducir el rezago institucional, establecer metas de
gestion por grupo de trabajo y efectuar un seguimiento permanente al cumplimiento de los objetivos propuestos.

En el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP) se logré atender un importante volumen de
actuaciones, alcanzando un total de 2.618 quejas tramitadas durante el periodo informado. Lo anterior fue
posible gracias al fortalecimiento del equipo de trabajo mediante la vinculacion de personal de apoyo, la
reorganizacion de expedientes y la implementacion de mecanismos de seguimiento a las actuaciones pendientes,
lo que permitio disminuir progresivamente el rezago existente al inicio de la gestion.

En materia de inspeccion, la Delegatura ejecutd 172 visitas entre agosto de 2025 y a la fecha de este informe,
fortaleciendo las actuaciones en territorio y priorizando las inspecciones con enfoque de riesgo. Estas visitas
permitieron identificar incumplimientos relevantes relacionados con el manejo de armamento, irregularidades
administrativas, deficiencias en los sistemas de prevencion del lavado de activos, inconsistencias en los aplicativos
institucionales y presuntos vinculos de algunos prestadores con estructuras criminales, circunstancias que dieron
lugar a la adopcion de medidas administrativas y cautelares.

Como resultado del ejercicio de inspeccion y vigilancia, la Delegatura decreté 34 medidas cautelares de
suspension de licencias de funcionamiento y 36 medidas cautelares contra prestadores no autorizados
durante el periodo del informe, consolidando una estrategia orientada a prevenir la continuidad de actividades que
representaban riesgos para la seguridad ciudadana y el orden publico.
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En el Grupo de Sanciones se impulsaron 7.481 actuaciones procesales, se impusieron 567 multas por un valor
superior a $37.833 millones y se adelanté la revision integral de los expedientes con riesgo de caducidad. Este
proceso permitié identificar que el universo real de expedientes afectados por dicho fenémeno ascendia a 766
actuaciones, cifra considerablemente superior a la reportada en el proceso de entrega, situacién que hizo necesario
adoptar medidas de control y seguimiento de términos procesales para evitar nuevas pérdidas de competencia
administrativa.

Como hito institucional, también debe destacarse el fortalecimiento de la articulacidn con entidades como la Fiscalia
General de la Nacion, el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) y demas
autoridades competentes, mediante mesas técnicas permanentes que permitieron focalizar las actuaciones de
inspeccidn con base en criterios de riesgo e intercambio de informacion estratégica.

No obstante, los avances alcanzados, subsisten desafios relevantes que requieren continuidad administrativa,
especialmente la culminacion de las investigaciones administrativas preliminares pendientes, el impulso de los
procesos sancionatorios proximos a caducar, la decision de fondo de las actuaciones en las que existen medidas
cautelares vigentes y el fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas para la administracién y seguimiento de
expediente

13.2.10 RECOMENDACIONES - TEMAS PRIORITARIOS DE CONTINUIDAD ESTRATEGICA

Luego de exponer detalle de la gestién adelantada por los grupos de trabajo adscritos a la Delegatura para el
Control, resulta pertinente identificar los asuntos estratégicos que requieren especial atencion para garantizar el
cumplimiento efectivo de las funciones de inspeccion, vigilancia y control asignadas a esta dependencia. En este
contexto, las prioridades institucionales deben orientarse al fortalecimiento de la capacidad de respuesta frente a
las conductas que puedan comprometer la legalidad en la prestacidn de los servicios de vigilancia y seguridad
privada, mediante una gestion oportuna de las actuaciones administrativas, el fortalecimiento de las acciones de
inspeccion en territorio y la articulacion permanente con las entidades que ejercen funciones de investigacion y
control.

En primer lugar, constituye una prioridad continuar con el impulso procesal y la adopcion de decisiones de fondo
dentro de las investigaciones administrativas preliminares correspondientes a las vigencias 2025 y 2026,
adelantadas por el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP). La pronta definicion de estas
actuaciones permitira determinar la procedencia de iniciar procesos administrativos sancionatorios o, en su defecto,
disponer el archivo de las diligencias cuando no existan elementos suficientes para continuar con la actuacion,
garantizando asi los principios de eficacia, celeridad, debido proceso y seguridad juridica que orientan la funcién
administrativa.

De igual manera, resulta indispensable continuar con la articulacidn interinstitucional con el Departamento Control
Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE), la Fiscalia General de la Nacién y el Grupo de Asesoria y
Coordinacién Interinstitucional (GACIN) de la Superintendencia, con el propésito de consolidar estrategias
conjuntas de inspeccion y control. Esta coordinacion permite identificar de manera temprana posibles esquemas
de operacion ilegal, intercambiar informacion de inteligencia y antecedentes relevantes, planear visitas de
inspeccidn con criterios de riesgo y obtener elementos probatorios que soporten la adopcion de las medidas
administrativas correspondientes. Lo anterior redunda en una mayor efectividad de las actuaciones de inspeccidn
y contribuye a mitigar los riesgos asociados al incumplimiento del Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.
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En relacion con el Grupo de Sanciones, actualmente se encuentran en tramite 2.423 expedientes activos,
circunstancia que demanda una gestion priorizada con base en criterios de riesgo juridico y oportunidad procesal.
En este sentido, reviste especial importancia culminar los 576 procesos administrativos sancionatorios iniciados
por el incumplimiento en el reporte de la informacién financiera correspondiente a la vigencia 2024, los cuales ya
fueron objeto de apertura y actualmente se encuentran en tramite. Dado que la facultad sancionatoria respecto de
estas conductas caduca el 30 de abril de 2027, resulta imperativo adelantar las actuaciones necesarias para emitir
las decisiones de fondo dentro del término legal, evitando la configuracion del fendomeno de la caducidad y
garantizando la efectividad de la potestad sancionatoria de la Superintendencia.

De otra parte, actualmente existen 32 licencias de funcionamiento suspendidas como resultado de la imposicion
de medidas preventivas orientadas a proteger el interés general y evitar la materializacion de riesgos asociados a
la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada. Estas medidas obedecen, entre otras circunstancias, a
incumplimientos de caracter operativo, ausencia del domicilio autorizado para el funcionamiento del servicio,
vinculacion de personal con antecedentes que comprometen la idoneidad para la prestacion del servicio, asi como
otras situaciones que afectan el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios. En consecuencia, resulta
prioritario culminar el andlisis integral de estos expedientes y adoptar la decisién de fondo que corresponda en cada
caso, con fundamento en el material probatorio recaudado y en observancia del debido proceso.

Finalmente, se considera indispensable mantener y fortalecer las mesas técnicas de trabajo con el Departamento
Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) y la Fiscalia General de la Nacion, en tanto
constituyen escenarios de coordinacion interinstitucional que facilitan el intercambio de informacion estratégica
sobre empresas y personas que presuntamente desarrollan actividades contrarias al régimen juridico de la
vigilancia y la seguridad privada. Esta articulacion permite focalizar las actuaciones de inspeccion, optimizar el uso
de los recursos institucionales, fortalecer la obtencién de elementos materiales de conviccién y garantizar que,
cuando se evidencien posibles infracciones, los hallazgos sean trasladados de manera oportuna al Grupo de
Sanciones para el inicio o la continuidad de las actuaciones administrativas correspondientes. De esta manera, se
fortalece la capacidad institucional para prevenir, detectar y sancionar las conductas que afectan la legalidad del
sector y se consolida un ejercicio de inspeccidn, vigilancia y control mas eficaz, coordinado y orientado a la
proteccion del interés publico.

13.2.11 OBSERVACIONES ADICIONALES

- Planes, proyectos y actividades de planeacion

Las actividades relacionadas a continuacidn corresponden a los compromisos establecidos para la vigencia 2026
en el marco del Plan de Accion Institucional, el Plan Estratégico Institucional y los diferentes Planes de
Mejoramiento derivados de auditorias internas y externas. Su ejecucion permite articular la gestion de la Delegatura
para el Control con los objetivos estratégicos de la entidad, garantizando el seguimiento al cumplimiento de las
metas institucionales y el fortalecimiento continuo de los procesos.

Ver ANEXO 6. Planes, proyectos y actividades de planeacién. Delegatura para el control
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A continuacidn, se relaciona el inventario fisico asignado a la Delegada para el Control:

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
(8 PROCESO Gestion Administrativa coDIGO
i
Supervigilancia FORMATO VERIFICACION FISICA DE BIENES ASIGNADOS VERSION
SUCURSAL CALLE24A# 59- 42 SEDE TORRE4PISO3
DEPENDENCIA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA EL CONTROL - GRUPODE INVENTARIO NUMERO 2
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RESPONSABLE DEL INVENTARIO: KELLYJHOANA ITURRIAGOTORREGROSA
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7 |cOMPUTADORDEESCRITORIOOPTIPLEXMODELOD17S MONITOR:CN-  [DELL K5B664 4496 $6614.666,09 | BUENO oAmAL C'tNUtNUA DELEGRDA T o0ss 20 ﬁcE)LLYJHOANA TTORRIAGO
- AR roones R rmorree—
8  [COMPUTADORDEESCRITORIOOPTIPLEXMODELOD17S MONITOR:CN- - [DELL 47gp664 4482 $66%.66609 | BUENO [O 7O 1003251520
ADMINISTRATIVAS TORREGROSA
CARGADOR  [DELL
SUPERINTENDENCIA DELEGADA KELLYJHOANA ITURRIAGO
COMPUTADOR PORTATIL DELL LATITUDE3450
9 BBINXG4 4357 $5.15235077 | BUBNO [0, 0 irar 008251520 |1 o oeh
10 [TELEVISOR SONYMODELOKDL-40HX757 BASEPARATV  [SONY 002634 2431 $5.373.285,88 | BUENO ”“"“"'N'”W”“I“‘A DELEGRDA | 103251520 :;;‘:;;UANA“UKN'AW
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METALICASENLL fr D CU-\ DELEGADA ;ﬁf‘fﬁ’?&l‘?A TTORRIAGU
2 ISILLAINTERLOGUTORAFUA 2040 $134.851177 | BUENO o 032st520 |-
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26_[SILLAS GIRATORIA CONBRAZOS 3842 $447.055,00 | BUENO [GRUPODEINVESTIGACIONES 1003251520 _|KELLYJHOANAITURRIAGO
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13.2.12 CONCLUSIONES

La gestion desarrollada por la Delegatura para el Control durante el periodo comprendido entre el 6 de agosto de
2025y al 19 de agosto de 2026, estuvo orientada a fortalecer el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia
y control asignadas por la ley a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante la adopcién de
estrategias dirigidas a superar el rezago institucional recibido, optimizar los procesos internos y priorizar las
actuaciones de mayor impacto para la proteccion del interés general.

El proceso de empalme permiti6 evidenciar que el volumen real de actuaciones pendientes superaba el inventario
inicialmente reportado, situacion que hizo necesaria la implementacion de un plan integral de organizacion,
depuracion documental y descongestion en los tres grupos que conforman la Delegatura. A partir de este
diagnostico se establecieron metas de gestion, mecanismos de seguimiento y criterios de priorizacidn que
permitieron recuperar progresivamente la capacidad operativa de la dependencia.

Los resultados obtenidos reflejan un fortalecimiento significativo de la gestién institucional. Durante el periodo
informado se tramitaron 2.618 actuaciones en el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, se
realizaron 172 visitas de inspeccion y se impulsaron 7.481 actuaciones procesales en el Grupo de
Sanciones, logros que evidencian el incremento en la productividad de la Delegatura y el compromiso del equipo
de trabajo con el cumplimiento de las funciones misionales.

De igual manera, el ejercicio de inspeccion permitid detectar situaciones que comprometian la legalidad en la
prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, dando lugar a la imposicion de medidas cautelares, la
suspension de licencias de funcionamiento, actuaciones frente a prestadores no autorizados y la imposicién de
sanciones administrativas. Estas decisiones estuvieron orientadas a prevenir riesgos para la seguridad ciudadana,
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y proteger la confianza publica en el sector.

Asimismo, resulta relevante destacar el fortalecimiento de la articulacién interinstitucional con entidades como la
Fiscalia General de la Nacién, el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) y
demas organismos competentes, lo que permitié orientar las actuaciones de inspeccion con base en criterios de
riesgo, optimizar el intercambio de informacién estratégica y mejorar la capacidad institucional para detectar e
intervenir oportunamente conductas que afectan el adecuado funcionamiento del sector de la vigilancia y la
seguridad privada.

No obstante los avances alcanzados, la Delegatura entrega a la administracion entrante importantes retos que
demandan continuidad en la gestion, particularmente la culminacion de las investigaciones administrativas
preliminares pendientes, la decision de fondo de los procesos con medidas cautelares vigentes, la finalizacion de
los procesos sancionatorios proéximos a caducar, el fortalecimiento de los mecanismos de control de términos y la
consolidacion de herramientas tecnoldgicas que permitan una administracién mas eficiente de los expedientes.

Finalmente, se deja constancia de que durante el periodo objeto del presente informe se establecieron bases
institucionales para consolidar una Delegatura con mayor capacidad técnica, operativa y juridica, orientada a la
prevencién, la oportunidad en la respuesta administrativa y el fortalecimiento permanente del ejercicio de
inspeccidn, vigilancia y control sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada. La continuidad de las
estrategias implementadas permitird consolidar los resultados alcanzados, reducir progresivamente el rezago
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institucional y garantizar un ejercicio cada vez mas eficiente de las competencias asignadas a la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

13.2.13 ANEXOS

- Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares

El archivo digital de del Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares se encuentra ubicado en la siguiente
ruta: /personal/delegadocontrol_supervigilancia_gov_co/Documents/Accesos directos/Grupo  Investigaciones
Administrativas Preliminares — General. El cual se puede acceder mediante el siguiente enlace: General

- Grupo de Inspecciones

El archivo digital que soporta la informaciéon aqui relacionada se encuentra ubicado en la siguiente ruta:
Ipersonal/delegadocontrol_supervigilancia_gov_co/Documents/Accesosdirectos/Grupo Investigaciones
Administrativas Preliminares — General. El cual se puede acceder mediante el siguiente enlace: General

- Grupo de Sanciones

El archivo digital que soporta la informaciéon aqui relacionada se encuentra ubicado en la siguiente ruta:
Ipersonal/delegadocontrol_supervigilancia_gov_co/Documents/Accesos directos/ Grupo de Sanciones -
Documentos/. El cual se puede acceder mediante el siguiente enlace: General

13.3 SECRETARIA GENERAL

13.3.1 DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO QUE ENTREGA

ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
NOMBRE FUNCIONARIO QUE ENTREGA MARTA CECILIA MENGUAL QUINTERO
CARGO SECRETARIA GENERAL
ACTA DE POSESION No. 30 DEL 06 DE AGOSTO DE 2025
FECHA DE INICIO DE LA GESTION 06 DE AGOSTO DE 2025
FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION
PERIODO DE LA GESTION AGOSTO 2025 - 19 DE AGOSTO 2026

13.3.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL AL MOMENTO DE RECIBIR LA DEPENDENCIA

Respecto al contexto institucional al momento de recibir la Secretaria General y los Grupos adscritos se
evidencian las siguientes situaciones:

> Grupo de Control Interno Disciplinario:

Al momento en que la Dra. Marta Mengual Quintero asumio6 la Secretaria General de la Supervigilancia, el
Grupo de Control Interno Disciplinario tenia asentada en sus bases de datos la siguiente informacién:
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Al 6 de agosto de 2025 el Grupo de Control Interno Disciplinario contaba con un total de 2497 expedientes
registrados, de los cuales 1.755 expedientes se encontraban prescritos y 366 expedientes se encontraban en
estado activo, en los siguientes estados procesales:

CUENTA DE
ETIQUETAS DE FILA EXPEDIENTE
CIERRE DE INVESTIGACION 3
DECLARA NULIDAD 100
INDAGACION PREVIA 195
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 31
SIN ACTUACION 35
SOLICITUD DE IMPEDIMENTO 2
TOTAL GENERAL 366

13.3.3 ESTADO DE AVANCE E HITOS CRITICOS - CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 1952 de 2019, “La accion disciplinaria prescribira en
cinco (5) afios contados para las faltas instantaneas desde el dia de su consumacion, para las de caracter
permanente o continuado, desde la realizacion del ultimo hecho o acto y para las omisivas, cuando haya cesado
el deber de actuar...”

Teniendo en cuenta lo sefialado en la citada disposicion, los procesos disciplinarios de las vigencias 2018 a
2021 se encontraban en un inminente riesgo de prescripcion, motivo por el cual se procedid a impulsar un Plan
de Contingencia dirigido a mitigar la posibilidad de que operara la prescripcion.

En cumplimiento de dicho Plan de Contingencia, entre el periodo comprendido entre el 6 de agosto de 2025 y
el 30 de junio de 2026, se logro la sustanciacion y posterior firma por parte de la Secretaria General de los
siguientes actos administrativos de impulso de los procesos disciplinarios:

Desde la posesién de la Secretaria General ocurrida el 06 de agosto de 2026, el primer auto firmado y radicado
corresponde al 12 de septiembre de 2025, registrandose al 19 de agosto de 2026 un total de 327 autos firmados
y radicados por el Grupo de Control Interno disciplinario asi:

CUENTA DE
ETIQUETAS DE FILA EXPEDIENTE
ARCHIVO 178
AUTO DE CORRECCION 1
DECLARA NULIDAD 3
INDAGACION PREVIA 30
INHIBITORIO 77
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 1
PRESCRIPCION 8
REMISION POR COMPETENCIA A OTRA 3
AUTORIDAD
SOLICITUD DE IMPEDIMENTO 2
TERMINACION Y ARCHIVO 24
TOTAL GENERAL 327
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- Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones:

El Grupo de Recursos Fisicos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada tiene como proposito
garantizar la adecuada administracion de los bienes muebles e inmuebles, la infraestructura fisica, el parque
automotor, los inventarios institucionales y los servicios generales requeridos para el funcionamiento de la
Entidad, constituyéndose en un proceso transversal que brinda soporte a todas las dependencias para el
cumplimiento de la misién institucional.

El Grupo orientd su gestion al fortalecimiento de la administracion de los recursos fisicos mediante la
optimizacion de los procesos de planeacion, supervision contractual, control patrimonial y modernizacion de la
gestion de bienes e inventarios. Asi mismo, concentrd sus esfuerzos en garantizar la continuidad de los
servicios esenciales, fortalecer la gestién documental, atender los requerimientos formulados por los
organismos de control y avanzar en proyectos estratégicos, entre ellos la implementacion del médulo de
Inventarios del sistema ERP institucional.

Durante el periodo comprendido entre el 6 de agosto de 2025 y el 30 de junio de 2026, bajo el liderazgo de la
doctora Marta Cecilia Mengual Quintero, secretaria general, el Grupo de Recursos Fisicos desarrollé acciones
orientadas a fortalecer la gestién administrativa y garantizar la continuidad de los servicios necesarios para el
adecuado funcionamiento de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Entre los principales
avances alcanzados se destacan:

1.Fortalecimiento de la supervision de los contratos de vigilancia, aseo y cafeteria, mantenimiento de
infragstructura, mantenimiento del parque automotor, suministro de combustible, corretaje de seguros,
outsourcing de impresion y procesos de adquisicion de bienes y suministros, incluyendo el proceso de
adquisicion de papeleria y Utiles de oficina.

2.Planeacion, estructuracion y acompafiamiento técnico de los procesos contractuales requeridos para
garantizar la continuidad de los servicios institucionales.

3.Fortalecimiento del control patrimonial mediante la actualizacién de la informacion de bienes muebles e
inmuebles, inventarios y documentaciéon administrativa.

4.Seguimiento a la administracion del parque automotor y desarrollo de acciones de mejora derivadas de las
observaciones formuladas por la Contraloria General de la Republica.

5.Avance en la implementacion del mddulo de Inventarios del ERP institucional mediante el desarrollo de mesas
técnicas, levantamiento de informacién funcional y acompafiamiento al proceso de parametrizacion.

> Grupo de Recursos Financieros:

A la fecha de posesion de la actual Administracién y de la Dra. Martha Mengual en la Secretaria General, el
Grupo de Recursos Financieros presentaba el siguiente contexto institucional:

- Presupuesto
Al 31 de julio de 2025, el presupuesto apropiado para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
ascendia a $38.059.000.000.

Pagina 68
Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



¢

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

Con corte a esa fecha, la ejecucion presupuestal registraba el siguiente comportamiento:
- 75,43 % del presupuesto contaba con Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) expedido.
- 56,70 % se encontraba en estado comprometido.
- 33,51 % habia sido obligado.
- 31,57 % correspondia a pagos efectivamente realizados.

En la grafica siguiente se presentan, en detalle, los valores en pesos correspondientes a cada uno de los
componentes de la ejecucion presupuestal al 31 de julio de 2025.

EJECUCION ACUMULADA A 31 DE JULIO DE 2025

56,70%
33,51%
31,57%
I $11.777.786.017
s:: 152.180.782 slzsm.ess.oso -

$128.137.756.554

OBLIGACIONES PAGOS

Figura 21. Relacién de ejecucién acumulada con corte a 31 de julio de 2025. Fuente. https://www.supervigilancia.gov.co/a-2025-b-
gastos-4-2

- Reservas presupuestales

Al cierre del mes de julio de 2025, las reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia 2024, por
un valor total de $1.200.501.058,84, presentaban una ejecucion de $728.897.539,27, equivalente al 61 % del
valor constituido.

En consecuencia, al momento de la posesion de la actual Administracién permanecia pendiente de ejecucion
el 39 % de las reservas presupuestales, las cuales debian ser objeto de seguimiento y gestion para garantizar
su ejecucién oportuna, de conformidad con los compromisos adquiridos y la normativa presupuestal aplicable.

> Contabilidad

Al inicio de la actual Administracion, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se encontraba en
desarrollo de una auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica, la cual tenia un énfasis especial
en los procesos del area financiera.
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Como resultado de las observaciones, recomendaciones y revisiones efectuadas durante el segundo semestre
de la vigencia, el Grupo de Recursos Financieros adelanté diversas acciones de fortalecimiento y mejora, entre
las cuales se destacan:

v" Actualizacion y ajuste de los procedimientos internos conforme a la normatividad aplicable y a los
lineamientos emitidos por los organismos rectores.

v Implementacion de la publicacion trimestral de los estados financieros, en cumplimiento de las
instrucciones impartidas por la Contaduria General de la Nacioén.

v Comparabilidad en la presentacion de estados financieros.

v" Publicacién de los Estados Financieros y Contables, de acuerdo con las fechas establecidas por la
Contaduria General de la Nacion.

v" Realizacion de la conciliacion, revision y depuracion de los registros correspondientes a los activos fijos
de la entidad.

v' Realizacion de la conciliacion, revision y depuracion de los registros correspondientes a la cartera de
la entidad.

v Implementacién de las disposiciones contenidas en la Resolucién 444 de 2024, relacionadas con el
reconocimiento, administracidn y control de los bienes de consumo.

v’ Fortalecimiento del proceso contable mediante el reconocimiento mensual de los beneficios a
empleados a corto plazo, de conformidad con las directrices emitidas por la Contaduria General de la
Nacion.

Estas acciones permitieron fortalecer los procesos contables y financieros de la entidad, mejorar la calidad de
la informacion financiera y avanzar en el cumplimiento de los requerimientos formulados por los organismos de
control y por la Contaduria General de la Nacién.

> Tesoreria

La gestion de tesoreria constituye un proceso permanente que se desarrolla mensualmente con el propdsito de
garantizar el oportuno cumplimiento de las obligaciones financieras de la entidad, incluyendo los pagos a
proveedores, contratistas y las obligaciones laborales, las cuales se mantuvieron al dia durante la vigencia.

En el marco de la actual Administracion, se fortalecieron los controles asociados al proceso de pago mediante
la implementacion de una revisién mas rigurosa de las cuentas por pagar a personas juridicas, verificando el
cumplimiento de los requisitos legales, tributarios y contractuales, asi como la integridad y suficiencia de los
documentos soporte requeridos para la autorizacion y tramite de los pagos.

Estas acciones permitieron fortalecer los mecanismos de control interno, mitigar riesgos asociados a la gestion
de pagos y garantizar una mayor confiabilidad y transparencia en la ejecucion de los recursos publicos.
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- Contribucion

Al 31 de julio de 2025, de conformidad con el calendario establecido en la Resolucién No. 20253200007657,
mediante la cual se fijaron los lineamientos para el reporte de la informacién financiera y el pago de la cuota de
contribucion de la vigencia 2025, la Superintendencia habia alcanzado un recaudo equivalente al 94 % del valor
proyectado para la vigencia.

El recaudo proyectado por concepto de cuota de contribucion ascendia a $35.972.225.024, mientras que el
recaudo efectivo registrado al 31 de julio fue de $33.869.219.629,17, correspondiente a los pagos efectuados
por los vigilados dentro de los plazos establecidos.

MES TOTAL RECAUDO 2025 -
POR CONTRIBUCION OTROS ING X VICENCIA POR CARTERA
ENERO $ 4405 $ 1528597977 $ 19180593535, 37
FEBRERO $000 $ 221404276 S 226842582 .43
MARZO $000 $ 1B8.S86.014,00 $ 1956971470
ABRIL $1L.637.42021730 $1435595% $ 5519766762
MAYO $ A9EEBB45056 $ 2787898437 $ 2028056669
JUNKO $ 10073025073 $ 23055849 $ 6536433498
JULIO $ 2425418033192 L $ 29045585147
ACOSTO
SEPTIEMEBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
D Le 9. 5629 S naoi2ssom $ 182467408847
TOTAL RECAUDO 2025: | $ 35.811.906.308,45
I RO NORESOS 830w
$ 33.987.232.219,98

Estado de avance de la gestidon: actividades desarrolladas durante el periodo, principales resultados
alcanzados, hitos criticos y los soportes que evidencien la gestion realizada.

Durante el periodo de gestion, el Grupo de Recursos Financieros adelanté acciones orientadas al
fortalecimiento de los procesos presupuestales, contables, financieros y de tesoreria, obteniendo los siguientes
resultados:

v Implementacién de los planes de mejoramiento derivados de la Auditoria Financiera realizada por la
Contraloria General de la Republica, mediante la ejecucion de acciones correctivas y de fortalecimiento
de los procesos contables, financieros y de control interno, en cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la entidad.

v" Ejecucion del plan de mejoramiento en materia presupuestal, con énfasis en el seguimiento a la
ejecucion del presupuesto y de las reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia 2024,
permitiendo optimizar la utilizacion de los recursos y reducir el saldo pendiente de ejecucion.
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v' Fortalecimiento del proceso de tesoreria, mediante el seguimiento permanente a las obligaciones
financieras y a las cuentas por pagar a proveedores, contratistas y demas terceros, garantizando la
oportunidad en los pagos y el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la entidad.

v’ Elaboracién y presentacion de los estados financieros correspondientes al cierre de la vigencia 2025 y
a los periodos transcurridos de la vigencia 2026, en cumplimiento de los plazos y lineamientos
establecidos por la Contaduria General de la Nacién, garantizando la confiabilidad y calidad de la
informacidn financiera.

v’ Seguimiento permanente al recaudo de la cuota de contribucién, mediante el monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones por parte de los vigilados, la expedicién oportuna de emplazamientos
y liquidaciones oficiales, el analisis de los recaudos y la articulacion con el Grupo de Cobro Coactivo
para el traslado de las obligaciones exigibles, fortaleciendo los ingresos institucionales y mejorando los
niveles de recaudo.

v' Fortalecimiento de los procesos contables, mediante la implementacion de las directrices impartidas
por la Contaduria General de la Nacion, incluyendo la publicacidn trimestral de los estados financieros,
la aplicacion de la Resolucion 444 de 2024 sobre bienes de consumo, la conciliacion y depuracion de
los activos fijos y el reconocimiento mensual de los beneficios a empleados a corto plazo.

v Mejoramiento de los controles en la gestion de pagos, implementando una revisién mas rigurosa de las
cuentas por pagar y de los soportes documentales aportados por proveedores y contratistas, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, tributarios y contractuales antes de la
autorizacion de los pagos.

» Grupo de atencidn al usuario:

El proceso de Gestion del servicio es el encargado de gestionar las actividades tendientes a asegurar la debida
notificacion y comunicacion de los actos administrativos expedidos por la entidad, asi como de la prestacion del
servicio de atencién por los diferentes canales institucionales, en cumplimiento de la misién de la Entidad, de
una manera eficaz, buscando una mejora continua en la percepcion de los grupos de interés y de valor.

A continuacion, se describen las actividades y las estadisticas obtenidas a través de los diferentes canales de
atencidn de la Supervigilancia, asi como de las bases de datos del Grupo.

Desde la vigencia 2024 se presentaron intermitencias en el sistema de gestién documental ESIGNA, lo que
derivo en demoras en la gestion de los diferentes tramites presentados por los usuarios, en la respuesta a los
derechos de peticion, asi como un incremento en la presentacidn las mismas, debido a las demoras reportadas.
De igual forma, se genero una pérdida de documentacion, que requirié que los usuarios allegaran nuevamente
a la entidad los documentos asociados a sus tramites, con el fin de poder proceder con su estudio y tramite de
fondo.

Asi mismo se necesitd la implementacion de una contingencia, con el fin de establecer mecanismos y procesos
manuales para continuar con la gestién de los actos administrativos expedidos por la entidad, impactando en
el proceso de notificaciones y comunicaciones de actos administrativos.
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Por tal motivo, se ha generado la necesidad de implementar la manualidad en el proceso de firma y radicacion
de los documentos correspondientes al proceso de notificacion, en atencién a la ausencia de un gestor
documental que permitiera la gestion del documento de manera electronica.

Adicionalmente se han efectuado diversos planes de acciones con el fin de continuar con la gestion por parte
de todas las areas de los derechos de peticidn allegados a la entidad, con el fin de dar cumplimiento a los
términos legales establecidos.

Esto también ha generado la creacion de nuevos procedimientos y manuales, para atender durante la
contingencia. Esto ha impactado en el proceso de atencion a los usuarios, cuya atencion presencial se ha
incrementado.

- Canal Telefénico
En la siguiente tabla, se presenta el resultado general de la operacion y el consolidado de las interacciones

atendidas por el equipo mediante el canal telefonico, para un total de 5.020 usuarios atendidos, de agosto de
2025 al 19 de agosto de 2026:

CANAL TELEFONICO
MES ATENCIONES
2025 2775
2026 2245
TOTAL 5.020

Figura 22. Tabla 1. Canal Telefénico. Fuente. Supervigilancia.

TELEFONICO

2026; 224

2025; 2775

Figura 23. Referencia comunicaciones a través de canales telefonicos periodos 2025 y 2026. Fuente. Creacion propia.

Pagina73
Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



7
Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

v" Canal Presencial

Enla siguiente tabla, se presenta el resultado general de la atencion personalizada realizada por el equipo, para
un total de 3.437 usuarios atendidos, de agosto de 2025 al 19 de agosto de 2026:

CANAL PRESENCIAL
MES ATENCIONES
2025 564
2026 2873
TOTAL 3.437

Figura 24. Canal Telefonico. Fuente. Supervigilancia.

PRESENCIAL

2025: 564

Figura 25. Referencia comunicaciones a través de canales presenciales periodos 2025 y 2026. Fuente. Creacion propia.
- Notificaciones

El grupo de Atencién al Usuario es el encargado de realizar el proceso de notificacion de los actos
administrativos que emite la entidad, que para desde agosto de 2025 al 19 de agosto de 2026 son las siguientes.
A continuacion, se describen las areas de trabajo que generaron los 10.557 actos administrativos:

NOTIFICACIONES
PERIODO CANTIDAD
2025 (Desde agosto) 5355
2026 (Al 19 de agosto de 2026) 5202
TOTAL 10.557

Figura 26. Tabla 3. Notificaciones de Actos Administrativos. Fuente. Supervigilancia.
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NOTIFICACION ACTOS ADMINISTRATIVOS
. Firma Oficio
Recibidos Terminados ST F|'rma . ETEOL L Prue ba 472 | Citaci on, A DEDD
Mes Recurso Ejecut oria perso nal Aviso confo rme

2025

(AGOST 5.355 5.258 0 0 0 0 97
0)

2026
(JUNIO) 5.202 3838 0 125 203 927 47
TOTAL 10.557 9.096 0 125 203 927 144

A continuacion, se describen las areas de trabajo que generaron los 10.557 actos administrativos:

AREA CANTIDAD

DESPACHO SUPERINTENDENTE 02
OFICINA ASESORA JURIDICA 42
OFICINA ASESORA JURIDICA - COACTIVO 377
DESPACHO DELEGATURA PARA EL CONTROL 02
GRUPO DE INSPECCIONES 74
GRUPO DE SANCIONES 4628
GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS 235
GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES 02
GRUPO DE CONTRATOS 04
DESPACHO DELEGATURA PARA LA OPERACION 06
GRUPO DE PERMISOS DE ESTADO EMPRESARIALES 632
GRUPO DE ESQUEMAS AUTORPROTECCION 2885
GRUPO DE CONSULTORIA Y CAPACITACION 1667
GRUPO DE ATENCION AL USUARIO 01
TOTAL GENERAL 10.557

>

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)

A continuacién, se describen las PQRSD recibidas a corte del primer trimestre de 2026, relacionadas asi:

PQRSD
PERIODO RECIBIDAS
2025 (Desde agosto) 2298
2026 (Al 19 de agosto de 2026) 3600
TOTAL 5898

Figura 27. Tabla 5. Notificacion de Actos Administrativos

PENDIENTES
POR
TOTAL - RESUELTAS PENDIENTES POR RESOLVER
RECIBIDAS A LA FECHA RESOLVER (%)
2025 2563 1037 28.8%
5898 2026 2091 207 9%
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> Grupo de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia:

Al momento de asumir la gestion del Grupo de Gestion Documental, durante el mes de agosto de 2025, se
evidencié una situacion institucional que requeria la adopcion de medidas inmediatas para garantizar la
adecuada administracion documental y el cumplimiento de las obligaciones normativas de la entidad.

Dentro de las principales situaciones identificadas se encontraban las siguientes:

1. Retrasos en la radicacién de las comunicaciones recibidas a través del canal de “Contactenos’,
generando acumulacion de solicitudes pendientes de trdmite y afectando la oportunidad en la gestion
documental institucional.

2. Retrasos en la distribucion y entrega de la correspondencia recibida de manera presencial, situacion que
impactaba los tiempos de atencion y la gestion de los procesos internos de la entidad.

3. Ejecucion de un contrato con el Archivo General de la Nacién (AGN), cuyo objeto contemplaba la
intervencion archivistica de 918 cajas documentales, actividad que se encontraba en desarrollo y
requeria seguimiento permanente para garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

4. Existenciade cinco (5) hallazgos formulados por el Archivo General de la Nacién, respecto de los cuales
se evidencid que los plazos establecidos para su atencién y cierre ya se encontraban vencidos.
Adicionalmente, al momento de la revisién no se habia logrado la subsanacién efectiva de ninguno de
dichos hallazgos, lo que representaba un riesgo de incumplimiento frente alas obligaciones archivisticas
de la entidad.

5. Incumplimiento en la entrega de actividades, informes y compromisos asociados a los procesos de
planeacion institucional, afectando el seguimiento y reporte oportuno de las acciones a cargo del Grupo
de Gestion Documental.

6. Insuficiencia de personal para el desarrollo de las funciones y responsabilidades asignadas al grupo,
situacion que limitaba la capacidad operativa para atender adecuadamente las actividades

En el marco del Contrato Interadministrativo cuyo objeto es "Contratar el servicio de almacenamiento, custodia,
traslado, préstamos documentales y apoyo a la gestion en las actividades de gestion documental para la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada", se dispone de talento humano especializado para apoyar
el desarrollo de las actividades relacionadas con la administracion, organizacion y control de la documentacion
institucional.

Para el desarrollo de las actividades de gestion documental, se cuenta con dos (2) personas asignadas al
proceso de radicacion externa, responsables de la recepcion, registro, digitalizacion y distribucion de las
comunicaciones oficiales recibidas por la Entidad, garantizando su oportuna incorporacion al sistema de gestion
documental. Asimismo, se dispone de dos (2) personas encargadas de la radicacién interna, quienes apoyan
el registro, control y tramite de las comunicaciones generadas por las diferentes dependencias, contribuyendo
a la trazabilidad y seguimiento de la informacién institucional.
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De igual forma, en la bodega destinada para la intervencidn archivistica se cuenta con tres (3) personas que
apoyan las actividades de organizacion e intervencion documental de un total de 2.773 cajas que requieren
tratamiento archivistico. Estas labores comprenden la clasificacion, ordenacion, foliacion, verificacién de
expedientes, actualizacion de inventarios documentales y demas actividades necesarias para garantizar la
adecuada conservacion, consulta y administracion de la documentacion.

Adicionalmente, este personal atiende de manera permanente las solicitudes de consulta de informacién
institucional, realizando la busqueda y recuperacion de resoluciones correspondientes a las vigencias 2022 y
anteriores, asi como de los documentos transferidos al Archivo Central.

Estas actividades permiten brindar una respuesta oportuna a los requerimientos formulados por las diferentes
dependencias de la Superintendencia y por los usuarios autorizados, fortaleciendo el acceso a la informacion y
la gestién documental de la Entidad.

En relacion con la custodia documental, el contrato contempla el almacenamiento y administracion de
aproximadamente 19.000 cajas de archivo pertenecientes a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, las cuales conforman el Archivo Central de la Entidad. La custodia de este acervo documental garantiza
su conservacion, seguridad, acceso y disponibilidad, de conformidad con los lineamientos establecidos por la
normatividad archivistica vigente y las politicas institucionales de gestion documental.

Respecto al Proceso de gestion documental y radicacion externa e interna durante el periodo evaluado, el Grupo
de Gestion Documental desarrolld sus actividades en medio de una contingencia operativa derivada de las
situaciones identificadas en el diagnostico inicial del proceso. No obstante, mediante la implementacion de
acciones de mejora y la reorganizacién de las actividades de correspondencia, se logré estabilizar la operacion
y garantizar la oportunidad en la gestion de las comunicaciones oficiales de la entidad.

En relacién con la radicacion externa, se logré normalizar el tramite de las comunicaciones recibidas a través
del correo electrénico institucional “Contactenos”, eliminando el represamiento existente y estableciendo
controles que permitieron que la totalidad de los correos electrénicos recibidos fueran revisados, clasificados,
radicados y distribuidos el mismo dia de su recepcion. Esta accion contribuy6 al fortalecimiento de la atencion al
ciudadano y al cumplimiento de los principios de eficiencia, celeridad y oportunidad que rigen la funcién
administrativa.

Respecto de la correspondencia recibida de manera presencial, se implementaron mecanismos de control y
seguimiento que permitieron garantizar la entrega oportuna de los documentos radicados a las dependencias
competentes. Como resultado, los documentos recibidos durante la jornada laboral fueron entregados el mismo
dia y aquellos radicados en horario de la tarde fueron distribuidos a mas tardar al dia habil siguiente, optimizando
los tiempos de respuesta y reduciendo el riesgo de retrasos en la gestion institucional.

De igual manera, se adelantd un proceso de depuracion y normalizacion de las comunicaciones distribuidas
incorrectamente a las dependencias. Para ello, se establecio un procedimiento de devolucion de radicados
mediante el cual cada grupo de trabajo informd y retorn6 aquellos documentos que no correspondian a sus
funciones o competencias, permitiendo su correcta reasignacion y evitando reprocesos en la gestidn
documental.
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Como parte de las acciones de fortalecimiento documental y transformacion digital, se realizé la reorganizacion
de la estructura documental en la plataforma institucional SharePoint, creando carpetas especificas para cada
dependencia y organizando de manera sistematica las bases de datos de radicacion de entrada y salida. Esta
actividad permitié consolidar la informacién institucional y sentar las bases para la conformacién de los
respectivos expedientes electronicos y expedientes digitales, garantizando la preservacion, consulta y
trazabilidad de los documentos producidos y recibidos por la entidad.

Las acciones implementadas se desarrollaron en concordancia con la normatividad archivistica vigente, entre
las que se destacan la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos), la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley
2080 de 2021, en lo relacionado con la gestion de documentos electronicos y actuaciones administrativas, asi
como lo establecido por el Archivo General de la Nacién en materia de gestion documental, organizacion de
archivos y conformacion de expedientes electronicos. Asimismo, dichas actividades contribuyen al cumplimiento
de los lineamientos definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) respecto de la gestidn
documental como dimensidn transversal para el fortalecimiento institucional.

Como resultado de las medidas adoptadas, se logré superar el represamiento existente en la radicacion y
distribucion de correspondencia, mejorar los tiempos de atencion de las comunicaciones oficiales y fortalecer los
mecanismos de organizacion, control y conservacion de la informacion institucional, generando mejores
condiciones para la administracion documental de la entidad.

Como parte de las acciones de fortalecimiento del proceso de Gestion Documental y atendiendo las
necesidades identificadas en las diferentes dependencias de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, se gestiono ante la Secretaria General la necesidad de contar con apoyo adicional de personal para
atender el rezago documental existente y avanzar en el cumplimiento de las actividades archivisticas
pendientes.

Gracias al respaldo brindado por la Secretaria General y a la asignacion de recursos humanos para apoyar las
labores técnicas de archivo, fue posible desarrollar una intervencién documental més amplia y efectiva en las
diferentes dependencias de la sede principal, generando resultados significativos para el fortalecimiento de la
gestion documental institucional y la organizacion de los archivos de gestion.

En este contexto, se brindé acompafiamiento técnico a diversas dependencias de la entidad, entre las que se
encuentran el Grupo de Permisos de Estado, Grupo de Consultoria y Capacitacion, Grupo de Esquemas de
Autoproteccion, Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, Grupo de Sanciones, Grupo de
Inspecciones y el Grupo de Contratos, entre otras dependencias que requerian apoyo en materia archivistica.

Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a la aplicaciéon de los procesos técnicos de gestidn
documental establecidos en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos), los lineamientos del Archivo General
delaNacion y las Tablas de Retencién Documental vigentes de la Entidad, incluyendo:

- Preparacion de expedientes para futuras transferencias documentales

La ejecucion de estas actividades permitié avanzar significativamente en la normalizacién de los archivos de
gestion de las dependencias intervenidas, mejorando las condiciones de conservacion, organizacion, consulta
y recuperacion de la informacion institucional.
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Asimismo, la intervencion archivistica contribuy¢ al fortalecimiento del control documental, la trazabilidad de los
expedientes y el cumplimiento de las politicas institucionales en materia de gestion documental, aspectos
fundamentales para garantizar la transparencia, la memoria institucional y el acceso oportuno a la informacion.

Los resultados obtenidos reflejan un importante avance en la organizacién documental de la Entidad, teniendo
en cuenta que varias de las dependencias presentaban acumulacion de documentos y expedientes pendientes
de intervencion. Gracias al apoyo del personal asignado y al acompafiamiento permanente del Grupo de
Gestion Documental, fue posible optimizar los procesos archivisticos y generar mejores condiciones para la
administracion de los documentos durante todo su ciclo vital.

A continuacién, se presenta el detalle de las cajas documentales intervenidas durante el periodo reportado, asi
como los resultados obtenidos en cada una de las dependencias apoyadas.

Nota: Es importante precisar que, aunque durante el periodo reportado se adelantaron actividades de
organizacion e intervencion archivistica en las diferentes dependencias de la Entidad, en algunos casos no ha
sido posible efectuar las respectivas transferencias documentales al Archivo Central, debido a que
determinados expedientes aun se encuentran en tramite, presentan actuaciones administrativas pendientes o
no cuentan con la totalidad de los documentos requeridos para su cierre definitivo.

En este sentido, el equipo de Gestion Documental ha realizado solicitudes permanentes a las dependencias
productoras para que se complete la documentacion faltante y se culminen los tramites correspondientes,
con el propdsito de finalizar la conformacion de los expedientes y dar cumplimiento a los requisitos establecidos
para las transferencias documentales, conforme a las Tablas de Retencién Documental y a la normatividad
archivistica vigente.

Lo anterior evidencia la importancia del trabajo articulado entre las dependencias productoras y el Grupo de
Gestion Documental, con el fin de garantizar la adecuada organizacién de los archivos de gestion, el cierre
oportuno de los expedientes y el cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Archivo General de la
Nacion para la administracion de los documentos publicos.

- Bodega de Intervencion (Puente Aranda)

A. Servicio de Consulta Documental:
Se prestd de manera permanente el servicio de consulta documental a los usuarios internos de la entidad,
utilizando como herramientas de apoyo el aplicativo de 4/72 Control Doc, las bases de datos institucionales

alojadas en OneDrive y los documentos digitalizados y fisicos custodiados en la bodega de 4/72 Funza.

La totalidad de las solicitudes fueron atendidas dentro de los tiempos establecidos, garantizando acceso
oportuno a la informacién requerida por las diferentes dependencias de la Superintendencia.

B. Organizacion y tratamiento archivistico:

Durante el periodo se adelantaron importantes actividades de organizacion, descripcion y control documental,
destacandose:
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Proceso Cobro Coactivo — Oficina Asesora Juridica.

Intervencidn archivistica de 53 cajas tipo X200.

Incorporacion de documentos ubicados en bodega a los expedientes correspondientes.
Correccion de foliacion y verificacion de secuencia cronolégica.

Elaboracion y actualizacion de hojas de control.

Elaboracién de Formatos Unicos de Inventario Documental (FUID).

Rotulacion de carpetas y cajas.

Garantia de trazabilidad y control de los expedientes.

AN NN N N N NN

Adicionalmente, se realizo la integracién de 31 cajas documentales identificadas en bodega a los expedientes
objeto de transferencia primaria.

- Organizacion de 918 cajas documentales

A partir de febrero se inicié el proceso de organizacién integral de 918 cajas documentales, desarrollando
actividades de:

Clasificacion por subseccion.

Organizacion por series y subseries documentales.
Asignacién y distribucion por pallets.

Elaboracidn de hojas de control.

Organizacion fisica de carpetas.

Preparacion para transferencia documental.

AN NI N NN

Asimismo, al cierre de junio se encuentran listas 122 cajas para transferencia a la bodega de 4/72 Funza.

- Inventario en estado natural

Con el propdsito de saber lo que se encuentra en bodega, se procedié a terminar con el inventario en estado
natural de la bodega “La campifia”, a continuacidn, la relacion:

NUMERO DE CAJAS NUMERO DE CARPETAS FALTANTE
1.733 unidades 10.748 unidades Cooperativas (158 cajas)

Nota: La seccion de
cooperativas no fue incluida

Nota: Faltan cajas que Nota: entre un 70% — 80% de posiblemente porque ya esta

posiblemente fueron prestadas este valor es necesario completada, es ftransitoria y

o eliminadas por insercion a intervenirlo debido a su estado debe ftrasladarse a Funza.

otras cajas. segun hallazgos anteriormente Antes de la seccion 4 se

Enmetroslineales = 433,25 ML presentados. encuentra un estante con
algunas cajas que faltan por
incluir.
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- Capacitaciones en Gestion Documental

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2025 y el 30 de junio de 2026, el Grupo de Gestion
Documental, Archivo y Correspondencia fortalecio de manera significativa las actividades de capacitacion
dirigidas a servidores publicos y contratistas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con el
proposito de mejorar la apropiacion de los lineamientos archivisticos y promover una gestion documental mas
eficiente en todas las dependencias de la Entidad.

Como parte de esta estrategia, durante el segundo semestre de 2025 y el primer semestre de 2026 se redisefi6
el esquema de capacitacion institucional, implementando metodologias mas dinamicas, participativas e
interactivas, orientadas a generar mayor apropiacion del conocimiento y una aplicacion efectiva de los
procedimientos documentales en cada una de las areas de trabajo.
Adicionalmente, se adoptd una modalidad de capacitacién in situ, desplazando al equipo de Gestion
Documental directamente a las dependencias de la Entidad. Esta estrategia permitié atender de manera
personalizada las necesidades particulares de cada grupo de trabajo, resolver inquietudes especificas
relacionadas con sus procesos documentales y brindar acompafiamiento practico sobre la correcta aplicacion
de los instrumentos archivisticos institucionales.
Las jornadas de capacitacion se desarrollaron en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 - Ley General de
Archivos, los lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacion y las disposiciones vigentes en materia
de gestion documental, promoviendo el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios y contratistas
responsables de la produccion, tramite, organizacion, conservacion y disposicion final de los documentos
institucionales.
Dentro de los temas abordados durante las diferentes jornadas se destacan:

v" Organizacion de archivos de gestion.

v" Aplicacién de las Tablas de Retencién Documental (TRD).

v Conformacion y administracién de expedientes.

v" Procesos de radicacion y distribucion de correspondencia.

v’ Gestion de documentos electronicos.

v' Transferencias documentales.

v Consulta y préstamo de documentos.

v’ Lineamientos para la creacion de expedientes digitales.

v"Uso de herramientas tecnoldgicas para la administraciéon documental.
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v" Procedimientos asociados a notificaciones institucionales.

v Responsabilidades de los productores documentales frente al ciclo vital de los documentos.

Uno de los principales logros de la estrategia implementada fue la cobertura del 100 % de los grupos y
dependencias de la Entidad, permitiendo llegar tanto a las areas misionales como a los procesos estratégicos,
de apoyo y de evaluacion. Esto generd una mayor participacion de los servidores publicos y contratistas,
fortaleciendo la articulacion entre las dependencias y el Grupo de Gestion Documental.

Asimismo, las actividades desarrolladas permitieron incrementar el compromiso institucional frente a la correcta
administracion de los documentos, mejorar el conocimiento sobre los procedimientos archivisticos y generar
una mayor conciencia respecto de la importancia de la gestion documental como herramienta fundamental para
la transparencia, la trazabilidad de la informacidn y el cumplimiento de los requerimientos normativos.

Como resultado de estas acciones, se evidencio una participacion activa de las dependencias en los procesos
de organizacion documental, transferencias documentales, conformacién de expedientes y aplicacion de las
Tablas de Retencion Documental, contribuyendo al mejoramiento continuo de la gestion documental
institucional.

En conclusion, durante el periodo comprendido entre agosto de 2025 y junio de 2026, el Grupo de Gestion
Documental logr6 consolidar una estrategia de capacitacion mas cercana, practica y participativa, alcanzando
la totalidad de las dependencias de la Superintendencia y fortaleciendo la cultura archivistica institucional
mediante espacios de formacién orientados a garantizar el adecuado manejo de la informacién durante todas las
etapas de su ciclo vital.

Los soportes de ejecucion, registros de asistencia, material socializado y demés evidencias correspondientes
a las actividades de capacitacién desarrolladas se encuentran incorporados en el Anexo 04 — Capacitaciones
agosto 2025 a junio 2026, documento que reposa para su consulta en esta dependencia de la entidad.

- Transferencias Documentales

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2025 y el 30 de junio de 2026, el Grupo de Gestion
Documental, Archivo y Correspondencia dio cumplimiento al 100 % del cronograma de transferencias
documentales primarias establecido para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, desarrollando
las actividades de planeacion, acompafiamiento técnico, seguimiento, verificacion, recepcion y formalizacion
de las transferencias efectuadas por las diferentes dependencias de la Entidad.

Estas actividades se ejecutaron en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 594 de 2000 - Ley
General de Archivos, los lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacidn y deméas normas que regulan
la administracién, organizaciéon y conservacién de los documentos publicos, garantizando la adecuada
aplicacion de las Tablas de Retencién Documental y el cumplimiento del ciclo vital de los documentos.

Con el proposito de asegurar el cumplimiento integral de la programacion establecida, el Grupo de Gestion
Documental fortalecio el acompafiamiento a las dependencias mediante la implementacion de una estrategia
articulada que incluy6é capacitaciones, asistencias técnicas, seguimiento permanente y acompafiamiento
personalizado a los responsables de archivo de cada grupo de trabajo.
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Como resultado de las jornadas de capacitacion desarrolladas durante el segundo semestre de 2025 y el primer
semestre de 2026, los funcionarios y contratistas adquirieron mayores conocimientos sobre la preparacion de
expedientes para transferencia, la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental, la elaboracion de
inventarios documentales y los procedimientos institucionales para la entrega de documentacion al Archivo
Central. Esta estrategia permitié que las dependencias atendieran de manera mas eficiente los requerimientos
archivisticos y cumplieran oportunamente con los compromisos programados.

De manera complementaria, se realizaron actividades de socializacion del cronograma institucional de
transferencias documentales, envio de recordatorios a las dependencias programadas, revision previa de
inventarios documentales, acompafiamiento en la organizacion de expedientes y verificacion de los requisitos
exigidos para la recepcion de los archivos por parte del Archivo Central.

Gracias a estas acciones, se logré el cumplimiento total de las transferencias documentales programadas,
fortaleciendo significativamente la organizacién documental institucional y permitiendo la incorporacion
oportuna de los expedientes al Archivo Central. Lo anterior contribuyd a mejorar los procesos de conservacion,
custodia, recuperacion y consulta de la informacion institucional, asi como a optimizar los espacios fisicos
destinados al almacenamiento documental en los archivos de gestion.

Las transferencias documentales efectuadas fueron formalizadas mediante las respectivas actas de entrega y
recepcion, acompafiadas de sus correspondientes Formatos Unicos de Inventario Documental (FUID),
garantizando la trazabilidad, integridad, control y disponibilidad de la documentacion transferida. Entre las
dependencias que realizaron transferencias documentales durante el periodo se destacan la Oficina Asesora
de Control Interno, el Grupo de Control Interno Disciplinario y demés areas incluidas dentro del cronograma
institucional, cuyos archivos fueron revisados y recibidos conforme a los procedimientos establecidos por la
Entidad.

Los resultados obtenidos evidencian el fortalecimiento de la cultura archivistica institucional y el compromiso
de las dependencias con la adecuada gestion de los documentos publicos. Asimismo, demuestran la efectividad
de las acciones de capacitacion, seguimiento y asistencia técnica implementadas por el Grupo de Gestion
Documental para garantizar el cumplimiento de los lineamientos archivisticos vigentes.

En consecuencia, el cumplimiento del 100 % del cronograma de transferencias documentales primarias
constituye un avance significativo para la Entidad, al contribuir a la preservacion de la memoria institucional, el
fortalecimiento de los procesos de gestion documental, el cumplimiento de la normatividad archivistica y la
mejora continua en la administracidn de la informacién institucional.

Las evidencias, actas de entrega y recepcion, Formatos Unicos de Inventario Documental (FUID) y demas
soportes correspondientes se encuentran incorporados en el Anexo 05 — Transferencias Documentales
Primarias, documento que reposa para su consulta en esta dependencia de la entidad.

v" Hallazgos Archivo General de la Nacion (AGN)

En el marco del seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA) de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, el dia 4 de septiembre de 2025 se llevd a cabo una mesa de trabajo entre representantes
del Archivo General de la Nacion (AGN), la Secretaria General, la Oficina de Control Interno y la Coordinacién
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de Gestion Documental de la Entidad, con el proposito de revisar el estado de cumplimiento de los hallazgos y
las acciones de mejora pendientes.

Durante dicha reunion se evidencié que la Entidad mantenia cinco (5) hallazgos archivisticos pendientes de
cierre, asociados al Plan de Mejoramiento Archivistico derivado de las actuaciones de inspeccion y vigilancia
realizadas por el Archivo General de la Nacién. Asimismo, se informé que el PMA se encontraba vencido desde
el 27 de febrero de 2025, sin posibilidad de prérroga, situaciéon que gener6 la programacion de una etapa de
control por parte de la Subdireccidn de Inspeccion, Vigilancia y Control del AGN.

Para la fecha de la mesa de trabajo, los porcentajes de avance reportados por cada uno de los hallazgos eran
los siguientes:

v"Inventarios Documentales (FUID): 91,50 %

v" Organizacion de Archivos de Gestion: 64,83 %

v" Organizacion de Historias Laborales: 99 %

v" Transferencias Documentales: 66 %

v Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos: 50%.

De acuerdo con lo registrado en el acta de la reunién, uno de los principales factores que incidia en el avance de
las actividades correspondia a la insuficiencia de personal para atender la totalidad de las labores técnicas
requeridas, situacion que impactaba especialmente la elaboracion de inventarios documentales, la organizacién
de archivos de gestion y el cierre de actividades relacionadas con el PMA.

No obstante, a partir de la reorganizacién del proceso de Gestion Documental, el fortalecimiento del equipo de
trabajo, el acompafiamiento permanente de la Secretaria General, la ejecucion de actividades de organizacién
documental, el cumplimiento del cronograma de transferencias documentales y el desarrollo de jornadas de
capacitacion dirigidas a todas las dependencias de la Entidad, se logré avanzar de manera significativa en la
atencion de las observaciones efectuadas por el Archivo General de la Nacién.

Como resultado de las acciones implementadas entre septiembre de 2025 y junio de 2026, la Entidad alcanzé
el 100 % de cumplimiento de las actividades asociadas a los cinco (5) hallazgos del Plan de Mejoramiento
Archivistico, logrando la elaboracion y actualizacion de inventarios documentales, la organizacion de los
archivos de gestion, la culminacién de las actividades relacionadas con historias laborales, el cumplimiento de
las transferencias documentales programadas y la adopcién de los instrumentos requeridos para la gestién de
documentos electronicos.

En consecuencia, para la fecha de corte del presente informe, la totalidad de las actividades correctivas y de
mejora derivadas de los hallazgos del AGN se encuentran ejecutadas y soportadas documentalmente.
Actualmente, la Entidad se encuentra a la espera de la correspondiente visita de inspeccion, vigilancia y control
por parte del Archivo General de la Nacién, mediante la cual se verificara la efectividad de las acciones
implementadas y se procedera con la evaluacion para el levantamiento formal de los hallazgos que permanecen
en seguimiento.
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Los resultados obtenidos evidencian el compromiso institucional con el fortalecimiento de la gestion documental,
la mejora continua de los procesos archivisticos y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
administracion de documentos publicos, constituyéndose en uno de los avances mas relevantes alcanzados por
el Grupo de Gestion Documental durante el periodo comprendido entre agosto de 2025 y junio de 2026.

> PRESENTACION TAREAS EN LA SUITE VISION
- EMPRESARIAL

En el marco de las actividades programadas para la vigencia objeto de seguimiento, el Grupo de Gestion
Documental desarrollo y atendi6 las tareas asignadas a través de la plataforma Suite Vision Empresarial
(SVE), herramienta institucional utilizada para la planificacion, monitoreo, control y evaluacion de los
compromisos asociados a los diferentes procesos de la Entidad.

La gestion realizada permitié efectuar el seguimiento oportuno a cada una de las actividades programadas,
garantizando el cumplimiento de los plazos establecidos y la adecuada generacion de evidencias que respaldan
su ejecucion. De igual manera, a través de la plataforma se registraron los avances correspondientes, facilitando
el control y la trazabilidad de las acciones desarrolladas por el Grupo de Gestién Documental.

Como resultado de este ejercicio, se dio cumplimiento a las tareas asignadas durante el periodo reportado,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion documental institucional y al logro de los objetivos establecidos
en los planes de trabajo y demas instrumentos de seguimiento de la Entidad.

A continuacion, se presentan las tareas registradas en la Suite Vision Empresarial (SVE), indicando su
descripcion, estado de ejecucion y cumplimiento. Los soportes documentales que evidencian la realizacion de
cada actividad se encuentran consolidados en el Anexo 06, el cual forma parte integral del presente informe y
permite verificar las acciones adelantadas por el Grupo de Gestion Documental, y que reposa para su consulta
en esta dependencia de la entidad.

La informacién relacionada en este capitulo constituye evidencia del compromiso del Grupo de Gestion
Documental con el mejoramiento continuo de los procesos institucionales, la gestion eficiente de los
documentos y el cumplimiento de las responsabilidades asignadas dentro del Sistema Integrado de Gestién de
la Entidad.

FECHA DE

N | ESTADO DE PLAN ENTREGABLE ENTREGA EVIDENCIAS
Plan de Mejoramiento Institucional >
1. Auditoria Interna de Calidad > junio 2025 >
Gestion Documental > OM_330_1_25 Se Instructivo
evidencié que el proceso realizara un traslado de Instructivo Codigo: INS-
documentos  cuando  este  pertenezca actualizado y GDO-3§0-

1 Finali especificamente para alimentar el expediente normalizado 29/08/2025 0051
zada padre de una empresa de vigilancia y seguridad en la SVE fecha de

privada; Sin embargo, la directriz no se encuentra (SGC) aprobacion
especifica en ninglin documento del proceso. Por 15/08/2025
ello, es importante que estos lineamientos
queden consignados en algin documento para
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formalizado (instructivo, formato, procedimiento)
para ejercer el respectivo control y seguimiento
dando cumplimiento al numeral 9.1 Seguimiento,
Medicion, Analisis Evaluacion de la norma ISO
9001:2015. > AM: Proyectar un instructivo claro
y detallado que describa e identifique el proceso
de traslado de documentos hacia el &rea de la
delegada para Operaciones, vinculado al
procedimiento de traslado de documentos.

Plan de Mejoramiento Institucional >

1. Auditoria Interna de Calidad > Junio 2025 >
Gestion Documental > OM_330_2_25 Se verifico
la plataforma suite vision empresarial en el
maédulo de indicadores el indicador del proceso
denominado Transferencias Primarias donde se
valida los resultados, analisis (causas, efectos y
soluciones) alli se encuentra un espacio

denominado soportes donde se debe subir los (I\:/Lenmorando I\Nllgmorando
2 Finali soporte§ de I_os datos reportados en el indicador pantallazos 20253300025
zada yse ewde;nmta que no sle encuentran re_zptorta?o, de la 29/08/2025 243CS
es importante que el proceso registre los I
soportes para evidenciar el insumo de los datos evidencia de 26/06/2025
consignados. Lo anterior contemplado en el
Manual de Indicadores Codigo: MAN-DES-120-
004 V.19 y en cumplimiento del numeral 9.1.3
Analisis y Evaluacién de la norma ISO
9001:2015. > AM: Cargar en la SVE en el reporte
del indicador, la evidencia segln lo establecido
en la ficha técnica del mismo.
Plan de Mejoramiento Institucional >
1. Auditoria Interna de Calidad > junio 2025 >
Gestion Documental > OM_330_3_25 Se solicita
al proceso el procedimiento de elaboracién,
aprobacién, 'y conservaciébn de actos
administrativos PRO-GD0-330-009 22-07-2021 Memorando Memorando
v.2 el cual se encuentra de desactualizado. Se con No
Finali sugiere revisar su uso e incluir temas de 29/08/2025 i
3 zada contingencia. dando cumplimiento al numeral 9.1 gzntallazos la (2)(1)22%‘(5338300022
Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion de evidencia de 1/08/2025

la norma ISO 9001:2015. > AM: Proyectar
memorando, donde se evidencie la solicitud de la
eliminacion y desactivacion del procedimiento
PRO-GD0330-009 22-07-2021 v.2, donde se
solicitd la inactivacion.

> GRUPO DE CONTRATACION

Desde este Grupo adscrito a la Secretaria General se adelantaron los siguientes logros:
1. Actualizacion del manual de contratacion de la Supervigilancia.
2. Incorporacion de analisis para determinar criterios diferenciadores y asignacion de puntajes de acuerdo
con las acciones afirmativas para grupos especial proteccion constitucional o beneficiaria para el
acceso a la compra publica en el analisis del sector en todas las modalidades de contratacion.

3. Fortalecimiento en la estructuracion de analisis del sector.
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4. Se realizaron capacitaciones a supervisores de contratos de la entidad, respecto a incumplimiento
contractual, reservas presupuestales, régimen de inhabilidades e incompatibilidades en la contratacidn
estatal y liquidacion contractual.

5. Se centraliz6 a través de un solo canal los procesos y solicitudes contractuales mediante la creacion
de correo electronico para la radicacion de todos los procesos y solicitudes contractuales.

6. Se actualizo de tabla de honorarios mediante la Resolucion 20253600107957CS del 17/12/2025.

7. Finalmente, se realizo la clasificacion documental de los expedientes contractuales el cual contenia un
rezago desde la vigencia 2024, al igual que el archivo y alojamiento en la nube de las actas de comité
de compras y adquisiciones.

8. Reduccion de formatos en el sistema de gestidn de calidad con el proposito de agilizar los tramites de
contratacion.

13.3.4 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Desde la Secretaria General de la Supervigilancia se han obtenido diferentes resultados de gestion
administrativa y financiera, que revierten gran importancia para el cumplimiento de las funciones de la entidad,
los cuales se relacionan a continuacion:

Durante el periodo comprendido entre el 6 de agosto de 2025 y el 30 de junio de 2026, el Grupo de Recursos
Fisicos y Adquisiciones desarrollo las actividades necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento
administrativo y operativo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asegurando la
disponibilidad de los recursos fisicos, la administracion eficiente de los bienes institucionales, la prestacion de
los servicios generales y la supervision de los contratos asignados a la dependencia.

La gestién adelantada estuvo orientada al fortalecimiento institucional mediante la implementacién de acciones
de mejoramiento continuo, la actualizacion de instrumentos administrativos, el seguimiento permanente a los
contratos de apoyo, la optimizacion del uso de los recursos publicos y el cumplimiento de los principios de
eficiencia, economia, transparencia y responsabilidad administrativa. Estas actuaciones se desarrollaron en
concordancia con el Plan de Accion Institucional, los lineamientos de la Secretaria General y las politicas de
gestion administrativa de la Entidad.

Durante la vigencia objeto del presente informe se adelantaron, entre otras, las siguientes actividades
estratégicas:

- Fortalecimiento de la gestion de bienes e inventarios

Se liderd el fortalecimiento de la administracion de los bienes institucionales mediante la actualizacion de los
instrumentos técnicos y administrativos que regulan su manejo, control y custodia, garantizando su alineacion
con la normatividad vigente y con las politicas contables aplicables a las entidades publicas.
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Como resultado de este proceso se actualizaron el Manual para la Administracién de Bienes, el Procedimiento
para la Baja de Bienes y los procedimientos asociados a la administracion del parque automotor, incorporando
mejoras orientadas a fortalecer los controles internos, optimizar la gestion del inventario institucional y
establecer responsabilidades claras frente a la administracién de los bienes publicos.

Igualmente, se promovi6 el fortalecimiento del proceso de inventarios mediante la revisién permanente de la
informacién registrada, la actualizacion de procedimientos y el seguimiento a los bienes devolutivos y de
consumo administrados por la dependencia.

- Gestion del Comité Técnico de Bajas y Gestion de Inventarios

Durante el periodo informado se impulsd la implementacién del proceso de depuracién y actualizacién del
inventario institucional mediante la realizacién del Comité Técnico de Bajas y Gestion de Inventarios, espacio
en el cual participaron las diferentes dependencias competentes con el prop6sito de analizar el estado de los
bienes susceptibles de baja y definir las acciones administrativas necesarias para su disposicion final.

En desarrollo de dicho comité se revisaron conceptos técnicos emitidos por las areas responsables, se
analizaron bienes tecnoldgicos y activos institucionales susceptibles de retiro y se establecieron compromisos
para continuar el proceso de depuracion patrimonial de la Entidad, fortaleciendo la gestién de inventarios y la
confiabilidad de la informacion institucional.

- Gestion administrativa y servicios generales
Se garantiz6 la adecuada prestacion de los servicios administrativos requeridos para el funcionamiento de la
Superintendencia, realizando seguimiento permanente a las condiciones de las sedes institucionales, la
administraciéon de los espacios fisicos, el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, la

coordinacion de servicios publicos, el control de bodegas, parqueaderos, mobiliario institucional y demas
recursos fisicos de la Entidad.

Asi mismo, se realizaron actividades orientadas a mejorar las condiciones locativas de las instalaciones, atender
requerimientos formulados por las diferentes dependencias y coordinar las acciones necesarias para asegurar
la continuidad de la operacion institucional.

- Supervision contractual
Se ejercio la supervisidn técnica, administrativa, financiera y documental de los contratos asignados al Grupo
de Recursos Fisicos y Adquisiciones, verificando el cumplimiento de las obligaciones contractuales, la correcta
ejecucion de los recursos publicos y la adecuada prestacion de los servicios contratados.
Entre los principales contratos supervisados durante el periodo se encuentran:

v" Servicio Integral de Vigilancia y Seguridad Privada.

v" Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

v" Servicio de Fotocopiado, Impresién, Escaneo y Digitalizacion.
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v" Suministro de Combustible.

v’ Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque Automotor.

v" Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura Fisica.

v" Programa de Seguros e Intermediacion.

v Administraciones y demas contratos de apoyo a la gestion administrativa.

Como parte de la supervision se efectud el seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de los contratos, la
revision de cuentas de cobro, certificaciones para pago, requerimientos a contratistas, modificaciones
contractuales, prorrogas, adiciones y demas actuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetos contractuales y la adecuada utilizacidn de los recursos publicos.

- Planeacion administrativa y austeridad del gasto

En cumplimiento de los lineamientos del Gobierno Nacional y de la Secretaria General, se formulé el Plan de
Austeridad del Gasto para la vigencia 2026, estableciendo metas, estrategias y acciones encaminadas a
optimizar el uso de los recursos publicos, racionalizar el gasto y fortalecer la eficiencia administrativa de la
Entidad.

Las medidas adoptadas estuvieron orientadas al control del gasto en funcionamiento, la optimizacion de los
recursos fisicos, la promocion de practicas sostenibles, el fortalecimiento de la cultura institucional de ahorro y
el seguimiento permanente a los indicadores de eficiencia administrativa.

- Fortalecimiento institucional

Como parte del proceso de mejoramiento continuo se adelantaron acciones orientadas a fortalecer la gestion
administrativa del Grupo, entre las cuales se destacan:

Actualizacion y fortalecimiento de procedimientos internos.

Elaboracién y actualizacion de manuales administrativos.

Seguimiento a indicadores de gestion.

Apoyo en la formulacion del Plan Anual de Adquisiciones.

Acompafiamiento a procesos de auditoria y control.

Atencion de requerimientos formulados por organismos de control y dependencias internas.
Implementacién de acciones de mejora derivadas de los procesos de seguimiento institucional.

AN N NN N NN

Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de la capacidad administrativa del Grupo de Recursos Fisicos
y Adquisiciones y permitieron consolidar herramientas que facilitaran la continuidad de la gestion.
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» RECURSOS MATERIALES
- Administracion de los recursos materiales

Durante el periodo comprendido entre el 6 de agosto de 2025 y el 30 de junio de 2026, el Grupo de Recursos
Fisicos y Adquisiciones administro los recursos materiales de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, garantizando el adecuado control, conservacion, custodia y utilizacion de los bienes muebles
requeridos para el desarrollo de las funciones misionales y administrativas de la Entidad.

La administracion de los recursos materiales se desarrollé conforme a los principios de eficiencia, economia,
transparencia y responsabilidad, en observancia de la normatividad vigente y de los lineamientos establecidos
en el Manual para la Administracion de Bienes, instrumento que fue actualizado durante la presente vigencia
con el proposito de fortalecer los mecanismos de control interno y moderizar la gestion de bienes
institucionales.

- Estado de los bienes muebles

El Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones realizé el seguimiento permanente al inventario institucional,
garantizando el adecuado registro, identificacién, ubicacion y control de los bienes devolutivos y de consumo
asignados a las diferentes dependencias de la Entidad.

La administracidn de estos bienes comprendio, entre otras actividades:

Registro y actualizacién del inventario institucional.

Control de ingreso y salida de bienes.

Asignacion de bienes a funcionarios y dependencias.

Seguimiento a traslados internos.

Control de bienes en bodega.

Seguimiento a bienes en mantenimiento.

Identificacion de bienes susceptibles de baja.

Actualizacion de la informacion fisica y administrativa de los activos institucionales.

AN AN N N N NN

La informacion correspondiente al inventario institucional se encuentra consolidada en la Base de Datos de
Activos Fijos, la cual hace parte integral del presente informe, constituye el soporte oficial para la entrega de
los bienes administrados por la dependencia, y reposa para su consulta en esta dependencia de la entidad.

- Inventario Institucional de Bienes

Nota: a diferencia del corte general del informe (19 de agosto de 2026), las cifras de este apartado se presentan
con corte a 30 de junio de 2026.

Con corte al 30 de junio de 2026, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada administra un total de
2.316 bienes muebles, distribuidos entre las diferentes dependencias de la Entidad, los cuales se encuentran
registrados en la Base de Activos Fijos y controlados conforme a los lineamientos establecidos en el Manual
para la Administracion de Bienes, las politicas contables institucionales y la normatividad expedida por la
Contaduria General de la Nacién.
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La distribucidn de los bienes evidencia que las dependencias con mayor concentracion de activos corresponden
al Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones, encargado de la administracién de bienes en bodega y
elementos de uso institucional; la Oficina de Informatica y Sistemas, responsable de la infraestructura
tecnolégica de la Entidad; el Despacho del Superintendente, el Grupo de Gestion Documental y las diferentes
areas administrativas y misionales que requieren bienes para el desarrollo de sus funciones.

CANTIDAD
DEPENDENCIA DE BIENES
Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones 412
Oficina de Informatica y Sistemas 240
Despacho del Superintendente 107
Bodega de Inservibles 509
Bodega de Usados 103
Grupo de Gestién Documental 95
Grupo de Atencion al Usuario 79
Oficina Asesora Juridica 77
Grupo de Recursos Humanos 60
Grupo de Recursos Financieros 59
Demaés dependencias institucionales 635
TOTAL GENERAL 2.316

Se resalta que la administracion de estos bienes comprende actividades de registro, ingreso, egreso,
asignacion, traslado, mantenimiento, reposicion, control fisico, conciliacion contable e identificacion de bienes
susceptibles de baja, garantizando la adecuada trazabilidad de los activos institucionales.

- Actualizacion de instrumentos para la administracion de bienes

Uno de los principales logros alcanzados durante el periodo objeto del presente informe fue la actualizacion de
los instrumentos que regulan la administracion de los bienes institucionales.

En desarrollo de esta actividad se elaboro y actualizé el Manual para la Administracion de Bienes, incorporando
lineamientos relacionados con el ingreso, almacenamiento, custodia, administracion, control, mantenimiento,
traslado, baja y disposicion final de los bienes de propiedad de la Superintendencia, armonizando su contenido
con las disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacidén y demas normas aplicables al sector
publico. De igual manera, se actualizaron los procedimientos asociados a la administracion de bienes y al
proceso de bajas, fortaleciendo los mecanismos de control y trazabilidad de los activos institucionales.

- Composicion de la Propiedad, Planta y Equipo
La propiedad, planta y equipo de la Superintendencia se encuentra conformada por bienes destinados al
desarrollo de las funciones administrativas y misionales de la Entidad, cuyo valor contable se encuentra

registrado conforme al Catélogo General de Cuentas de la Contaduria General de la Nacién.

A continuacion, se presentan los principales componentes de la Propiedad, Planta y Equipo con corte al 30 de
junio de 2026:

Pagina 91

Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



57

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

CONCEPTO VALOR
OFICINAS $ 18.355.435.825,15
SOFTWARE Y LICENCIAS $ 2.787.514.402,02
EQUIPOS DE COMPUTACION $2.494.117.157,88
VEHICULOS $ 980.355.054,00
PARQUEADEROS $ 890.421.493,16
MUEBLES Y ENSERES $623.271.202,28
EQUIPOS DE COMUNICACION $ 151.864.843,20
EQUIPOS Y MAQUINAS DE OFICINA $ 165.988.140,80
VEHICULOS EN ADMINISTRACION DE TERCEROS $ 133.800.000,00
EQUIPOS DE RESTAURANTE Y CAFETERIA $41.251.471,76
BODEGAS $ 19.106.236,11
EQUIPOS DE URGENCIAS $ 11.550.000,00
TOTAL $ 26.654.675.826,36

- Gestion de bajas de bienes

Durante la vigencia se adelantaron las actuaciones administrativas necesarias para fortalecer el proceso de
baja de bienes institucionales.

En este sentido, se promovi6 la actualizacidn del procedimiento de bajas y se impulso la reactivacion del Comité
Técnico de Bajas y Gestion de Inventarios, instancia encargada de analizar la situacion de los bienes
susceptibles de retiro y definir las acciones correspondientes para su disposicion final, de conformidad con la
normatividad vigente.

Asi mismo, se realizd la recopilacion de conceptos técnicos emitidos por las areas competentes respecto de
equipos tecnoldgicos y demas bienes almacenados en bodega, dejando estructurado el proceso para continuar
con las bajas institucionales conforme a los procedimientos establecidos.

- Administracion del parque automotor
Como parte de los recursos materiales administrados por el Grupo, se realizé el seguimiento al parque
automotor institucional, garantizando el control de los vehiculos oficiales, el mantenimiento preventivo y
correctivo, el suministro de combustible y la actualizacion del procedimiento para su administracion.

Estas actividades permitieron fortalecer el control sobre el uso de los vehiculos institucionales y mejorar la
gestion documental asociada a su operacion y mantenimiento.

- Estado de entrega de los recursos materiales
Con corte al 30 de junio de 2026, los recursos materiales administrados por el Grupo de Recursos Fisicos y
Adquisiciones se entregan con la informacién documental, técnica y administrativa debidamente organizada,
soportada en los sistemas institucionales y en los documentos que hacen parte integral del presente informe.

Documentos que reposan para su consulta en esta dependencia de la entidad, entre otros:

v’ Base consolidada de Activos Fijos.
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v Manual para la Administracion de Bienes (Version 11).

v" Procedimiento para la Administracion de Bienes.

v" Procedimiento para la Baja de Bienes.

v" Procedimiento para la Administracion del Parque Automotor.
v' Actas del Comité Técnico de Bajas y Gestion de Inventarios.

v Documentacién soporte relacionada con inventarios y control de bienes.

La informacion entregada constituye la base para garantizar la continuidad de la gestion administrativa y el
adecuado control de los recursos materiales de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

- BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Generalidades
En cumplimiento de las funciones asignadas al Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones, durante el periodo
comprendido entre el 6 de agosto de 2025 y el 30 de junio de 2026 se adelantaron actividades orientadas a
garantizar la adecuada administracién, conservacion, control y seguimiento de los bienes muebles e inmuebles
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asegurando su disponibilidad para el desarrollo de
las actividades misionales y de apoyo de la Entidad.
La gestion desarrollada comprendié el control de inventarios, la administracion de la bodega institucional, el
seguimiento al estado fisico de los bienes, la coordinaciéon de actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo, la actualizacién de instrumentos administrativos y el fortalecimiento de los mecanismos de control
patrimonial, conforme a los lineamientos establecidos en el Manual para la Administracion de Bienes vigente.

- Bienes muebles
Los bienes muebles de propiedad de la Entidad se encuentran registrados y controlados mediante los sistemas
de informacion institucionales y la Base de Datos de Activos Fijos, la cual constituye el soporte oficial para el
control patrimonial de la Superintendencia.
Durante el periodo informado se realizaron actividades encaminadas a:

v’ Mantener actualizado el inventario institucional.

v" Controlar la asignacién de bienes a funcionarios y dependencias.

v" Gestionar traslados internos de mobiliario y equipos.

v’ Realizar seguimiento a bienes en mantenimiento.
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v'|dentificar bienes susceptibles de baja.

v' Fortalecer los mecanismos de control sobre los activos institucionales.
Los bienes comprenden, entre otros:

v Equipos de computo.

v" Equipos de comunicaciones.

v Equipos audiovisuales.

v" Muebles y enseres.

v" Equipos de oficina.

v" Vehiculos oficiales.

v" Equipos eléctricos y electronicos.

v" Elementos de almacenamiento.

v Demas bienes devolutivos y de consumo administrados por la Entidad.

La informacion detallada del inventario reposa para su consulta en esta dependencia de la entidad en la
la Base Consolidada de Activos Fijos, la cual se mantiene debidamente actualizada.

- Bienes inmuebles
Con corte al 19 de agosto de 2026, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada administra los

siguientes bienes inmuebles, los cuales son objeto de seguimiento permanente por parte del Grupo de Recursos
Fisicos y Adquisiciones, garantizando su adecuado mantenimiento, conservacion y operacion.

BIEN INMUEBLE CANTIDAD
Oficina Torre 4 — Piso 3 1
Oficina Torre 8 — Piso 11 1
Depésito 1
Parqueaderos 29

El Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones realizé el seguimiento permanente a las instalaciones donde
funciona la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, verificando las condiciones de operacion,
seguridad, mantenimiento y funcionalidad de los espacios destinados al desarrollo de las actividades
institucionales.

Dentro de las principales actividades desarrolladas se encuentran:
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v" Seguimiento al estado general de las sedes institucionales.

v' Coordinacion de mantenimientos locativos preventivos y correctivos.
v’ Atencion de requerimientos relacionados con infraestructura fisica.
v' Seguimiento a las administraciones de las sedes.

v" Control sobre areas comunes, parqueaderos y bodegas.

v" Apoyo a la adecuacién y reorganizacién de espacios fisicos de acuerdo con las necesidades
institucionales.

v’ Seguimiento a los servicios publicos y a la operacion de las instalaciones.

Estas actividades permitieron garantizar la continuidad de la operacion institucional y mantener condiciones
adecuadas para el desarrollo de las funciones de la Entidad.

- Estado de conservacion

Con corte al 19 de agosto de 2026, los bienes muebles e inmuebles administrados por el Grupo se encuentran
bajo los mecanismos de control institucional establecidos para su identificacion, custodia y conservacion.

Durante la vigencia se adelantaron acciones orientadas a preservar las condiciones de funcionamiento de los
activos institucionales mediante:

v Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica.

v" Seguimiento al mantenimiento del parque automotor institucional.

v" Control sobre los bienes en servicio y en bodega.

v" Actualizacion de procedimientos administrativos.

v Gestidn de conceptos técnicos para bienes susceptibles de baja.
v"Implementacion de acciones de mejora en el proceso de administracion de bienes.

Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento del control patrimonial y a la adecuada conservacion de los
bienes institucionales.

- Procesos relacionados con bajas de bienes

Como parte del fortalecimiento de la gestion patrimonial, se adelantaron acciones encaminadas a actualizar el
proceso de baja de bienes muebles, incluyendo la actualizacién del procedimiento institucional, la consolidacion
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de conceptos técnicos y la realizacion del Comité Técnico de Bajas y Gestion de Inventarios, instancia
encargada de evaluar y recomendar la disposicion final de los bienes que han perdido su utilidad o cuya
permanencia no resulta conveniente para la Entidad.

Estas actuaciones permiten dejar estructurado un proceso de bajas mas solido y acorde con las disposiciones
normativas vigentes, facilitando su continuidad durante la siguiente etapa de gestién.

- Estado de entrega
Los bienes muebles e inmuebles administrados por el Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones se entregan
con la informacion fisica, documental y administrativa debidamente organizada, respaldada por los registros
institucionales y los documentos técnicos que soportan su administracion.
Como soporte del presente informe se presentan como anexos, entre otros:

v’ Base consolidada de Activos Fijos.

v Manual para la Administracién de Bienes (Version 11).

v" Procedimiento para la Baja de Bienes.

v" Procedimiento para la Administracion del Parque Automotor.

v' Actas del Comité Técnico de Bajas y Gestion de Inventarios.

v' Demas soportes documentales relacionados con la administracién y control de los bienes
institucionales.

Estos documento que reposa para su consulta en esta dependencia de la entidad.
En consecuencia, los bienes muebles e inmuebles quedan entregados con la informacion necesaria para
garantizar la continuidad de la gestion administrativa, el adecuado control patrimonial y el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas al Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones.

> RIESGOS
Durante el desarrollo de la gestién se identificaron riesgos asociados a la administracion de los recursos fisicos
y a la ejecucion de los contratos de apoyo institucional, los cuales requieren seguimiento permanente para
minimizar su impacto.
Entre los principales riesgos se encuentran:

v" Desactualizacion de los inventarios institucionales.

v" Deterioro de bienes por falta de mantenimiento oportuno.
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v Demoras en los procesos de baja de bienes.
v" Retrasos en la presentacion de cuentas de cobro y soportes por parte de los contratistas.

v' Riesgos derivados de la obsolescencia tecnoldgica de algunos activos.

> IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP PARA LA GESTION DE INVENTARIOS Y ACTIVOS

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada adelanta la implementacién del sistema ERP, orientado
a integrar procesos institucionales como compras, inventarios, activos, operaciones y gestion financiera, con el
proposito de fortalecer la administracion, la trazabilidad y el control de los bienes muebles e inmuebles de la
Entidad.

Este proyecto busca superar el manejo manual y disperso de la informacion, principalmente basado en archivos
de Excel, y avanzar hacia un sistema de inventarios estructurado, con integracion contable, parametrizacion de
bodegas, control mediante codigos de barras o QR, automatizacion de entradas y salidas, y gestion de
inventario en tiempo real.

- Levantamiento de informacion del proceso actual
Durante la fase inicial se realiz6 el levantamiento del proceso actual de inventarios, identificando las practicas
vigentes, las herramientas utilizadas, las condiciones de almacenamiento fisico y los criterios de clasificacion y
control de bienes.
En dicha etapa se evidenci6 que la Entidad cuenta con espacios de almacenamiento en el s6tano 3, el piso 11
y el piso 3, y que actualmente no existen bodegas certificadas ni una organizacién fisica completamente
estructurada, por lo que el ERP se plantea como una herramienta para fortalecer la organizacion, el control y la
trazabilidad de los activos.

- Parametrizacion del médulo de inventarios
En el desarrollo del proyecto se realizaron mesas de trabajo con la Fabrica de Software ERP, Colombia Digital,
la Oficina de Sistemas y el Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones, orientadas a validar la parametrizacion
del médulo de inventarios.
Dentro de los aspectos trabajados se encuentran:

v Creacion y configuracion de productos.

v Definicion de categorias de producto.

v" Asociacion de categorias con cuentas contables.

v Estructura de bodegas
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v ldentificacion individual de bienes mediante placa, cddigo de barras o numero de serie.
v' Carga de productos y saldos iniciales.

v" Validacion de los ambientes de prueba y de produccion.

v Configuracion de alertas y reportes.

- Avances presentados por Colombia Digital

El 19 de junio de 2026, Colombia Digital present6 al Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones los avances
del modulo de inventarios, mostrando el flujo funcional para la creacién de productos, categorias, cédigos de
barras, 6rdenes de licitacion, recepcion de productos y almacenes o ubicaciones, con el fin de validar el proceso
y detectar ajustes antes de continuar con la implementacion.

En esta sesion se precisd que, para el proceso de inventarios, se utilizaran principalmente los médulos de
Compras/Licitaciones e Inventarios, y que el acceso al sistema se realizara mediante usuarios, roles y permisos
definidos.

- Estado actual del proyecto

Con corte al 19 de agosto de 2026, el proyecto se encuentra en proceso de parametrizacion y cargue de
informacién inicial, incluyendo la validacién de productos, categorias, bodegas, ubicaciones, placas, nimeros
de serie y saldos iniciales.

Se informd que Recursos Fisicos cuenta con aproximadamente 3.000 bienes, de los cuales entre 900 y 950 se
encuentran reflejados en los estados financieros, y los demas corresponden a bienes controlados no
contabilizados, conforme a las politicas contables de la Entidad.

Asimismo, se acord6 avanzar con el diligenciamiento de plantillas para el cargue masivo de productos, numeros
de serie, placas, cantidades y estado de cada bien, como insumo para la migracién de la informacion al ERP.

- Beneficios esperados
La implementacion del ERP permitira:

Contar con informacion consolidada y actualizada de inventarios.

Reducir el uso de los archivos de Excel como la principal herramienta de control.

Fortalecer la trazabilidad de los bienes desde su ingreso hasta su baja.

Integrar inventarios con compras, presupuesto, contabilidad y contratacion.

Generar reportes oficiales con placa, descripcion, usuario y nimero de serie.

Mejorar el control de las bodegas, las ubicaciones y los bienes en servicio.

Automatizar las entradas, salidas, traslados y recepciones.

Facilitar el seguimiento a bienes nuevos, usados, inservibles, en mantenimiento y responsabilidades
€en proceso.

Fortalecer el control interno y la confiabilidad de la informacion patrimonial.

AN NI N N N U RN

AN
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Actividades pendientes
A la fecha de corte del informe quedan pendientes las siguientes actividades:

Culminar el cargue de los saldos iniciales.

Finalizar la depuracién de productos y referencias.

Unificar la nomenclatura de las bodegas y las ubicaciones.

Validar la informacion de las placas y los niumeros de serie.

Realizar pruebas funcionales en el entorno de pruebas.

Formalizar el uso del sistema mediante un procedimiento institucional.

Socializar el funcionamiento del ERP con las areas involucradas.

Continuar las reuniones de seguimiento con Colombia Digital, la Oficina de Sistemas y Recursos
Fisicos.

13.3.4 PLANTA DE PERSONAL

SN N N N SR NEN

En primer lugar, es importante hablar sobre la planta de personal actual de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, a corte de 19 de agosto de 2026.

NO. CARGOS

EMPLEO EMPLEOS | OCUPADOS

TITULAR DE EMPLEO

*Uno
*Uno

(1) Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada 1-2 25
(1) Secretaria general de Superintendencia 1-2 22.

*Uno (1) Superintendente Delegado para el Control 1-2 23

LIBRE *Uno (1) Superintendente Delegado para la Operacién 1-2 23
NOMBRAMIENTO 14 13 *Cuatro (4) Asesor del sector defensa. 2-2 26
Y REMOCION *Uno (1) Jefe oficina asesora de Juridica. 2-1 28

*Uno (1) Jefe oficina asesora de Planeacion 2-1 28

*Uno (1) Jefe oficina del sector defensa (sistemas) 1-4 16

*Uno (1) Jefe de oficina de Control Interno 1-4 16 (E)

*Siete (7) Profesional 3-1 19
*Nueve (09) Profesional 3-1 16
*Diez (10) Profesional 3-1 10
*Cuatro (4) Profesional 3-1 08
63 51 *Tres (3) Técnico 5-1 31
*Siete (07) Técnico 5-1 26
*Uno (1) Técnico 5-1 24

*Uno (1) Auxiliar 6-1 28
*Nueve (9) Auxiliar 6-1 26
*Dos (2) Profesional 3-1 19
*Cuatro (4) Profesional 3-1 16
17 17 *Dos (2) Profesional 3-1 08
*Siete (7) Auxiliar 6-1 26
*Dos (02) Auxiliar 6-1 13

)
)
)
)

CARRERA
ADMINISTRATIVA

PROVISIONALIDA
D

TOTAL 94 81

Pagina 99
Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



57

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

- CARGOS VACANTES

Respecto a este punto, se relacionan las vacantes de los cargos de libre nombramiento y remocion,
profesionales, técnicos y auxiliares de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada:

TOTAL
CARGO CARGOS PROVISTOS VACANTES
LNR 14 12 2
Profesionales 44 42 2
Técnicos 14 11 3
Auxiliares 22 20 2
TOTAL CARGOS 94 85 9
- REPORTE SIMO

Al 19 de agosto de 2026 se encuentra reportado 15 cargos reportados en el aplicativo, sin embargo, se debe
actualizar los manuales de funciones asociados a estos cargos ya que han sido reubicados por necesidades
del servicio en areas técnicas y en especial el cargo de Profesional Defensa 3-1-19 de Recursos Financieros

asignados en Rol de Contador de la entidad.

- PROCESO ENCARGOS

- Vigencia 2026 - 1

o EMPLEO i CARGO INF.
N VACANTE DEPENDENCIA REQUISITOS MINIMOS HABILITADO
. Titulo profesional + posgrado en
1 Dos (2) Profesional Recursos Humanos y especializacion O 2 afios exp. Profesional Defensa
de Defensa 3-1 > . . .
2 Atencion al Usuario profesional. Exp.: 9 meses 3-1-10
Grado 16 .
relacionada
Titulo profesional (Adm. Empresas,
Un (1) Profesional Derecho, Finanzas, Economia, Ing. .
3 de Defensa 3-1 gguapnociioiecursos Industrial, Contaduria, Ing. Aruo):‘. ?\;;;iign titulo
Grado 08 Sistemas). Exp.: 14 meses prof. 0 prot.
equiv.
Titulo profesional (Adm. Empresas,
4 Dos (2) Profesional Derecho, Finanzas, Economia, Ing. Aux. 6-1-26 con titulo
5 de Defensa 3-1 Oficina de Control Interno Industrial, Contaduria, Ing. rof. (ver nota)
Grado 08 Sistemas). Exp.: 14 meses prof. o prot.
equiv.
. Esquemas de
6 Tres (3) Técnico | o oroteccion, Permisos de | Diploma de bachiller. Exp.: 24 Auxiliar 6-1-28 / 6-1-
7 Apoyo Seg. y Def. . .
Estados Empresariales y meses laboral relacionada. 26
8 5-1 Grado 26
Recursos Humanos

- Vigencia 2026 - 2
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EMPLEO CARGO | MANIFESTO | CUMPLE | Edu | Exp.
VACANTE SERVIDOR | ity AR | INTERES | REQ. | Adic. | (mia) | RESULTADO
Dos (2) Profesional de Defensa 3-1, Grado 16 — Recursos Humanos y Atencion al Usuario | Grado inmediatamente

inferior: Profesional 3-1-10

Prof. 3-1-16 Rec. | Karin Espinosa | Prof. Def. si siv 0 ots 225,9 | ENCARGO - Prof.
Humanos Gaspar 3-1-10 P m 3-1-16 GRH
Mercedes del ENCARGO - Prof.
Pilar Samudio | 1O D¢ | si siv. |opts | 798 | 3446 tal
3-1-10 m .
Rozo Usuario
Maria Consuelo
Prof. 3-1_-16 At. Velandia Prof. Def. si siv 0 pts 140,8 DESCARTADO -
al Usuario N 3-1-10 m menor experiencia
anegas
Alejandra
Margarita Prof. Def. ‘ ; 76,4 DESCARTADO -
Sandoval 3-1-10 Sl Slv 0pts m menor experiencia
Buitrago

Dos (2) Profesional de Defensa 3-1, Grado 08 — Recursos Financieros y Oficina de Control Interno | Habilitados: Aux. 6-
1-26 con titulo profesional (los grados Técnico 5-1-31/26/24 y Aux. 6-1-28 no cumplian o0 no manifestaron interés)

. Aux. Seg. ENCARGO - Prof.
Prof. 3-4-08 Rec. | SharonDenise | \/peg g™ | g Siv | Opts |14a | 3408 Rec.
Financieros Rubiano Santa . .
1-26 Financieros
Prof. 3-1-08 Leo Maira Aux. Seg. | ENCARGO - Prof.
: Sierra y Def. 6- | SI Siv Opts | 9,23a | 3-1-08 Control

Control Interno )

Rodriguez 1-26 Interno

Luz Briyi Aux. Seg. | DESCARTADO -

Vargas y Def. 6- | SI NO X N/A N/A no cumple

Sénchez 1-26 requisitos

Tres (3) Técnico para Apoyo de Seguridad y Defensa 5-1, Grado 26 — Esquemas de Autoproteccién / Permisos de
Estados Empresariales / Recursos Humanos | Grado inmediatamente inferior: Auxiliar 6-1-28 y 6-1-26

o ENCARGO -
Técnico 5-1-26 Betty Rivera Aux. Seg. | : 3453 | Técnico 5-1-26
Esq. y Def. 6- | SI Slv 0 pts

i Zorro m Esq.
Autoproteccion 1-26 ol
Autoproteccién
Técnico 51-26 | Willam Javier | Aux. Seg. ENCARGO -
. ‘ . 204,2 | Técnico 5-1-26
Permisos Est. Fuquene y Def. 6- | SI Slv 0 pts .
m Permisos Est.
Emp. Fuquene 1-28 E
mp.
Aux. Se ENCARGO -
Técnico 5-1-26 Sarith Jovana Déf 6-9. si siv 0 ots 200,9 | Técnico 5-1-26
Rec. Humanos Valle Cantillo 31I_26 ‘ P m Recursos
Humanos

Técnico para Apoyo de Seguridad y Defensa 5-1, Grado 31 — No hubo manifestacion de interés para los empleos de
Prof. 3-1-08. Se procedio6 al mejor perfil conforme al instructivo.

Técnico 5-1-31 (Sin

(habilitado para | manifestacion — NO — — — I\N/Igl\'l-: gEgT ACION
Prof. 3-1-08) de interés)
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- NOMINA
CTA-SUBC-
OBJG-ORD- CONCEPTO PRESUPUESTO ANTEPROYECTO
2026 2026
SORD
01 GASTOS DE PERSONAL $12.161.000.000 $12.155.129.245
FACTORES SALARIALES
01-01-01-001 COMUNES $7.758.000.000 $ 8.413.762.880
01-01-01-001-001 SUELDO BASICO $5.522.491.543 $5.989.292.904
01-01-01-001-003 PRIMA TECNICA SALARIAL $685.677.737 $ 763.495.764
01-01-01-001-004 SUBSIDIO DE ALIMENTACION $38.010.661 $ 41.223.600
01-01-01-001-005 AUXILIO DE TRANSPORTE $ 98.641.620 $ 87.120.000
01-01-01-001-006 PRIMA DE SERVICIO $272.409.270 $ 295.435.293
BONIFICACION POR SERVICIOS
01-01-01-001-007 PRESTADOS $193.000.782 $209.314.619
HORAS EXTRAS,
01-01-01-001-008 DOMINICALES, FESTIVOS Y $72.842.795 $ 79.000.000
RECARGOS
01-01-01-001-009 PRIMA DE NAVIDAD $591.165.945 $641.135.613
01-01-01-001-010 PRIMA DE VACACIONES $ 283.759.647 $ 307.745.087
CONTRIBUCIONES
01-01-02 INHERENTES A LA NOMINA $2.776.000.000 $2.792.218.455
01-01-02-001 PENSIONES $831.423.704 $ 836.281.200
01-01-02-002 SALUD $588.935.414 $ 592.376.200
01-01-02-003 APORTES DE CESANTiAS $616.313.814 $619.914.555
CAJAS DE COMPENSACION
01-01-02-004 FAMILIAR $309.472.344 $ 311.280.400
APORTES GENERALES AL
01-01-02-005 SISTEMA DE RIESGOS $43.019.961 $43.271.300
LABORALES
01-01-02-006 APORTES AL ICBF $232.093.223 $ 233.449.200
01-01-02-007 APORTES AL SENA $ 154.741.540 $ 155.645.600
REMUNERACIONES NO
01-01-03 CONSTITUTIVAS DE FACTOR $893.000.000 $949.147.910
SALARIAL
PRESTACIONES SOCIALES
01-01-03-001 SEGUN DEFINICION LEGAL $511.929.124 $544.116.974
01-01-03-001-001 SUELDO DE VAQACIONES $ 405.356.120 $430.843.128
INDEMNIZACION POR
01-01-03-001-002 VACACIONES $ 75.267.510 $ 80.000.000
BONIFICACION ESPECIAL DE
01-01-03-001-003 RECREACION $31.305.494 $ 33.273.846
01-01-03-002 PRIMA TECNICA NO SALARIAL $223.658.287 $237.720.936
01-01-03-016 PRIMA DE COORDINACION $157.412.589 $167.310.000
03-04-02-012-001 INCAPACIDADES $48.000.000 $ 48.000.000
01-01-04 CONCEPTO PREVIO $734.000.000
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CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
457.967. 512.846.20 533.061.10 351.696. 642,786, 5305.81

Devengos 820 1 0 090 300 7.974
Deduccione 75.997.4 §6.408.9 99.276.4 78.498.
5 23 76.082.015 83.192.786 69 85 731
Neto 381.870. 436.754.18 449,868,531 465.289. 343.509. 427.31
pagado 397 6 4 121 §15 9.243

- CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 951 de 2005, se presenta la informacidn correspondiente a los
contratos y convenios suscritos por la entidad durante el periodo comprendido entre el 6 de agosto de 2025 y
el 30 de junio de 2026, fecha de la ultima suscripcion contractual registrada.

Durante este periodo se suscribieron 401 contratos, discriminados por vigencia y modalidad de seleccién, asi:

- Vigencia 2025
| MODALIDAD DE SELECCION | TOTAL |
| Contratacién directa || 103 |
| Contratacion directa (con ofertas) || |
| Minima cuantia | 5 |
| Seleccion abreviada — Acuerdo Marco de Precios || |
| Seleccion abreviada de menor cuantia || |
| TOTAL | 19 |

- Vigencia 2026
| MODALIDAD DE SELECCION | TOTAL |
| Contratacién directa || 260 |
| Contratacion directa (con ofertas) || 6 |
| Minima cuantia || 10 |
| Seleccion abreviada — Acuerdo Marco de Precios || 4 |
| Seleccion abreviada por subasta inversa | 2 |
| TOTAL I

Como soporte de la informacion presentada, se anexa la base de datos que contiene el detalle de los contratos
suscritos en cada vigencia.
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13.3.5 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Los ingresos por concepto de la cuota de contribucion constituyen la Unica fuente de financiacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y corresponden a recursos propios de la Entidad. Dichos
ingresos provienen del recaudo de la cuota de contribucion a cargo de las personas naturales y juridicas
sometidas a inspeccidn, vigilancia y control, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1151
de 2007, modificado por el articulo 371 de la Ley 1819 de 2016, disposicion que faculta a la Superintendencia
para recaudar anualmente dicha contribucion con el fin de sufragar los costos que demanda el ejercicio de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control.

En desarrollo de estas disposiciones, y en concordancia con el Decreto Ley 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia
y Seguridad Privada), el Decreto 2355 de 2006, compilado en el Decreto 1070 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa Nacional), la Superintendencia determina anualmente la
tarifa de la cuota de contribucion y adelanta su recaudo, destinando estos recursos a financiar los gastos de
funcionamiento e inversién necesarios para el cumplimiento de su misién institucional y el fortalecimiento de
sus capacidades de inspeccion, vigilancia y control.

En este contexto, a continuacion, se presenta el comportamiento del recaudo de la cuota de contribucion
correspondiente a la vigencia fiscal 2025, asi como la proyeccion del recaudo estimado para la vigencia 2026,
con el fin de evidenciar la principal fuente de financiacién de la Entidad y su incidencia en la sostenibilidad
financiera y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

- RECAUDO CONTRIBUCION VIGENCIAS 2025-2026

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO DE CONTRIBUCION
VIGENCIA 2025 *2026
PROYECCION DE RECAUDO 35.972.225.024,00 41.446.162.166,92
RECAUDO CONTRIBUCION 36.436.581.306,36 11.187.591.636,23
PORCENTAJE DE RECAUDO 101,3% 26,99%
*Corte a 30/06/2026

- RECAUDO CARTERA VIGENCIAS ANTERIORES

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO DE VIGENCIAS ANTERIORES

VIGENCIA 2025 *2026
RECAUDO CARTERA 3.047.849.082,03 1.637.415.337,68
*Corte a 30/06/2026

Para la vigencia 2026 se proyecta un recaudo por concepto de contribucion de $41.446.162.166,92, con base
en la informacién financiera reportada por los supervisados, lo que representa un incremento del 15,22 % frente
a la proyeccion de recaudo de la vigencia 2025 ($35.972.225.024,00). Este comportamiento evidencia un
crecimiento en la base gravable reportada y en el potencial de recaudo de la Entidad.
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Nota: a diferencia del corte general del informe (19 de agosto de 2026), las cifras de este apartado se
presentan con corte a 30 de junio de 2026. Con corte al 30 de junio de 2026, se registra un recaudo de
$11.187.591.636,23, equivalente al 26,99 % de la proyeccion anual. Este comportamiento es acorde con el
cronograma establecido para la vigencia, teniendo en cuenta que el plazo para el pago de la contribucion
vence el 31 de julio de 2026, de conformidad con la Resolucion No. 20261000015947CS del 25 de marzo de
2026. En consecuencia, se proyecta un incremento significativo del recaudo durante el mes de julio, periodo
en el que se concentra el cumplimiento de esta obligacion por parte de los supervisados.

El cumplimiento de la proyeccion de recaudo se encuentra respaldado por la gestion desarrollada por los
funcionarios y el personal de apoyo del Grupo de Recursos Financieros, mediante el acompafiamiento
permanente a los supervisados para el reporte de la informacion financiera, la generacion de la autoliquidacion
y la atencion de consultas relacionadas con el proceso de contribucion. Asimismo, se realiza la expedicion de
estados de cuenta, certificaciones y paz y salvos, ademas del desarrollo de actuaciones administrativas como
requerimientos, emplazamientos, liquidaciones oficiales y de aforo, orientadas a promover el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de los supervisados.

En cuanto a la recuperacion de cartera de vigencias anteriores, con corte al 30 de junio de 2026 se ha obtenido
un recaudo de $1.637.415.337,68, resultado de las acciones de cobro persuasivo adelantadas por el Grupo de
Recursos Financieros y del impulso de los procesos de cobro coactivo en coordinacion con la Oficina Asesora
Juridica. Estas actuaciones contribuyen al fortalecimiento del recaudo institucional, a la disminucién de la
cartera morosa y al mejoramiento de los indicadores de gestion financiera de la Entidad.

- DETALLE DE LA COMPOSICION Y EJECUCION DE GASTOS VIGENCIA 2025

El presupuesto de gastos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se financia con recursos
propios, provenientes principalmente del recaudo de la cuota de contribucidn a cargo de los sujetos sometidos
a inspeccion, vigilancia y control, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1151 de 2007,
modificado por el articulo 371 de la Ley 1819 de 2016.

En este sentido, el recaudo oportuno y efectivo de la cuota de contribucién constituye la principal fuente de
financiacion de la Entidad, permitiendo atender los gastos de funcionamiento e inversion necesarios para el
ejercicio de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control asignadas por el ordenamiento juridico. Por ello, la
adecuada gestion del recaudo y la recuperacion de cartera son fundamentales para garantizar la sostenibilidad
financiera y el cumplimiento de la misién institucional.

A continuacién, se presenta el detalle de la composicidn de los gastos incluidos en el presupuesto.

Gastos de Personal: Este rubro esta destinado a financiar las obligaciones derivadas de la vinculaciéon laboral
y legal y reglamentaria del personal de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad
con la planta de personal aprobada y la normatividad vigente. Comprende los gastos asociados a los empleos
de libre nombramiento y remocion, de carrera administrativa y a los provistos mediante nombramiento
provisional, incluyendo los conceptos salariales y prestacionales a cargo de la Entidad, asi como los demas
costos inherentes a la administracion del talento humano.
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Adquisicion de Bienes y Servicios: Este rubro comprende las apropiaciones destinadas a atender los gastos
de funcionamiento requeridos para garantizar la operacién y el cumplimiento de la mision institucional de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Incluye la contratacion de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, necesarios para fortalecer las capacidades técnicas, administrativas y
operativas de la Entidad, asi como la adquisicion de bienes y servicios indispensables para el desarrollo de sus
funciones.

Asimismo, este rubro financia los gastos asociados al pago de servicios publicos, arrendamientos,
mantenimiento, adquisicién de bienes de consumo, papeleria, insumos, licencias de software, servicios
tecnoldgicos, seguros, servicios logisticos y demas bienes y servicios requeridos para asegurar la continuidad
de la operacion institucional, de conformidad con las disposiciones del Decreto 111 de 1996 (Estatuto Organico
del Presupuesto), el Decreto 1068 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico) y las demas normas que regulan la ejecucién del gasto publico.

Para la vigencia fiscal 2025, a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada le fue apropiado un
presupuesto por valor de TREINTA Y OCHO MIL CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS
($38.059.000.000), distribuido de la siguiente manera: $32.887.000.000 para gastos de funcionamiento,
$597.000.000 correspondientes al rubro de concepto previo en gastos de personal y $4.575.000.000 para
gastos de inversion.

Es importante sefialar que los recursos apropiados por valor de $597.000.000, clasificados como concepto
previo dentro del rubro de gastos de personal, no fueron ejecutados durante la vigencia 2025, debido a que no
se obtuvo la aprobacidn por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico del redisefio institucional, de
conformidad con la normativa presupuestal vigente.

A continuacidn, se presenta detalle de la ejecucion presupuestal a diciembre 31 del 2025.

R
g DESCRIPCION L L coP COMPR OBLIGA PAGOS
g VIGENTE | BLOQUEADA o pnts
0
A-

01 71
o SALARIO 7954 6.338.02 6.338.02 6.338.02 6.332.18
¢ o8 2846 2846 2846 8551
01 54
A-
01 CONTRIBUCIONES 254
o INHERENTES A LA 29; . 222028 222028 221471 221471
¢ NOMINA 2 6.164 6.164 7.188 7.188
02 86
A-
01 REMUNERACIONES 84
. NO 10 ] 678.906. 678.906 678.906. 669.026.
01 CONSTITUTIVAS 00. 979 s 979 094
. DE FACTOR 00
03 SALARIAL 0
0A1' OTROS GASTOS 50
DE PERSONAL - »
o DISTRIBUCION IS 597.00
¢ PREVIO " 0.000
w CONCEPTO DGPPN ;
A-
01 REMUNERACIONES 40.
- NO 38
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A continuacion, se detalla la ejecucion de recursos con corte a 30 de junio 2026.

En la vigencia fiscal 2026, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada cuenta con un presupuesto
de gastos por valor de TREINTA'Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS
($37.667.000.000), distribuido de la siguiente manera: $31.901.000.000 para gastos de funcionamiento mas
$734.000.000 con concepto previo correspondientes al rubro de concepto previo en gastos de personal y
$5.032.000.000 para gastos de inversion.

Los recursos apropiados en el rubro de concepto previo en gastos de personal se encuentran sujetos a la
obtencidn de las autorizaciones correspondientes, de conformidad con la normatividad presupuestal vigente,
razon por la cual su ejecucidén dependera del cumplimiento de los requisitos establecidos para tal efecto.
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Por su parte, los recursos destinados a inversion se orientaron al fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica de la Entidad, mediante la ejecucion de proyectos dirigidos a modernizar los sistemas de
informacién, optimizar la plataforma tecnologica, fortalecer la seguridad digital y mejorar las capacidades
institucionales. Estas inversiones buscan incrementar la eficiencia en el ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, optimizar la prestacion de los servicios institucionales y contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Superintendencia.

A continuacion, se detalla la ejecucion de recursos con corte a 30 de junio 2026.
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LA
TRANSPARENC
IAEN LA
SEGURIDAD

TOTAL 37.667.000. 734.000.0
000 00

24.966.759. 12.800.037. 12.606.141.

33.194.136. 540 283 456

182

Respecto de este punto, se precisa que la informacidn sobre el estado de los tramites debe ser aportada por las
Delegaturas para la Operacién y para el Control, toda vez que son las responsables de su gestion. Esta
dependencia Unicamente realiza la radicacion y distribucion de los documentos, por lo que no tiene conocimiento
del estado o0 avance de los respectivos tramites.

13.3.5 ESTADO DE AVANCE E HITOS CRITICOS - GESTION DE LA SECRETARIA
GENERAL

Desde la Secretaria General de la Supervigilancia se han obtenido diferentes resultados que revierten gran
importancia para el cumplimiento de las funciones de la entidad, los cuales se relacionan a continuacion:

1. Politicas contables actualizadas: Se realiz la actualizacién integral de las politicas contables
institucionales, incorporando criterios técnicos de materialidad conforme al Marco Normativo para
Entidades de Gobierno expedido por la Contaduria General de la Nacion, asi como la aplicacion estricta
del Manual de Politicas Contables de la Entidad.

2. Fortalecimiento del control interno contable: Se implementaron y documentaron conciliaciones
contables periodicas y efectivas entre el area contable y las diferentes areas fuente de informacion,
garantizando la razonabilidad de las cifras reportadas y fortaleciendo la trazabilidad y confiabilidad de
la informacion financiera.

3. Depuracion contable permanente: Se adelantaron procesos sistematicos de depuracion contable
mediante comités técnicos de sostenibilidad contable, cartera y bajas de bienes, especialmente en
cuentas por cobrar y propiedades, planta y equipo, orientados a corregir diferencias y depurar errores
histéricos en los estados financieros.

4. Designacion de contador de planta: Se fortalecio la estructura técnica y administrativa del area
contable, superando la ausencia histérica de un contador de planta, mediante la designacion de un
funcionario con las competencias técnicas requeridas, garantizando continuidad y estabilidad
institucional.

5. Fortalecimiento de la gestion documental: Se realiza el informe de los hallazgos y mejoras
realizadas:
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> HALLAZGOS:
Fallas y pérdida de informacion en el sistema eSigna:

Durante el inicio del afio 2025, el sistema eSigna oper6 con normalidad; no obstante, a partir del mes de marzo
se presentaron fallas recurrentes y caidas del servicio, generando afectaciones en la gestion documental
institucional.

En atencidn a esta situacion, se expidié la Resolucién de Contingencia No. 20253000002067CS del 08 de abril
de 2025 (Anexo 01), mediante la cual se establecié la implementacion temporal de procedimientos manuales
para la radicacion externa, interna, comunicaciones oficiales y notificaciones, garantizando asi la continuidad
del servicio. Documento que reposa para su consulta en esta dependencia de la entidad.

- Plan de Mejoramiento con el Archivo General de la Nacion (AGN):

Se identificaron cinco (5) hallazgos pendientes dentro del Plan de Mejoramiento establecido con el Archivo
General de la Nacién, los cuales corresponden a:

Organizacion de Archivos de Gestion.

Elaboracién y actualizacion de Inventarios de Archivo de Gestion.

Ejecucion de Transferencias Documentales Primarias.

Organizacion de Historias Laborales.

Gestion de documentos electrénicos de archivo, conforme a los requisitos minimos del Sistema de
Gestion de Documentos Electrdnicos.

AN NANANEN

- Acumulacién documental sin tratamiento archivistico:
Se identificé un volumen significativo de documentos correspondientes a las vigencias 2017 a 2022, los cuales
no contaban con el tratamiento archivistico adecuado, afectando la organizacién, consulta y control de la
informacion institucional.

> MEJORAS Y/O PLAN DE ACCION
En respuesta a los hallazgos identificados, se implementaron las siguientes acciones:

- Optimizaciéon de la gestion documental en contingencia: Se credé un entorno en SharePoint
estructurado conforme a la organizacion institucional, incluyendo codificacién documental y bases de
datos de contingencia para el control de radicacion de entradas y salidas.

- Fortalecimiento del proceso de radicacion: Se optimizd la radicacion en ventanilla y en el canal
“Contactenos”, garantizando el reparto oportuno y el control diario de los tramites. Asimismo, se ejecutd
un plan de choque en noviembre para asegurar la devolucidén de documentos de toda la vigencia.
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450 GELND DE CONSULTONIA ¥ CAPACIRRIION m

- Transferencia de archivos y liberacion de espacio fisico:

v’ Gracias al contrato interadministrativo con el Archivo General de la Nacion (AGN), se realizé la
transferencia de 920 cajas correspondientes a vigencias anteriores al afio 2022. Este proceso permitid
optimizar el espacio en la sede principal, facilitando la organizacion de los archivos de gestion y
mejorando las condiciones para el almacenamiento documental.

v" Cumplimiento total en transferencias documentales: Se alcanzé el 100% en las transferencias
documentales exigidas por la normativa, dando respuesta efectiva a uno de los hallazgos sefialados
por el AGN. Este logro garantiza la correcta disposicion de los documentos y el cumplimiento de los
estandares archivisticos nacionales.

v Compilacién completa de inventarios documentales: Se consolidaron los inventarios documentales de
los archivos de gestion de toda la entidad, cumpliendo también al 100% con el hallazgo del AGN. Este
avance asegura la trazabilidad y control de la informacion, fortaleciendo la transparencia y la eficiencia
administrativa.

v Cumplimiento en requerimientos de planeacién: Todas las tareas y requerimientos establecidos en los
planes de trabajo fueron ejecutados en los tiempos estipulados, logrando un cumplimiento del 100%.
Esto refleja una gestion organizada y alineada con los objetivos institucionales.

v Avance en organizacién de archivos mediante capacitacién: Se desarrollaron capacitaciones in situ
para los grupos responsables de archivos de gestion, logrando que el 100% de las areas cuenten con
expedientes foliados y hojas de control. Este esfuerzo contribuye a la estandarizacién de procesos y a
la mejora continua en la administracion documental.

v"Implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA): Se elaboré
y obtuvo la aprobacion del documento que define los requisitos minimos para el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos, paso fundamental para su implementacion. Este avance marca el inicio de
la transformacion digital en la gestion documental, orientada a la modernizacion y seguridad de la
informacién institucional.
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- AVANCES VIGENCIA 2026

Los resultados alcanzados en 2025 tuvieron continuidad en la vigencia 2026, mediante el seguimiento y
consolidacion de las acciones implementadas.

- PERSONAL VINCULADO

Actualmente, el Grupo de Gestion Documental cuenta con un equipo de trece (13) personas vinculadas por
prestacion de servicios, distribuidas de la siguiente manera:

Grupos misionales: Seis (6) personas asignadas a cada Delegatura para apoyar la gestion
documental. Archivo de intervencion: Dos (2) personas encargadas de procesos archivisticos transversales.

Radicacion - Contactenos: Tres (3) personas responsables de la gestion de tramites recibidos a través del
buzon institucional.

Apoyo a coordinacion y contratos: Dos (2) personas dedicadas a la organizacion de PQRS, informes y apoyo
archivistico al grupo de contratos.

- IMPLEMENTACION DEL SGDEA
La entidad se encuentra adelantando la implementacién del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (SGDEA), proceso que se viene desarrollando desde la vigencia 2025, iniciando con el

levantamiento de informacion, analisis de requerimientos y estructuracion técnica.

En la vigencia 2026 se han realizado las primeras pruebas funcionales, permitiendo validar la operatividad del
sistema y ajustar aspectos técnicos y procedimentales.

La implementacién del SGDEA permitira:
v" Optimizar los tiempos de respuesta.
v" Fortalecer la trazabilidad y control documental.
v Mejorar la seguridad de la informacién.

v" Cumplir con la normativa archivistica vigente.

13.3.7. GESTION INSTITUCIONAL

Se logré la representacion de la Superintendencia en el Comité Técnico de Gestion Documental del Archivo
General de la Nacién, fortaleciendo la articulacion institucional y el cumplimiento de lineamientos nacionales.
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- NECESIDADES
A pesar de los avances alcanzados, se identifican las siguientes necesidades prioritarias:
- Ampliacion del personal operativo

Se requiere fortalecer el equipo de trabajo debido al alto volumen documental pendiente y al apoyo transversal
que se brinda a todas las dependencias. Esta necesidad incluye tanto personal contratado como la ampliacion
de la planta.

- Fortalecimiento técnico

Se requiere la vinculacién de al menos un (1) profesional adicional en Ciencias de la Informacidn que apoye los
procesos técnicos archivisticos y la implementacion del SGDEA.

- Dotacién tecnolégica
Se hace necesario contar con equipos tecnologicos adecuados, tales como:
v’ Escaneres para procesos de digitalizacion.
v Equipos de computo que soporten las actividades técnicas y operativas.

Esto permitira avanzar en la digitalizacion de expedientes, consolidar la memoria institucional y mejorar el
acceso a la informacion.

- Sensibilizacion presupuestal y contractual: Se realizaron jornadas de sensibilizacion institucional
en materia presupuestal y contractual, enfocadas en supervision contractual, reservas presupuestales,
pagos y control de ejecucidn, con el fin de fortalecer la transparencia y la adecuada gestion de los
recursos publicos.

- Actualizacion del Manual de Contratacion: Se realiz6 la revision integral y actualizacion del Manual
de Contrataciéon de la Entidad, incorporando los cambios normativos recientes, ajustando los
procedimientos internos a las buenas practicas de gestion contractual y fortaleciendo los controles en
todas las etapas del proceso: planeacion, seleccion, ejecucion y liquidacién de contratos.

- Estados financieros a corte del 31 de diciembre de 2025: Se logré la depuracion de la informacion
contable mediante la implementacién de conciliaciones periodicas, comités técnicos de sostenibilidad
contable y revision de las areas fuente de informacién, con el fin de que los estados financieros, a 31
de diciembre de 2025, reflejen de manera razonable, confiable y oportuna la realidad economica de la
Entidad, en cumplimiento del Marco Normativo para Entidades de Gobierno expedido por la Contaduria
General de la Nacién y fortaleciendo la toma de decisiones.

- REDISENO ORGANIZACIONAL Y FORMALIZACION LABORAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

Pagina 114
Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



¢

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

El proyecto de redisefio institucional de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP) en las
etapas de elaboracién de documentos alcanz6 un cumplimiento de desarrollo y alineacion del 100% conforme
con la Circular Conjunta 100-011 de 2023 suscrita por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y
el Departamento Administrativo de Planeacion Nacional.

Conforme con los pasos de aprobacién establecidos en la mencionada circular, la entidad cumplio a cabalidad
los pasos 1 a 4, quedando pendiente por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico emitir la viabilidad
presupuestal.

Propuesta de redisefio

Es importante dejar como precedente la gestion adelantada con respecto al redisefio institucional de la Entidad,;
como se document6 al interior del informe, la Supervigilancia tiene una planta estatica que no responde al
crecimiento y a las dinamicas propias del sector; en ese entendido, se trabajé un redisefio institucional acorde
a la necesidad de fortalecer la capacidad interna pasando de 94 funcionarios a 132.

La propuesta contempla una variacién del 40,42%; fortaleciendo la transicion a la profesionalizacion de la planta
con la creacion de 38 cargos; con el 92% en el nivel profesional y el 8% directivo como se evidencia en la tabla.

Niveles Planta Actual Planta Propuesta Diferencia
No. Cargos Costo Total Anual No. Cargos Costo Total Anual No. Cargos Costo Total Anual
Directivo 6 $ 2.539.096.988 9 $ 3.418.543.109 3 $ 879.446.121
Asesor 8 $ 2.262.453.932 8 $ 2.262.453.932 0 $ =
Profesional 44 $ 4817629723 79 $ 8.156.951.726 35 $ 3.339.322.003
Técnico 14 $ 986.557.656 14 $ 986.557.656 0 $ -
Asistencial 22 $ 1.465.211.854 22 $ 1.465.211.854 0 $ -
TOTAL 94 $ 12.070.950.153 132 $ 16.289.718.277 38 $ 4.218.768.123

Premisas implementadas
Las premisas orientadas en la propuesta del redisefio institucional parten de los siguientes elementos:

De acuerdo con los lineamientos de los Decretos de Austeridad (Decreto 199 de 2024), solamente se podra
modificar cuando dicha reforma sea a costo cero, generando ahorros en los gastos de la entidad.

Para cumplir con el costo cero, la Supervigilancia propone la distribucién de los recursos asignados del
presupuesto de gastos de funcionamiento principalmente de dos partidas (Otros Gastos de Personal —
Distribucion Previo Concepto DGPPN [$1.097.000.000] y Adquisicion de Bienes y Servicios [$3.121.728.123])
para financiar la propuesta de redisefio que tiene un costo de $4.218.768.123 a precios de 2025 soportando
igualmente el posible incremento presupuestado del 7% para la vigencia 2026.

La formalizacion laboral mediante la creacion de empleos permanentes implicara una reduccion cercana a 60
contratos de prestacion de servicios para la vigencia 2026.

Con la redistribucion del 12% del presupuesto total de la Superintendencia asignado en la vigencia 2025 en el
concepto de Gastos de Personal, se observa un aumento de capacidades permanentes correspondiente al
40,42%, que debe generar hacia el futuro mayores recursos de servicios y recaudo en la contribucion.
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La planta de personal reformada de la Supervigilancia NO afecta el Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP)
sectorial y es financiable con el presupuesto de ingresos de las préximas 5 vigencias sin afectar o comprometer
recursos adicionales del Sector o del Gobierno Nacional.

- Estado del Tramite segun la Circular Conjunta 100-011 de 2023
Paso 1. Mesa Técnica con Funcién Publica (DAFP) y Aval del Sector (Cumplido)
El proceso inicié formalmente con la validacién técnica y el acompafiamiento sectorial:

v' Mesa Técnica DAFP: Se llevd a cabo el 30 de septiembre de 2025. En este espacio, la
Superintendencia expuso la necesidad de pasar de una planta actual de 94 empleos a una propuesta
de 132 cargos. Esta modificacion implica la supresién de 1 cargo y la creacion de 39 empleos nuevos,
logrando un incremento neto de 38 puestos. EI DAFP emitié observaciones técnicas, como la necesidad
de alinear el redisefio con el modelo de operacion por procesos y preservar los 6rganos de asesoria y
coordinacion en los decretos.

v' Aval Sectorial: EI 16 de octubre de 2025, el Ministerio de Defensa Nacional (cabeza del sector), a
través del Viceministerio de Veteranos y del GSED, otorgd su visto bueno a la propuesta. En su
comunicacion, el Ministerio destacd que la reforma sera a "costo cero", apalancada por la reduccion de
aproximadamente 60 contratos de prestacion de servicios.

Paso 2. Autorizacion de inicio de tramite por el DAPRE (Cumplido)

Mediante el oficio OFI25-00220570 del 11 de noviembre de 2025, el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica (DAPRE) otorgd la autorizacién formal para continuar con el tramite.

El DAPRE validé que el costo anual de la nueva planta propuesta y corroboré que la diferencia respecto a la
planta actual se financiara mediante la redistribucién de recursos de adquisicion de bienes y servicios,
garantizando la sostenibilidad presupuestal.

Asimismo, certificd que la propuesta esta alineada con los pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Paso 3. Concepto del Departamento Nacional de Planeacion - DNP (No Aplica)

De acuerdo con las caracteristicas de este redisefio y los requerimientos especificos de la Entidad, este aval
del DNP no es exigible dentro del flujo del trdmite de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Paso 4. Viabilidad Presupuestal del Ministerio de Hacienda (En Tramite)

El 18 de noviembre de 2025, la Superintendencia radicd formalmente ante el Despacho del Ministro de
Hacienda y Crédito Publico la solicitud para obtener la viabilidad presupuestal de la Direccién General del
Presupuesto Publico Nacional.

Para este paso se cargaron en el Sistema de Tramites Presupuestales (SITPRES) las memorias justificativas,
los proyectos de decreto, y el archivo con los costos comparativos de la planta.
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Se destacan las siguientes acciones y fechas del tramite ante el Ministerio:

v Reunioén con la Subdireccion de Gobierno, Seguridad y Justicia: 1 de febrero de 2026. Explicacion
y alcance del redisefio.

v Fecha respuesta: 13 de febrero de 2026. Radicado 2-2026-013191. Devolucion sin tramite de la
solicitud de viabilidad presupuestal.

v Fecha de radicacion: 25 de febrero de 2026. Radicado 1-2026-020227. Alcance técnico y financiero
a la solicitud de viabilidad presupuestal para el redisefio institucional y formalizacion laboral de la
Supervigilancia.

v/ Reunién con la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional: 27 de marzo de 2026.
Explicacion y alcance del redisefio

Al 19 de agosto de 2026, la expedicion del aval por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se
encuentra pendiente.

Pasos pendientes para la aprobacion en el rediseino

Paso 5: Concepto Técnico Favorable (DAFP)

v"Alcance: Validacion Técnica Definitiva.

v Analisis: Una vez asegurados los recursos (Hacienda) y la estrategia (DAPRE/DNP), el DAFP emite
el concepto técnico formal que aprueba el estudio técnico de la entidad.

v Objetivo: Dar el aval administrativo final que certifica que la creacion de empleos, supresion o
reestructuracion obedece a necesidades reales del servicio y cumple con la Ley 909 de 2004 y el
Decreto 1083 de 2015.

Paso 6: Concepto Final (DAPRE)

v" Alcance: Revisién Juridica y de Conveniencia Final.

v Analisis: El expediente completo regresa a la Presidencia (Secretaria Juridica o instancia delegada)
para una ultima revisién antes de la firma presidencial.

v Objetivo: Verificar que todos los conceptos anteriores (1 al 5) estén en orden y que el proyecto de
Decreto esté juridicamente impecable para la sancion.

Paso 7: Expedicion del Acto Administrativo (Firma)

v" Alcance: Legalizacion y Adopcion.

v Analisis: Firma del Decreto por parte del Presidente de la Republica y el Ministro/Director del sector
correspondiente (para entidades del orden nacional).

v Objetivo: La modificacion de la planta entra en vigor juridica, permitiendo a la entidad iniciar los
procesos de provision de empleos (concursos, nombramientos, etc.).
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MESA TECNICA CON

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

VIABILIDAD PRESUPUESTAL

LINEA DE TIEMPO - REDISENO INSTITUCIONAL Y FORMALIZACION LABORAL

EL DAFP Y AVAL SECTORIAL AUTORIZACION DEL DAPRE CONCEPTO DEL DNP DEL MINISTERIO DE HACIENDA
CUMPLIDO CUMPLIDO NO APLICA EN TRAMITE
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Conclusién

En conclusion, el redisefio institucional propuesto no solo responde a una necesidad inaplazable de
actualizacién legal y fortalecimiento misional, sino que se enmarca en un riguroso ejercicio de responsabilidad
fiscal. La reforma se autofinancia mediante la optimizacion de los recursos propios generados por la gestion
misional de la Superintendencia y la redistribucion eficiente del gasto, asegurando la capacidad operativa
necesaria para ejercer un control efectivo sobre el sector de la seguridad privada en Colombia. Por lo anterior,
es deber dejar esta recomendacion de actuacion inmediata para mejorar la capacidad de la entidad.

- Asignacion y Seguimiento de las Notificaciones de Actos Administrativos 2026.

Con el fin de optimizar la planeacion de la carga laboral y garantizar la eficiencia en el proceso, se realiza la
asignacion y seguimiento de los diferentes actos administrativos a través de una base de datos semaforizada,
asi como realizando reuniones semanales de seguimiento.

- Realizacion de capacitaciones

Se realizaron tres (3) capacitaciones en los temas del proceso y normatividad de notificaciones y protocolos de
atencién a los usuarios, con el fin de fortalecer las competencias del personal, asi como de socializar la
actualizacién tanto en formatos, manuales como procedimientos del area.
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13.3.6 RECOMENDACIONES - TEMAS PRIORITARIOS DE CONTINUIDAD ESTRATEGICA

> Despacho Secretaria General

Queda pendiente la culminacion del tramite de autorizacion de las vigencias futuras de funcionamiento para la
vigencia 2027, requeridas para garantizar la continuidad en la prestacion de servicios esenciales para la
operacion y funcionamiento de la Entidad. Dicho tramite comprende los servicios de aseo y cafeteria, vigilancia,
suministro de combustibles, conectividad, servicios postales nacionales — mensajeria y servicios postales
nacionales — custodia.

El tramite inicial sera remitido al Ministerio de Defensa Nacional durante el mes de julio de 2026 para su revision
y aprobacion, y posteriormente sera presentado ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la
obtencién de la autorizacion correspondiente, de conformidad con las disposiciones presupuestales vigentes.

Teniendo en cuenta los tiempos requeridos para surtir las etapas de analisis, revision y aprobacién por parte
de las instancias competentes, se estima que la autorizacion definitiva se materializara durante el periodo de
gobierno siguiente. En consecuencia, corresponderd a la nueva administracion adelantar los procesos
contractuales asociados y ejecutar los recursos respaldados por las vigencias futuras autorizadas.
Asi mismo, dado que las vigencias futuras 2027 soportaran nuevos procesos de contratacion, la administracion
entrante deberd adelantar durante el mes de diciembre de 2026 las actuaciones precontractuales y
contractuales necesarias para garantizar la continuidad de estos servicios estratégicos y el normal
funcionamiento de la Entidad durante la vigencia 2027.
» Grupo de Atencion al usuario
Respecto a este grupo de trabajo adscrito a la Secretaria General se presentan las siguientes recomendaciones:
1. Necesidad de capacitacion constante en los diferentes aspectos que rodean al proceso.

2. Disminuir la rotacién de personal, teniendo en cuenta que el constante cambio de los miembros del
equipo deriva en fuga de informacion, asi como en interrupcion de los procesos asignados.

3. Personal cualificado en los diferentes aspectos que componen el proceso de gestion del servicio.
4. Contar con las herramientas tecnoldgicas que permitan agilizar los procesos a cargo del grupo.

5. Contar con el apoyo de las areas, especialmente por parte del personal que trabaja en la ventanilla y
call center.

> Grupo de Control Interno Disciplinario

Para dar continuidad al Plan de Contingencia impulsado para mitigar el riesgo de prescripcion, y dar finalizacion
a los 112 procesos disciplinarios de las vigencias posteriores a 2022, y a fin de garantizar la adecuada gestion
del area, se presentan las siguientes recomendaciones:
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1. Continuidad de las gestiones ante los entes competentes para la aprobacion del Redisefio Institucional,
con el proposito de cumplir lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 segun el cual “Toda
entidad u organismo del Estado, con excepcion de las competencias de la Comisién Nacional de
Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial, debe organizar una unidad u
oficina del mas alto nivel encargada de conocer los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus
servidores...”

2. Continuidad de la contratacién de abogados a través de la modalidad de apoyo a la gestion, encargados
de la sustanciacion de los actos administrativos que se requieran en las distintas etapas de los procesos
disciplinarios, a fin de mitigar el riesgo de prescripcion y el cumplimiento del plan de contingencia en
curso para la finalizacion de los procesos disciplinarios rezagados.

3. Continuidad del apoyo de los funcionarios de nivel asistencial o técnico, para que apoyen las
actividades de archivo, de gestion documental, de gestién de calidad del Grupo y manejo de la base
de datos del Grupo.

» Grupo de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia:

Teniendo en cuenta los avances alcanzados durante el periodo comprendido entre el 06 de agosto de 2025 y
el 30 de junio de 2026, se recomienda dar continuidad a las acciones estratégicas que han permitido fortalecer
el proceso de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia, garantizando la sostenibilidad de los resultados
obtenidos y el mejoramiento continuo de la administracion documental institucional, como son:

> Fortalecimiento del talento humano

Mantener y fortalecer el equipo humano asignado al Grupo de Gestion Documental, teniendo en cuenta que la
insuficiencia de personal fue uno de los principales factores que afecté el cumplimiento de las actividades
archivisticas y el cierre de los hallazgos del Archivo General de la Nacién. Se recomienda gestionar la
permanencia de los apoyos contratados y evaluar la necesidad de ampliar la capacidad operativa para atender
las actividades de organizacion documental, transferencias, radicacion, digitalizacion y atencién de consultas
documentales.

- Sostenibilidad de la normalizacién de la radicacion y correspondencia

Continuar con los controles implementados para la gestiéon del correo institucional Contactenos y la
correspondencia presencial, garantizando que la totalidad de las comunicaciones sean radicadas, distribuidas
y gestionadas oportunamente, evitando nuevamente situaciones de represamiento documental.

- Seguimiento a los hallazgos del Archivo General de la Nacién

Mantener el monitoreo permanente a las acciones ejecutadas en el marco del Plan de Mejoramiento
Archivistico, conservando organizadas y actualizadas las evidencias que soportan el cumplimiento de los
hallazgos. Asimismo, se recomienda realizar el acompafiamiento requerido durante la futura visita de
inspeccion, vigilancia y control del Archivo General de la Nacion hasta obtener el cierre formal de los hallazgos.
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- Continuidad del proceso de organizacion documental institucional

Dar continuidad a las actividades de intervencion archivistica en las dependencias y en los fondos documentales
pendientes de organizacion, especialmente en la documentacion almacenada en bodegas y en aquellos
expedientes que aun requieren cierre documental antes de su transferencia al Archivo Central.

- Fortalecimiento de la Gestion Documental Electrénica

Continuar avanzando en la implementacién de los lineamientos para la gestién de documentos electrénicos, la
conformacion de expedientes electronicos y el fortalecimiento de las herramientas tecnologicas institucionales.
Asimismo, impulsar las actividades relacionadas con el futuro Sistema de Gestidn Electronica de Documentos
de Archivo (SGDEA), garantizando su alineacion con los requisitos técnicos y normativos establecidos por el
Archivo General de la Nacioén.

- Continuidad de las capacitaciones institucionales

Mantener la estrategia de capacitaciones in situ desarrollada durante el segundo semestre de 2025 y el primer
semestre de 2026, debido a los resultados positivos obtenidos en materia de apropiacion de la cultura
archivistica, fortalecimiento de competencias y cumplimiento de las transferencias documentales y organizacién
de archivos de gestion.

- Cumplimiento de transferencias documentales y actualizaciéon de inventarios

Conservar el cumplimiento del cronograma anual de transferencias documentales, fortaleciendo el seguimiento
al diligenciamiento y actualizacion permanente del Formato Unico de Inventario Documental (FUID) en todas
las dependencias de la Entidad, con el fin de mantener la trazabilidad y control de la documentacion
institucional.

- Fortalecimiento de la digitalizacion documental

Gestionar la adquisicion o fortalecimiento de equipos de digitalizacién y recursos tecnologicos que permitan
avanzar en la creacion de expedientes digitales, reducir riesgos asociados a la consulta fisica de documentos
y facilitar el acceso oportuno a la informacion institucional.

- Seguimiento permanente a las actividades de planeacion y SVE

Continuar realizando el seguimiento oportuno a las actividades registradas en la Suite Visién Empresarial (SVE),
garantizando el cumplimiento de los compromisos institucionales, los planes de mejoramiento, los indicadores
de gestion y las actividades definidas en el marco de MIPG y del Sistema Integrado de Gestion.

- Fortalecimiento de la articulacion institucional

Mantener el trabajo articulado entre el Grupo de Gestion Documental, las dependencias productoras de
documentos, la Secretaria General, la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y los deméas procesos institucionales, con el fin de garantizar la adecuada administracién de los
documentos durante todo su ciclo vital y el cumplimiento de la normatividad archivistica vigente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda dar continuidad a las estrategias implementadas durante el
periodo de gestion, las cuales permitieron normalizar la radicacion institucional, cumplir el 100 % del
cronograma de transferencias documentales, fortalecer la cultura archivistica, atender los hallazgos del AGN y
mejorar los procesos de organizacién documental. La consolidacion de estas acciones permitira fortalecer la
gestion documental de la Superintendencia y asegurar el cumplimiento de las obligaciones archivisticas y de
transparencia institucional.

» Grupo de Recursos Fisicos:

Con el proposito de dar continuidad a los avances alcanzados y fortalecer la gestion del Grupo de Recursos
Fisicos, se recomienda:

1. Continuar con la implementacién del modulo de Inventarios del ERP institucional hasta su puesta en
operacion.

2. Finalizar la actualizacion del Manual de Administracion de Bienes y del Procedimiento para el Manejo
de Bienes, incorporando las acciones de mejora derivadas de las observaciones formuladas por la
Contraloria General de la Republica.

3. Mantener actualizado el inventario institucional y la documentacién técnica y administrativa de los
bienes muebles, inmuebles y del parque automotor.

4. Fortalecer la planeacion y la supervision de los contratos estratégicos para garantizar la continuidad de
los servicios esenciales de la Entidad.

5. Consolidar indicadores de gestiéon y mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el desempefio
del Grupo de Recursos Fisicos y apoyar la toma de decisiones.

6. Mantener la articulacion entre las dependencias involucradas en la administracion de los recursos
fisicos para asegurar la continuidad de los proyectos estratégicos y el fortalecimiento del control
patrimonial.

13.3.7 CONCLUSIONES

Como conclusion general, desde el Despacho Secretaria General de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, se presenta la necesidad de atender todas las recomendaciones presentadas por los grupos
adscritos de esta dependencia, para dar continuidad a temas de vital importancia administrativa para el correcto
funcionamiento de la entidad en el cumplimiento de funciones previstas en el Decreto 2355 del 2006.

13.3.8 ANEXOS

Como documentos anexos se indican las matrices de contratacidn para las vigencias 2025 y 2026, documentos
que reposa para su consulta en esta dependencia de la entidad.
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13.4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION - OAP

13.4.1 DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO SALIENTE

ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
FUNCIONARIO QUE ENTREGA XILENA PATRICIA CARRILLO NUNEZ

CARGO JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

DECRETO No. 0802 11 DE JULIO DE 2025

ACTA DE POSESION No. 31 DEL 11 DE JULIO DE 2025

FECHA DE INICIO DE LA GESTION

11 DE AGOSTO DE 2026

FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION

PERIODO DE LA GESTION

AGOSTO 2025 - 19 DE AGOSTO DE 2026

13.4.2 INFORMACION GENERAL

> Objetivos de Calidad

La entidad tiene al 19 de agosto de 2026 tres objetivos de calidad:

1. Aumentar el nivel de satisfaccion de nuestros grupos de valor y de interés.

2. Fortalecer las competencias del talento humano de la Entidad.

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos.

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) tiene como propdsito central dentro de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada disefiar, coordinar y evaluar las politicas, los planes estratégicos y los proyectos institucionales
indispensables para el cumplimiento misional de la entidad; al operar como el articulador de la mejora continua, la
OAP lidera la gestion de la calidad, el redisefio de procesos, el control del presupuesto de inversion y la produccién
estadistica para la toma de decisiones; ademas recientemente la designacion del proceso de gestion de riesgos
especiales. A partir de dicho contexto, la gestion se materializa a través de tres pilares: Direccionamiento

Estratégico, Mejora Institucional y Gestion de Riesgos Especiales.

» Estructura Organica y Administrativa

De acuerdo con la estructura orgénica y administrativa de la Supervigilancia, la Oficina Asesora de Planeacion se
encuentra como grupo staff en los procesos estratégicos; actualmente cuenta con cuatro (4) funcionarios de planta;
(1) del nivel directivo, (2) profesionales y (1) técnico.

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO PERFIL
XILENA PATRICIA - Ingeniera Financiera con especializacién en Finanzas y
CARRILLO NUKEZ 1098667767 Jefe Oficina Magister en Gestion Integral de Riesgos.
JENNY ANDREA DIAZ 1032370383 Profesional de defensa- Grado MBA Administrador de Empresa, Especialista en Control
CRIOLLO 16 Cod: 3-1 Interno
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO PERFIL
JUAN GABRIEL PEREZ Profesional de defensa- Grado Ingeniero d.e Informatica, Espggializacién en Auditoria de
79888811 ’ Sistema de Informacién y Maestria en
TOBARIA 16 Cod: 3-1 L -
Telecomunicaciones y Regulacion TIC
Técnico para Apoyo de
NUBIA PAOLA SABODAL 53089106 Seguridad y Defensa Grado 26 Técnico en Secretariado Ejecutivo.
REYES Cod 51

13.4.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL AL MOMENTO DE RECIBIR LA DEPENDENCIA

Al momento de recibir la dependencia de la Oficina Asesora de Planeacion OAP, se establecieron dos premisas
fundamentales, la primera que no se recibi6 un acta oficial de entrega, salvo el inventario de bienes muebles de la
dependencia y la segunda, que, a partir de ello, se establecieron acciones de contingencia para garantizar la
adecuada gestion de los procesos de Planeacion; que en su momento estaba conformado por Direccionamiento
Estratégico y Mejora Institucional.

Con esa base introductoria, se muestran los reportes de los primeros componentes estratégicos del area y sus
avances, que permita una comparacion efectiva del direccionamiento del area en el periodo reportado y los
resultados que se adelantaron en el marco de la Gestion estratégica.

TEMA

AVANCE PRESENTADO PRIMER

Entrega y revision de planes del
Observatorio y Formacion.

Entrega del plan de trabajo para
creacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE)

ESTRATEGICO SEMESTRE 2025 ESTADO DE CRITICIDAD ACCIONES IMPLEMENTADAS
- Promedio de avance del 20% en los Puesta en marcha de seguimiento y control frente a
Plan Estratégico - . . . L A
L 3 objetivos estratégicos al primer Medio los indicadores del cuatrienio; logrando un avance del
Institucional 0 .
semestre. 95% promedio.
- 5 = —
Plan de Accion 205 A\{ance real promedio del 19% en el Alto Imoplementamon Plan de choque con cumplimiento del
primer semestre. 95%
- 5 =~ —
MIPG Sectorial Avapce Real promedio del 19% en Alto ImpLementamon Plan de choque con cumplimiento del
el primer semestre. 100%
indice de Desempefio . Se entrega un Indice mejorado en 2.4 puntos (79.65
Institucional (FURAG) 7748 puntos 2024 Medio puntos)
Cumplimiento parcial de proguctos Cumplimiento en los productos del 96%; planeacién y
o y retrasos en la gestion vy ” . o -
Proyecto de Inversion o Alto programacion efectiva 2026; asi como, viabilidad del
programacién de recursos de la . :
I proyecto 2027-2030 sin previo concepto.
vigencia 2026.
Mejora Institucional — | Avances parciales en auditorias N
. o : . Actualizacién de documentos y estructura de
Sistema de Gestion | regulares internas y externas del Medio - .
. . seguimiento y control implementada.
de Calidad Sistema.
Aprobacion del proceso GIRE por el
Comité de Gestion y Desempefio. Adopcién del proceso de Gestion Integral de Riesgos
Especiales.
Reunién técnica Secretaria General
— Planeacién.  Asignaciéon de Implementacion de protocolos SARLAFT 2.0 y manual
liderazgo transitorio a la Oficina de supervision del PTEE a vigilados.
Asesora de Planeacion.
Gestion de Riesgos Alto Actualizacion de la politica de Riesgos de acuerdo con

la normatividad vigente,

Ruta de implementacién de actualizacion de la matriz
de Riesgos.

Primer boletin del Observatorio.
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Redisefio e implementacién del Plan de
Responsabilidad Social y Acuerdo de paz.
Responsabilidad

Social Alto

No se entregaron avances. e .
9 Creacion del Indicador del Plan de Desarrollo y reporte

en el SIIPO C.223.N: Empresas de Seguridad Privada
con armas que reportan novedades de armamento.

13.4.4 GESTION ESTRATEGICA

A continuacion, se detallan los principales logros y aportes durante el periodo del 11 de julio de 2025 al 30 de
junio de 2026.

> Eje de Gestion y Visibilidad Institucional del Periodo

- Direccionamiento estratégico
El proceso de Direccionamiento Estratégico es quien establece los lineamientos estratégicos que permitan de
manera coordinada la formulacion, elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico Institucional, el Plan de Accion
Institucional, la Programacion Presupuestal, y los Proyectos de Inversion, para orientar los esfuerzos hacia el logro
de la mision, la vision y los objetivos institucionales.

- Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2023-2026 - PEI, se encuentra alineado con los objetivos del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa — GSED y del Ministerio de Defensa Nacional, asi:

Plan Estratégico Institucional 2023-2026

OE 2024 - 2026 Estrategia Meta cuatrienal Indicador Avance 2025
E 1.1 Fortalecer el proceso de | Formular y radicar el Estatuto de Vigilancia y | (Actividades realizadas 10%
'% control, inspeccion y vigilancia a | Seguridad Privada /Actividades formuladas) * 100 °
© través de la actualizacion de la | Presentar el proyecto de modificacion del | (Actividades realizadas del Decreto 3222
g normatividad  existente  del | Decreto 3222 de 2002 ante el Ministerio de | /Actividades formuladas del decreto 3222) * 15%
2 sector Defensa Nacional 100
2 Realizar 800 visitas de inspeccion ylo " ) . ,

5 i i ilancia v | No. De visitas de in n realizad 141
s requerimientos a los Servicios de Vigilancia y | NO- L€ Visitas de inspeccion realizadas
8 1.2 Formalizar la prestacion del | Seguridad Privada, a las personas naturales y NoD tadores d icios de vidilanci
§ ] servicio de  vigilancia 'y | juridicas para la identificacion y formalizacion 0.Ue pr(?(jsz ores edservmlos e\t"g.' ar:j(na 34
< 8 seguridad privada de los prestadores que no cuentan con los yd ??guz a d prltval a no  autorizados
- permisos de Estado y a los usuarios de estos [10eN1I1Cados durante as INSpecciones
§ 2 servicios sin licencia. Medidas cautelares impuestas 58
f=
Ew 1.3 Promover las buenas . - )
] L : Realizar durante el cuatrienio 16 estrategias
& practicas empresariales para - - . . .
QS £ i comunicativas en fortalecimiento de buenas | No. de estrategias comunicativas realizadas 4
35 ortalecer la formalizacion del | “°, S
= précticas con participacion del sector.
= sector.
< Creacion de cuatro (4) alianzas y/o convenios . . -
D o
5 § 14 ngerar y fortalecer los estratégicos que aporten a la misionalidad en N ahanzas ylo convenios estratégicos 2
a5 convenios,  protocolos  y/o la Entidad suscritos
5 & alianzas que  permita el Formular l suscribir un (1) protocolo
= intercambio  de  informacién | | orear ¥ pro - )
53 ara la meiora de la sequridad interinstitucional para el control efectivo de | (Actividades realizadas 50
é g Eiu da danaJ 9 armamento que se vincule con entidades | /Actividades formuladas) * 100
= 8 ) gubernamentales competentes.
@ © P
8 £.o.f 21 F°me“Far buenas pract_|cas Impulsar cuatro (4) buenas practicas | No. De actividades desarrolladas en marco o
S @ ©3que permitan a la entidad ' L o ; 100%
o_ 8o 9 . .. | empresariales en el sector de vigilancia y | del plan de responsabilidad social
o= w382 Jrealizar una gestion
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OE 2024 - 2026 Estrategia Meta cuatrienal Indicador Avance 2025
socialmente responsable y el | seguridad privada a través de una actividad
cumplimiento de los ODS 7, 8,9 | anual en el Plan de Responsabilidad Social
y 16.
22 Generar estrategias que La suma del recaudo de contribucion del
fortalezcan el recaudo como | Recaudar por concepto de contribucion de 140 cuatrienio por valor de 140 mil millones de $36.436
fuente de recursos para la | millones en el cuatrienio P millones
operacion de la pesos
Superintendencia
2.3 Fortalecer la capacidad . N
institucional incrementando | Incrementar funcionarios la planta de personal E#Eeglc;ggnuevos funcionarios coniratadas 60%
personal de planta
2.4 Fortalecer las competencias | Lograr una Efectividad del 82% en la (szf):asr(i)c?rasaev?? Igfd_?stglon d?“gzer‘sc;llsgugﬂjg 100%
y habilidades del personal. capacitacién al final del cuatrienio presentaron Ia evaluacién) *100
é 3.1 Brindar respuesta oportuna
2 a las peticiones ylo solicitudes
S efectuadas por parte de las | Atender en los tiempos de ley el 100% de los | (No. PQRSD con respuesta oportuna / No. 39
2 entidades y ciudadanos de | requerimientos recibidos en la Entidad PQRS recibidas en el periodo) *100 0
38 conformidad con las exigencias
& normativas.
é 3.2 Revisar, verificar y ajustar
I los procesos, proced|m|entosy Estructuracion de un (1) ‘Nuevo mapa de (N° de actividades realizadas/ N° de .
= demas documentos inmersos | procesos de acuerdo la revision y analisis de actividades programadas) * 100 100%
p en el sistema de gestion | los procesos y procedimientos
s integrado de la entidad
2 3.3 Integrar los sistemas de
2 informacion para aumentar el
g uso de herramientas de toma de | Implementar una (1) plataforma tecnolégica
Qg decisiones basadas en datos y | que permita articular los sistemas informaticos | (N® de actividades realizadas/ N° de 16%
© el mejorar el cumplimiento del | requeridos por la Entidad para desarrollo de | actividades programadas) * 100
@ reporte  oportuno de la | sus funciones.
% informacion por parte de los
B vigilados.
2a 3.4 Desarrollar estrategias que . .
28 . gias q Desarrollar dieciséis (16) actividades del plan | ,, . -
£5 fqrtalezcap la interaccion y”el de comunicacion para evidenciar la gestion de NUmero de apﬂwc}ades desarrolladas del 4
o> dialogo ciudadano en relacion la Supenvigilancia, (Plan de medios) plan de comunicaciones
£z con la gestion de la Entidad. pervigrancia.
§ s 3.5 Fortalecer los sistemas de
;-). § gestion, los procesos,
2§ | Procedmientosy la gesion d | Obtener un porcentaje de 86% anual del | Puntaje obtenido en a calicacion anual por | .
3 § riesgos reporte de la calificacion del FURAG el FURAG
< 2 integraciéon del MIPG y su
E 2 articulacion con el sistema de
-3 Control Interno

Fuente: Supervigilancia — Suite Visién Empresarial — Corte 19-01-2026

Con respecto al avance de los Objetivos del Plan Estratégico el objetivo (01) y el objetivo (02) estan cumplidos de
acuerdo con la programacion del afio 2025 al 100%; el objetivo (03) tuvo un cumplimiento del 85%; explicado por
temas pendientes de estandarizacién y fortalecimiento de Sistemas de Informacion; estas acciones fueron
proyectados para su cierre en la vigencia 2026.

Actualmente el Plan estratégico lleva un cumplimiento del 60% a junio 30 de 2026 en atencion a las sesenta y
dos (62) tareas programadas en el afio.

- Plan de Accién
Durante el periodo de gestidn reportado, en el afio 2025 se disefi6 e implementé un plan de choque que articulé la
gestion operativa de los 17 procesos de la entidad; con esta estrategia, se alcanz6 un cumplimiento del 95% (399)
de (418) tareas finalmente validadas, quedando en estado pendiente 19 tareas como se muestra en la tabla.
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- Plan de accioén por proceso 2025

TAREAS TAREAS

N. |PROCESO RESPONSABLE TOTAL TAREAS CUMPLIDAS PENDIENTES AVANCE REAL
1 Alianza interinstitucional 13 13 0 100%
2 Direccionamiento estratégico 51 49 0 98%
3 Gestion administrativa 46 43 3 93%
4 Gestidn contractual 19 18 1 94%
5 Gestidén de comunicaciones 20 18 2 90%
6 Gestion de control, inspeccién y vigilancia 15 12 3 80%
7 Gestidn de la operacién 26 18 8 69%
8 Gestion de mejora institucional 16 16 0 100%
9 Gestion de sistemas e informacion 21 19 2 90%
10  |Gestion del servicio 18 18 0 100%
11 |Gestién del talento humano 101 101 0 100%
12 |Gestién documental 24 24 0 100%
13 |Gestion evaluacion y seguimiento 5 5 0 100%
14  |Gestion financiera 14 14 0 100%
15  |Gestion juridica 17 17 0 100%
16 |Gestion procesos disciplinarios 12 12 0 100%
TOTAL DE TAREAS POR PROCESO 418 399 19

Fuente: Supervigilancia — Suite Visién Empresarial — Corte 22-01-2026

Para el periodo 2026, la entidad disefi6 el Plan de Accidn a partir de métricas de optimizacion; logrando una
integracion y articulacion de los diferentes planes transversales y estratégicas con un perfilamiento de 295 tareas;
por otro lado, a través de la automatizacion de procesos de seguimiento se integrd el mddulo de analitica con
reportes consolidados por Plan y una visualizacion de tableros con informacion relevante; con un cumplimiento
del 55.41% de lo programado durante el primer semestre de 2026.

- Plan MIPG Sectorial

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas con el fin de generar resultados que atiendan
a los planes de desarrollo para resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad
en los servicios, esta reglamentado por el Decreto 1499 de 2015 cuenta 7 dimensiones y es medido anualmente
por medio del indice de desempefio institucional con el diligenciamiento del FURAG ante Funcién Publica.

En atencidn a lo anteriormente dispuesto la Supervigilancia en el 2025 elabor6 el plan para ser gestionado por los
diferentes procesos que conforman la Entidad el cual tiene reportes de avance ante el GSED, el avance del Plan
se presenta en un 100% para las 19 Politicas, en la siguiente tabla se relacionan avances de los procesos
responsables en las tareas establecidas.

- Plan MIPG Sectorial 2025

No. POLITICA MIPG TAREAS CUMPLIDAS | AVANCE REAL
1 Gestion estratégica de talento humano 12 100%
2 Integridad 12 100%
3 Planeacion institucional 6 100%
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4 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 6 100%
5 Compras y contratacion pUblica 10 100%
6 Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos 7 100%
7 Servicio al ciudadano 8 100%
8 Simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites 7 100%
9 Participacién ciudadana en la gestion publica 12 100%
10 Gobierno digital 9 100%
1 Transpgfencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la 8 100%

corrupcion
12 Seguridad digital 9 100%
13 Defensa juridica 6 100%
14 Mejora normativa 13 100%
15 Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional 6 100%
16 Gestion documental 7 100%
17 Gestion de la informacién estadistica 9 100%
18 Gestion del conocimiento y la innovacion 11 100%
19 Control interno 10 100%
TOTAL DE TAREAS CUMPLIDAS POR POLITICA 169

Fuente: Supervigilancia — Suite Visién Empresarial — Corte 22-01-2026

Durante la vigencia 2026, a partir de los lineamientos impartidos por el sector defensa, la Supervigilancia elaboro
el plan con 177 tareas para ser gestionado por los diferentes procesos, el Plan presenta un porcentaje de
cumplimiento del 63.53% al 30 de junio de 2026.

- Indice de desempefio Institucional

Segun la Funcion Publica (2026), el indice de Desempefio Institucional (IDI) es una herramienta del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica que mide y evaluia la gestién de las entidades publicas en Colombia. Se calcula
a partir del reporte del FURAG, evaluando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI). Para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a partir de los
lineamientos establecidos por la Funcion Publica, la informacién se reportd a mediados del mes de abril de 2026 y
corresponde a la evaluacién de la vigencia 2025. Como se evidencia en la figura; el promedio de cumplimiento del
indice es del 79.27; mostrando para el afio 2025 una variacién positiva con respecto al afio anterior del 2.8%.

I. indice de Desempeno Institucional

2022 2023 2024 2025

Figura 28. indice desempefio Institucional. Fuente. Funcién Piblica 2026

Categorizando los resultados histéricos por dimension, las dimensiones de Talento Humano y Gestion para
resultados muestran una tendencia positiva; lo que evidencia una gestion escalonada de los resultados de los afios
2022 al 2025; con respecto a la dimensidén de Conocimiento; que presenta uno de los principales puntos criticos a
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evaluar; esta presenta una variacion positiva del 2022 al 2025; sin embargo, a pesar de las acciones adelantadas
es importante dimensionar en cada uno de los campos este proceso a nivel estratégico de la entidad. Finalmente,
en el caso de la dimension de Control Interno muestra resultados positivos en el afio 2025; sin alcanzar el mejor
resultado consolidado presentado en la vigencia 2023.

Reporte histérico IDI 2022-2025 Supervigilancia

k]
B
AL LR L

&
KN
LT ]

Figura 29. Reporte histérico IDI 2022-2025 Fuente. Funcién publica (2026)

- Plan de Transparencia y Etica Pblica

En atencion a la actualizacion normativa establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP (Decreto 1122 de 2024, Anexo Técnico y Circular CIR25-00000026, del disefio del PTEP 2025-2028), la
entidad debera realizar la transicion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) al nuevo Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP), y nosotros fuimos la primera superintendencia del pais en hacerlo.

Este cambio implicd una adecuacién de los instrumentos de planeacion y seguimiento institucionales, orientada a
fortalecer la gestion ética, la prevencion de la corrupcion y la promocién de la integridad en el servicio publico,
conforme a los lineamientos definidos en la nueva normatividad el citado programa fue aprobado por Comité de
Gestion y Desempefio, socializado en pagina web de la entidad.

En este sentido, la entidad ajustd sus mecanismos de reporte para dar cumplimiento a los componentes y
lineamientos del PTEP integrando sus acciones de transparencia, ética y cultura organizacional en un esquema
mas articulado y medible por medio de un plan de trabajo que se esta gestionado en la vigencia 2026; para este
esquema, se actualizaron responsables y componentes asociados a la implementacion del plan asociado al
programa, garantizando su alineacion con las politicas de integridad del Estado colombiano.

A continuacién, la estructura del PTEP y su grado de avance a junio 30 de 2026:

- Programa de Transparencia y ética Publica — Estructura y tareas planificadas 2026

TAREAS
No. COMPONENTES SUBCOMPONENTES PLANIFICADAS
1 Gestion de Riesgos Gestion de riesgos para la integridad publica 7
Canales de denuncia 4
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Gestion de riesgos LA/FT/FPADM 7

Debida Diligencia 3

, . Redes Internas 5

2 Redes y Articulacion Redes externas 3
3 Legalidad y estado abierto Acceso a la informacién publica y transparencia 23
4 Iniciativas adicionales Racionalizacién de Tramites 10
Acuerdo de Paz 3

Fuente: Supervigilancia — Suite Visién Empresarial - 2026

Al corte de este informe, el porcentaje de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica es del
30.43%.

- Plan de Responsabilidad Social

El Plan de Responsabilidad Social se establece bajo la continuidad de iniciativas y actividades ya desarrolladas y
la prolongacién de diferentes relacionamientos con otras entidades de caracter nacional, regional y local, que han
permitido desarrollar gestiones de manera mancomunada para cumplir con el objetivo de posicionamiento como
institucion socialmente responsable.

Es asi como en cada vigencia 2025 se puso a disposicion un cronograma de trabajo con las actividades a
desempefiar, lo que permitié, que la Supervigilancia fortaleciera cada vez méas estos lineamientos generando dentro
de sus grupos de interés, la confianza para posicionarse como una entidad socialmente responsable.

Con la Politica de responsabilidad reglamentada bajo la Resolucion 20167100061977 del 29 de septiembre de
2016, se busca integrar la Responsabilidad Social en la toma de decisiones de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada (SVSP) y dar cumplimiento a una agenda de trabajo alineada con la Misién, Visién, Plan de
Accion y Plan Estratégico 2023-2026. También pretende articular a los actores y entidades para generar un mayor
impacto en el sector.

Durante la Vigencia 2025 se planificaron 18 tareas de relevancia estratégica con un cumplimiento del 100%; a partir
de la categorizacion de las siguientes tematicas: Transparencia y Comportamiento Etico; Practicas Laborales
(Enfocadas en el Sector); Anticorrupcion; Derechos Humanos; Medio Ambiente y Pacto Global.

En el desarrollo de las tareas Programadas se adelantaron Campafias para frenar el cambio climatico, Campana
para promover el respeto hacia los derechos humanos, Campafias de uso alternativo de medios transportes,
Campafa de Lucha contra la corrupcién, Campafias para promover la contratacion legal y las buenas préacticas
laborales. Adicionalmente, se realiz6 a los grupos de valor e interés con la finalidad de determinar cuales eran los
aspectos del Plan de Responsabilidad Social y se consideran pertinentes para reforzar durante la vigencia en
Curso.

Durante la Vigencia 2026 se planificaron 12 tareas; a corte 30 de junio el porcentaje de cumplimiento se ubica en
el 50%; con una categorizacién en temas de inclusién (CONPES 4147); Derechos Humanos y Acuerdo de paz.

- Proceso de Paz

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ha venido desarrollando acciones que aportan a la
construccion de la Paz en Colombia en el Punto 3. Fin del conflicto del Acuerdo de Paz, respectivamente. Durante
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el periodo de gestion, es importante resaltar que la entidad establecié los lineamientos sobre el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) para todos los prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada,
en el mes de septiembre de 2025, a través de la Circular No. 20251000000035CS y el Protocolo SARLAFT 2.0 con
la instrumentalizacion de la matriz de riesgo (LA/FT/FP) durante la vigencia 2026.

De igual forma, adopt6 un cddigo o protocolo sectorial de conducta en derechos humanos, con los principios
minimos de actuacién, prohibiciones claras (como la discriminacién o el uso indebido de la fuerza) y compromisos
explicitos por el respeto a la dignidad humana, la opinion del otro, la legalidad y la vida y la creacién de una circular
de lineamientos sobre que los servicios de vigilancia y seguridad privada tengan protocolos contra todo tipo de
discriminacion que cuenten con rutas de atencidn de violencias basadas en género o prejuicio, el impulso de
contratacion inclusiva para Personas con discapacidad, LGBTIQ+, mujeres en personal operativo, personas
mayores en los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Durante la vigencia 2026, y en concordancia con el Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz, suscrito en
el afo 2016, particularmente el punto 3.4.10 sobre garantias de seguridad, la Supervigilancia tiene
responsabilidades en la prevencion de riesgos, la desarticulacion de practicas ilegales y la no repeticion de
conductas asociadas a estructuras armadas ilegales en los aspectos de referencia con respecto al Registro Publico
de servicios de vigilancia y seguridad privada; el control y supervision de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada y el disefio de iniciativas Legislativas.

Bajo este marco de referencia, la Supervigilancia ha venido contribuyendo en:

v La prevencién del uso indebido de los servicios de vigilancia y seguridad privada por parte de
organizaciones criminales o redes ilegales.

v’ El fortalecimiento de los mecanismos de control para evitar que empresas del sector sean cooptadas o
instrumentalizadas para atentar contra lideres sociales, defensores de derechos humanos o firmantes del
Acuerdo de Paz.

v En materia de la defensa y promocion de los derechos humanos, principio fundamental para mejorar la
calidad del servicio, reduccion de riesgos legales y reputacionales, posiciona al sector de la vigilancia y
seguridad privada como un actor comprometido en la construccion de paz, la convivencia pacifica, la
inclusion y la proteccion de poblaciones histéricamente vulneradas.

En cumplimiento de lo establecido en el CONPES 4147, la Supervigilancia tiene a cargo la accién 2.31 “Disefiar e
implementar una estrategia para promover la inclusion, equidad y respeto hacia las orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemonicas” en el sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia.

Al 19 de agosto de 2026, se adelanta la implementacion del siguiente Plan de Accién:

Hito 1: Mesas de asistencia técnicas con el Ministerio de Igualdad y Equidad para identificar los elementos
integradores de la estrategia de inclusion y respecto hacia las orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas = 20%.

Hito 2: Disefio de la estrategia de inclusion y respeto hacia las orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas = 20%.
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Hito 3: Implementacion de la estrategia de inclusion y respecto hacia las orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemdnicas = 35%.

Hito 4: Informe de la implementacién de la estrategia de inclusién y respeto hacia las orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemonicas = 25%.

Con respecto al impacto de estas acciones, es importante darle continuidad al seguimiento del indicador C.223.N
empresas de vigilancia y seguridad privada con armas que reportan novedades de armamento por pérdida o hurto,
generando una mayor coordinacion institucional con el sector defensa, particularmente con el Departamento de
Control, Comercio de armas y Explosivos, la Policia Nacional, entre otras.

Asi mismo, se recomienda Impulsar convenios, programas, proyectos, talleres, capacitaciones con entidades
publicas, privadas u organizaciones sociales, como pueden ser Defensoria del Pueblo, Ministerio del Interior,
Procuraduria General de la Nacién, Programa de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Ministerio del
Trabajo, entre otras, que permitan comprender y tener pleno conocimiento sobre la defensa y promocion de los
Derechos Humanos, para funcionarios, colaboradores y el sector vigilado.

Llevar a cabo Campafias para difundir mecanismos accesibles y confiables para la recepcion, atencién y
seguimiento de denuncias por presuntas vulneraciones de derechos humanos, ante las entidades competentes.

- Analitica de datos relevante para la Supervigilancia

En este aparte, es importante canalizar los temas de relevancia adelantados por la OAP y que se constituyen en
documentos estructurales de gestion y toma de decisiones de la entidad basados en datos confiables, anélisis
congruentes y objetivos con respecto a las dinamicas del sector:

El boletin del observatorio del Sector de Vigilancia y Seguridad Privada presenta el primer ciclo de publicaciones
sobre la Contratacion publica de servicios de vigilancia y seguridad privada, con un periodo principal de analisis del
2018 al 2025 documentando su piloto analitico: Cruce sistematico de los registros del Sistema Electrénico de
Contratacion Publica (SECOP |y SECOP II) con la base de vigilados de la Supervigilancia; dando respuesta al
siguiente interrogante: ;,qué proporcion de la contratacion publica cuyo objeto es la vigilancia y seguridad privada
esta siendo atendida por prestadores legalmente habilitados?; con resultados observables a través de validacién
de cifra por cifra con archivo fuente, que mas del 50% contratado corresponde a proveedores que no cruzan con la
base de vigilados certificados por la entidad. Situacion que deja de manifiesto las actuaciones futuras y las
decisiones estratégicas del sector.

La incorporacién del modulo de analitica de la Suite Vision Empresarial y el relanzamiento de la aplicacion a partir
de la configuracion de tableros de control de seguimiento y controles dinamicos y modernos.

Avance en la estructuracion y adopcion de la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica de la
Superintendencia (implementacién sectorial del Plan Estadistico Nacional del DANE).

- Logros Importantes del Proceso

En el marco del cumplimiento del Acuerdo Final de Paz, particularmente lo dispuesto en el punto 3.4.10, se gestion6
de manera conjunta con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) la creacién del indicador C.223.N —
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Empresas de seguridad privada con armas que reportan novedades de armamento, como insumo para el
seguimiento a los compromisos sectoriales y para el Informe de Acciones de Cumplimiento del Acuerdo de Paz
adelantado por esta Superintendencia desde su suscripcion.

Adicionalmente, durante 2025 la Superintendencia se consolidé como referente sectorial en materia de integridad,
al expedir la Circular 2025000000035CS del 16 de septiembre de 2025, mediante la cual se impartieron
lineamientos para la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) a las empresas
vigiladas, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1122 de 2024, fortaleciendo la transparencia, la prevencidn
de riesgos y la confianza ciudadana en el sector.

Por otro lado, la entidad esta a portas de realizar el relanzamiento de la SVE; con el fin de automatizar y dar valor
a los modulos que Inter operativizan los resultados y reportes a los seguimientos a los respectivos planes
estratégicos y transversales de la entidad.

Piloto Analitico del Observatorio de la Supervigilancia y Seguridad Privada.

13.4.2 Gestion de mejora institucional
El proceso de Gestion de Mejora institucional es el encargado de establecer, administrar y mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad, impartiendo lineamientos, metodologias y estrategias en cumplimiento de los requisitos con
el fin de alcanzar los resultados segun lo establecido en la politica de calidad y el direccionamiento estratégico de
la entidad, atendiendo las necesidades de las partes interesadas con enfoque a la mejora continua.

La entidad cuenta con su mapa de procesos con un total de diecisiete (17) procesos clasificados asi:

Mapa de Procesos Supervigilancia
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Figura 30. Mapa de Procesos Supervigilancia. FUENTE: Supervigilancia — Grupo Mejoramiento Institucional - Actualizado a 31-12-2025
* Durante 2025, fue creado un nuevo proceso estratégico bajo el nombre “Gestion Integral de Riesgos Especiales”
con el fin de gestionar lo correspondiente al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo -SARLAFT, el Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE y el Programa
de Transparencia y Etica Publica - PTEP.
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- Auditoria Interna de Calidad

Con el fin de mantener actualizado el Sistema de Gestion de Calidad — SGC, se llevaron a cabo auditorias internas

durante los meses de mayo — junio 2025, en las que se lograron identificar acciones de mejora en los diferentes
procesos, arrojando los siguientes resultados:

- Resultados Auditoria Interna:

No conformidades @ Oportunidades de mejora
Gostidn Administrativa 2
Gesian ds Pracesos Disciplinarios . -]
Gectién de Sataenas o informasién . -
castonuraca |
Gestion del CantroL Inspeccion y iglanci s s
e - |
EUU— | (. 20
Gestion de la Operacian 2 — Oportunidades de Mejora
Gestidn del Talenta Humano 1 14
Gestion Contractual 2 | ] Ho confarmidodes
o 1 2 3 & & &

Figura 31. Resultados Auditoria Interna FUENTE: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a 31-12-2025
De acuerdo con el resultado obtenido, los procesos definieron un plan de mejoramiento, con el fin de subsanar las
no conformidades y tomar acciones frente a las oportunidades de mejora identificadas, dicho plan se viene
desarrollando por parte de cada proceso y a continuacion se presenta su avance:

- Avance Plan de mejoramiento Auditoria Interna

2024 ® 2025

@ Gestion comunicaciones
100% ; :
Gestién control , inspeccion y vigilancia

® Gestioén Operacién

80% @ Gestion de sistemas e inormacion

(‘ 78%

Cumplimiento -2025

bOL%

99%

77%

Tareas Planeadas Tareas cumplidas Tareas pendientes

Cumplimiento -2024

- Figura 32. Avance Plan de mejoramiento Auditoria Interna. FUENTE: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional -
Actualizado a 31-12-2025

Para el aiio 2026, la Auditoria Interna de calidad se programé para el segundo semestre de la actual anualidad, lo
cual se convierte en una obligatoriedad en su desarrollo para el equipo entrante.
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- Auditoria Externa de Calidad

La entidad esta certificada en la norma NTC/ISO 9001:2015, para lo cual desarrolla anualmente una auditoria
externa con el ente certificador ICONTEC, con el fin de mantener el sello de certificacion.

Resultados Auditoria Externa

(. 1 10

NO Conformidades Oportuniddes de Mejora

La ultima auditoria total se llevd a cabo en el mes de
diciembre de 2025, la cual arrojo los siguientes resultados:

Figura 33. Resultados Auditoria Externa. Fuente: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a 31-12-2025

- Oportunidades de Mejora Auditoria Externa

2024 @ 2025

Direccionamiento Estratégico 8 —
Alianza Interinstitucional -

Gestion Contractual 3

Gestion de Control, Inspeccion vy Vigilancia 3 —

Gestion de la Operacion 2
Gestion del Talento Humano 2
Gestion Documental &
Gestion de Mejora Institucional 7 _
o 2 & -} a8 10

Figura 34. Oportunidades de Mejora Auditoria Externa. FUENTE: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a
31-12-2025

Para el 2026, se levantaran los planes de mejoramiento de la Revisidn por la Direccion 2025 y de la auditoria
externa de calidad 2025; de igual forma, se programa para el mes de noviembre de 2026 lo concerniente a los
protocolos de calidad establecidos.

En términos generales, la Superintendencia mantuvo durante el cuatrienio la certificacion 1ISO 9001:2015 mediante
auditorias anuales de seguimiento del ICONTEC y la ejecucion de auditorias internas a los 16 procesos del Sistema
de Gestion de Calidad por parte de auditores certificados en sistemas integrados (ISO 9001:2015, 14001:2015,
45001:2018 e ISO 27001:2022). El cuatrienio cierra con 738 documentos vigentes del SGC organizados por
tipologia (caracterizaciones, manuales, procedimientos, protocolos, instructivos, politicas y formatos), todos con
versiones controladas en la Suite Vision Empresarial.

La auditoria de seguimiento del ICONTEC en 2025 arroj6 resultados altamente favorables, fortaleciendo la
preparacion para la recertificacion programada para 2026 (auditoria interna del 6 de abril al 30 de mayo y auditoria
externa de recertificacion entre el 1 de noviembre y el 18 de diciembre de 2026). Se inici6 el proceso de
modernizacién del SGC con enfoque en racionalizacién documental, indicadores y gestién de riesgos, y se
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actualizaron los mapas de riesgos de gestion y de corrupcion de todos los procesos. La actualizacion documental
incorpord la nueva imagen institucional en cumplimiento de la Ley 2345 de 2023.

- Listado Maestro de Documentos
El Sistema de Gestién de Calidad cuenta con el listado maestro de documentos, el cual se describe a continuacion:

- Listado Maestro de Documentos

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD 2026
Caracterizacion 17
Codigo 2
Estatuto 1
Ficha Técnica 72
Formato 426
Guia 4
Instructivo 43
Manual 24
Politica 9
Procedimiento 89
Programa 29
Protocolo 6
TOTAL GENERAL 722

Figura 35. Listado Maestro de Documentos. Fuente: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a 24.06.2026
- Indicadores de Gestion

Con el fin de realizar seguimiento a la gestion de los procesos, se han definido indicadores de Eficacia, Eficiencia
y Efectividad, lo cuales se describen a continuacion:

PROCESO
Direccionamiento Estratégico
Gestion de Mejora Institucional
Gestién de Comunicaciones
Gestién del Servicio
Alianza Interinstitucional 1
Gestion de la Operacion
Gestion del Control, Inspeccion | Misionales
y Vigilancia
Gestién Administrativa
Gestién Juridica
Gestion de  Sistemas e
Informacion
Gestion del Talento Humano Apoyo
Gestion Contractual
Gestién Financiera
Gestién Documental
Gestion Procesos Disciplinarios
Gestion de Evaluacion vy
Seguimiento

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD TOTAL

1 3

Estratégicos

WIN|W(IN

-
W= INDwo| o || B> N (=W (Nd|w

N[ (NN W B (NDWw N
—_

—_
—_

Evaluacién
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PROCESO EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD TOTAL
Total IG 36 7 4 47
Total SGA 0 5 0 5
Total SST 12 6 0 18
TOTAL 48 18 4 70

Figura 36. Indicadores de Gestion. FUENTE: Supervigilancia — Oficina Asesora de Planeacion - Actualizado a 31-12-2025

Durante 2025, se evidenciaron fortalezas en el reporte de procesos estratégicos y misionales clave; Los procesos
Direccionamiento Estratégico, Alianza Interinstitucional, Gestién de Control, Inspeccién y Vigilancia, Gestién
Financiera, Gestion Documental, Gestion de Procesos Disciplinarios y Gestion de Evaluacion y Seguimiento
presentaron niveles de reporte del 100%, lo que permitid contar con informacion suficiente para el analisis del
desempenio y la toma de decisiones en estos ambitos.

Asi mismo, se identificaron oportunidades de mejora en la oportunidad del reporte en algunos procesos como
Gestion de Sistemas e Informacidn y Gestion de la Operacion.

Con respecto al afio 2026 el reporte consolidado a mayo de 2026 muestra un porcentaje de cumplimiento del 66%
como se muestra en la tabla de referencia.

- Reporte segtn periodicidad - Indicadores de Gestion

REPORTE SEGUN PERIODICIDAD TOTAL CON REPORTE AL DIA | SIN REPORTE
Mensual 14 6 8
Bimensual 1 1 0
Trimestral 38 28 10
Semestral 10 N/A
Anual 9 N/A

Figura 37. Reporte segln periodicidad - Indicadores de Gestién. Fuente: Supervigilancia — Oficina Asesora de Planeacién - 31-06-2026
- Riesgos, Controles y Oportunidades de Contexto
Riesgos

Durante 2025, la Supervigilancia gestiond 44 riesgos institucionales, de los cuales 32 corresponden a riesgos de
gestion y 12 a riesgos de corrupcion (entre ellos 5 con posible incidencia fiscal), distribuidos en 17 procesos
institucionales. Se evidencié una evolucién metodoldgica importante, producto de la adopcién de la Guia de Riesgos
v7, que amplia el enfoque tradicional incorporando explicitamente los riesgos de Corrupcion (CO), Soborno (SO),
Fraude (F) y LA/FT/FP, bajo un enfoque preventivo y de integridad publica (SIGRIP).

El andlisis consolidado de los informes trimestrales y cuatrimestrales de 2025 permite identificar avances
estructurales, pero también brechas persistentes en la efectividad de controles, la disciplina del monitoreo y la
madurez de la gestion del riesgo, especialmente relevantes dado el alto riesgo de contagio del sector de vigilancia
y seguridad privada frente a economias ilegales y practicas corruptas.

Durante 2025, la Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento de su rol, realizé monitoreo de segunda linea a
los monitoreos realizados por la primera linea de defensa en los procesos para las tres tipologias identificadas
(Gestion, Corrupcion e Incidencia Fiscal).
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- Riesgos de Gestion

Riesgos de gestion por proceso

CONTROLES
SIN
MONITOREO
0

CONTROLES

PROCESO RIESGOS CONTROLES | \oNITOREADOS

N

Alianza Interinstitucional

Direccionamiento Estratégico

Gestion Administrativa

Gestion Contractual

Gestion de Comunicaciones

Gestidn de Control, Inspeccion y Vigilancia
Gestion de Evaluacion y Seguimiento
Gestion de la Operacion

Gestion de Mejora Institucional

Gestion Procesos Disciplinarios

Gestion del Servicio

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Gestion de Sistemas e Informacion 5 3
Total 85 75 10
Figura 38. Riesgos de gestidn por proceso. FUENTE: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a 31-12-2025
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Riesgos de Corrupcion

- Riesgos de corrupcion por proceso

. Controles Controles sin
Proceso Riesgos Controles ) .
monitoreados monitoreo

Alianza Interinstitucional 1 2 2 0
Gestion Administrativa 1 2 2 0
Gestion Contractual 1 2 2 0
Gestion de Control, Inspeccion y Vigilancia 1 2 2 0
Gestion de la Operacién 1 3 0 3
Gestion de Sistemas e Informacion 1 3 0 3
Gestion del Servicio 1 1 1 0
Gestion Documental 1 1 1 0
Gestion de Evaluacion y Seguimiento 1 3 3 0
Gestion Financiera 2 6 6 0
Gestion Juridica 1 4 4 0

Total 12 29 23 06

Figura 39. Riesgos de corrupcion por proceso. FUENTE: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional — a 31-12-2025

Asi mismo se realizé seguimiento durante toda la vigencia a los avances del Plan de Riesgos de gestion y de
corrupcion (incluidos en estos los de incidencia fiscal). A continuacion, se muestran los resultados obtenidos.
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PROCESO TOTAL TAREAS TAREAS TAREAS % AVANCE
TAREAS PLANEADAS CUMPLIDAS PENDIENTES REAL
Direccionamiento Estratégico 1 1 1 0 100%
Gestion Administrativa 1 1 1 0 100%
Gestion Contractual 1 1 1 0 100%
Gestion de Comunicaciones 1 1 1 0 100%
G.e.St'on. de Control, Inspeccion y 1 1 1 0 100%
Vigilancia
Gestion de la Operacién 1 1 1 0 100%
Gestion del Servicio 1 1 1 0 100%
Gestion Documental 1 1 1 0 100%
Gestion Evaluacion y Seguimiento 1 1 1 0 100%
Gestion Financiera 2 2 2 0 100%
Gestion Juridica 5 5 5 0 100%
Total 16 16 16 0

Figura 40. Plan de Riesgos de Gestion 2025. FUENTE: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional — A 31-12-2025

- Plan de Riesgos de Corrupcion 2025

PROCESO TOTAL TAREAS TAREAS TAREAS % AVANCE
TAREAS PLANEADAS CUMPLIDAS PENDIENTES REAL
Alianza Interinstitucional 9 9 9 0 100%
Gestion Contractual 2 2 2 0 100%
\(?.e.stic’)n. de Control, Inspeccion y 3 3 3 0 100%
igilancia
Gestion de la Operacién 1 1 0 1 0%
Gestion de Sistemas e Informacién 2 2 2 0 100%
Gestion del Servicio 2 2 2 0 100%
Gestion Juridica 1 1 1 0 100%
Total 20 20 19 1 95
Figura 41. Plan de Riesgos de Corrupcion 2025. FUENTE: Supervigilancia — Grupo de Mejoramiento Institucional — A 31-12-
2025

El Plan de Riesgos (Gestidén y Corrupcién) para la vigencia 2025 se programaron un total de treinta y seis (36)
tareas; de las cuales treinta y cinco (35) tareas fueron cumplidas, teniendo un avance del 97%. El 3% restante,
corresponde a una (1) tarea pendiente.

Lo anterior muestra que la Supervigilancia cuenta con una estructura formal de gestién del riesgo funcional, pero
enfrenta el desafio de evolucionar hacia un modelo preventivo, integrado y orientado a decisiones, acorde con la
Guia v7 y la complejidad del sector que regula.

La entidad tiene base instalada (SVE, politica de riesgos, lineas de defensa), pero requiere madurar hacia la Guia
v7: pasar de “Riesgos de Corrupcion” a un modelo integral de integridad publica (CO, SO, F, conflicto de interés y
LA/FT/FP). El 2026 debe consolidarse como el afio de aplicaciéon del SIGRIP, priorizando riesgos criticos,
fortaleciendo controles efectivos y blindando la entidad frente a riesgos de corrupcién, fraude y contagio criminal.
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Para el afio 2026 y con respecto a la actualizacion normativa; en el caso de Riesgos, la entidad actualizé la politica
y programo a partir del segundo semestre la implementacion y revision de la matriz por proceso; esto con el fin de
establecer la ruta efectiva de monitoreo y control de acuerdo con las dinamicas del sector.

- Logros Importantes del Proceso
v Se mantuvo la certificacién del Sistema de Gestion de Calidad para el 2026.

v Se identificaron los documentos del SGC que requieren actualizacion y su vinculacién en la cascada
documental de la Supervigilancia.

v" Se identificaron los riesgos de los procesos incluyendo aquellos con incidencia fiscal y se fortalecieron los
controles existentes.

v" Se actualizaron los lineamientos para el reporte y seguimiento de las Salidas No Conformes.
v" Se actualizaron los lineamientos relacionados con la ejecucién de las auditorias internas de calidad.
> Gestion de riesgos especiales

En el marco del cumplimiento de las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) y del
CONPES 4042 de 2021, la Superintendencia formalizé6 en 2025 el proceso estratégico de Gestion Integral de
Riesgos Especiales como decimoséptimo proceso del mapa institucional, mediante resolucién de creacién con
disposiciones para su articulacion institucional.

El proceso administra el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo,
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP — SARLAFT 2.0) y el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) en el sector vigilado. Como pilares de actuacion, se expidieron y
divulgaron los “Lineamientos sobre Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE de los Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada”, el “Protocolo metodoldgico para la estructuracion de la matriz de riesgos LA/FT/FP”
como anexo técnico del SARLAFT 2.0 conforme a la Circular Externa 20240000245 de 2024, y la “Politica de
Supervision del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE’.

La informacion de riesgos asociados se estandarizé mediante una matriz por tipo de servicio para todo el sector, y
se habilité un micrositio en la sede electrénica de la entidad para la recopilacion de la informacion del PTEE de los
vigilados.

Los resultados presentados por la Oficina Asesora de Planeacion en desarrollo de la responsabilidad metodolégica
y técnica del Proceso de Gestion Integral de Riesgos Especiales, asignada mediante la Resolucién
20261200023107CS de 2026 que a partir de la actual anualidad comprende, entre otros aspectos, la definicién y
actualizacion de metodologias e instrumentos; la estandarizacion de criterios analiticos; la consolidacion,
organizacién y depuracion de informacién sectorial; la elaboracion de informes estratégicos; la articulacion con los
sistemas institucionales; y la produccion de insumos para las instancias competentes, muestra los siguientes
avances:
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En materia de SARLAFT 2.0, la evaluacion comprende la gestion de los riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva. Respecto del PTEE, abarca la
prevencion y gestion de los riesgos de corrupcidn, soborno y fraude. Aunque se trata de instrumentos con fuentes,
objetivos y obligaciones especificas, su adecuada articulacion permite fortalecer el conocimiento de las contrapartes
y beneficiarios finales, la debida diligencia, los mecanismos de reporte, los canales de denuncia, el gobierno
corporativo y la cultura institucional de cumplimiento.

La informacién consolidada proviene de los registros, radicados, requerimientos, respuestas, matrices, manuales,
informes de oficiales de cumplimiento, soportes documentales, herramientas tecnoldgicas y demas fuentes
institucionales disponibles. La Resolucion 20261200023107CS establece, en este sentido, que las dependencias
deben suministrar informacidén oportuna, completa y verificable, mientras que las areas responsables de los
sistemas tecnoldgicos deben garantizar su disponibilidad, interoperabilidad y trazabilidad.

La recepcion de una comunicacion, la asignacion de un nimero de radicado, la inscripcion o reporte de un oficial
de cumplimiento o la presentacion de una matriz no constituyen, por si solas, aprobacién integral del sistema o
programa ni certificacion definitiva de cumplimiento. El deber de adoptar, implementar, actualizar y hacer funcionar
efectivamente el SARLAFT 2.0 y el PTEE permanece en cabeza de cada vigilado y de los 6rganos y responsables
definidos en la regulacion aplicable.

El presente Informe Ejecutivo de Cumplimiento SARLAFT 2.0 y PTEE consolida la informacion institucional
disponible sobre la adopcion, implementacién y funcionamiento de estos instrumentos por parte de los servicios de
vigilancia y seguridad privada obligados. El documento es elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién, en
ejercicio de la responsabilidad metodoldgica y técnica del Proceso de Gestion Integral de Riesgos Especiales, y se
presenta al Comité Técnico de Gestion Integral de Riesgos Especiales como insumo para sus deliberaciones,
decisiones y actividades de seguimiento. Esta asignacién no traslada a la Oficina competencias misionales de
inspeccidn, vigilancia, control o sancién, las cuales permanecen en cabeza de las dependencias legalmente
competentes.

El analisis se desarrolla bajo un enfoque basado en riesgos y diferencia el cumplimiento formal de la implementacion
y el funcionamiento efectivo. En materia de SARLAFT 2.0, comprende, entre otros componentes, las politicas,
manuales, oficiales de cumplimiento, debida diligencia, reportes y matrices de riesgos LA/FT/FP, cuya
estructuracion y actualizacién debe observar los criterios técnicos adoptados mediante la Circular Externa
20261200000045CS de 2026. En relacion con el PTEE, la evaluacion considera su disefio, implementacion,
funcionamiento, mejora e integracion con otros sistemas, asi como la gestion de los riesgos de corrupcion, soborno
y fraude, de acuerdo con la Politica de Supervision adoptada mediante la Circular Externa 20261200000055CS de
2026.

La consolidacion de la informacion permitira identificar avances, incumplimientos, deficiencias recurrentes, alertas
y oportunidades de fortalecimiento; orientar la priorizacion y focalizaciéon de las actuaciones institucionales; y
formular recomendaciones para la siguiente vigencia. Los resultados deberan interpretarse de acuerdo con el
universo analizado, la fecha de corte, las fuentes disponibles y los criterios de evaluacién aplicados. Por tanto, la
clasificacion o valoracién incluida en el informe constituye un insumo técnico para la supervision y no equivale, por
si sola, a una certificacion definitiva de cumplimiento, a una sancion ni a la determinacién anticipada de
responsabilidad administrativa.
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Por lo anterior, la evolucidn de la supervision del SARLAFT 2.0 y del PTEE hizo necesario contar con un proceso
institucional capaz de integrar informacion, producir analisis sectoriales y apoyar la toma de decisiones bajo un
enfoque basado en riesgos. La recepcion aislada de documentos y radicados resulta insuficiente cuando no existen
criterios comunes de validacion, mecanismos de trazabilidad, herramientas de priorizacion y productos analiticos
que permitan transformar los datos en conocimiento Util para la supervision.

La Resolucién 20261200023107CS de 2026 formalizé esta necesidad al asignar a la Oficina Asesora de Planeacion
la responsabilidad metodoldgica del Proceso de Gestion Integral de Riesgos Especiales. El proceso comprende
actividades técnicas de identificacién, analisis, evaluacién, consolidaciéon y seguimiento de riesgos especiales
sectoriales, con el fin de producir informacion estratégica y fortalecer el Modelo de Supervision Basado en Riesgos.

La asignacion es coherente con las funciones de la Oficina relacionadas con el direccionamiento estratégico, el
disefio de instrumentos de gestion, la definicion de indicadores, el seguimiento institucional y la articulacion de
procesos transversales. El acto también toma como fundamento el papel de la dependencia en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion —MIPG— como segunda linea de defensa y su liderazgo en la formulacién del Plan de
Transparencia y Etica Publica —PTEP— institucional.

Debe advertirse, sin embargo, que el PTEP y el PTEE tienen naturaleza y destinatarios diferentes. El primero es
un instrumento de planeacion y transparencia de la entidad publica; el segundo es un programa de cumplimiento
que deben adoptar los sujetos vigilados obligados. La experiencia metodolégica de la Oficina respecto del PTEP
constituye uno de los fundamentos organizacionales de la asignacién, pero no supone identidad normativa o
funcional entre ambos instrumentos.

Mediante la Resolucion 20251300072367CS de 2025 se adoptaron los comités internos de la Superintendencia y
se establecio, en sus articulos 72 y siguientes, el Comité Técnico de Gestion Integral de Riesgos Especiales. Esta
instancia fue concebida como la maxima autoridad administrativa interna para orientar las acciones de supervision
de los programas de cumplimiento y efectuar seguimiento al procesamiento, recoleccién y analisis de informacién
relacionada con LA/FT/FP y PTEE.

La articulacion entre el proceso y el Comité fue reforzada por la Resolucién 20261200023107CS de 2026. Los
productos analiticos e insumos elaborados por la Oficina Asesora de Planeacién sirven de soporte para las
deliberaciones y decisiones del Comité, pero no sustituyen su competencia decisoria. Tampoco alteran la
responsabilidad de las dependencias que deben ejecutar las actuaciones administrativas correspondientes.

El presente informe se inscribe en esa arquitectura. No constituye unicamente una relacion de actividades ni un
inventario documental, sino un producto institucional destinado a relacionar el marco regulatorio, la informacion
recibida, las actuaciones adelantadas, los resultados obtenidos, las limitaciones encontradas y las decisiones que
deban adoptarse.

Es por eso, que el sector de vigilancia y seguridad privada avanz6 desde esquemas centrados principalmente en
el reporte y el cumplimiento documental hacia un sistema integral de administracién del riesgo mediante la Circular
Externa 20240000245 del 14 de febrero de 2024. Esta regulacion adopt6 el SARLAFT 2.0 y desarrollé obligaciones
relacionadas con gobierno corporativo, politicas, manuales, codigo de conducta, oficiales de cumplimiento, debida
diligencia, matriz de riesgos, monitoreo, conservacién documental, capacitacion y reportes.
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La Circular Externa 20240000275 del 27 de febrero de 2024 modificd algunos numerales de la regulacion original.
Por consiguiente, las dos circulares deben interpretarse de manera armonica, sin tratar la modificacion como un
régimen independiente.

Posteriormente, la Circular Externa 20241300000035CS del 11 de junio de 2024 adopt6 la Politica de Supervision
del SARLAFT 2.0 y orient6 la actuacién institucional hacia un modelo basado en la exposicidn efectiva al riesgo, la
proporcionalidad de los controles y la calidad de la evidencia.

La Circular Externa 20261200000045CS de 2026 profundizé el desarrollo técnico del sistema al adoptar el Protocolo
Metodologico para la Gestion del Riesgo LA/FT/FP. El protocolo tiene caracter obligatorio dentro de los limites del
SARLAFT 2.0, pero permite que el vigilado utilice metodologias internas adicionales que no contravengan el marco
vigente.

Esta circular no regula una matriz general para todos los riesgos especiales institucionales. Su ambito se
circunscribe a la estructuracion y actualizacion de la matriz LA/FT/FP de los vigilados obligados a implementar
SARLAFT 2.0. Las matrices de instrumentalizacion mencionadas en la Resolucién 20261200023107CS son
herramientas internas que pueden utilizarse para operar el proceso institucional y no deben confundirse con la
matriz sectorial exigida a los vigilados.

El protocolo establece que las matrices deberan ajustarse o actualizarse con criterios uniformes y verificables.
También establece un periodo de transicién de cuatro meses para los vigilados con licencia vigente a la fecha de
publicacion y un término equivalente, contado desde la notificacion del acto habilitante, para quienes obtengan
licencia o inscripcion con posterioridad.

EI PTEE fue incorporado al régimen sectorial con fundamento en el articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, adicionado
por el articulo 9 de la Ley 2195 de 2022. Esta disposicion establecio el deber de determinadas personas juridicas
sometidas a inspeccidn, vigilancia o control de adoptar programas de transparencia y ética empresarial y faculté a
las autoridades competentes para determinar sus lineamientos minimos de acuerdo con las caracteristicas y
riesgos de cada sector.

La Circular de la Secretaria de Transparencia No. CIR24-00000089/GFPU 13130000 precis6 el alcance de esta
habilitacion, mientras que la Guia Propositiva para la elaboracion e implementacion de los PTEE, desarrollada en
el marco del CONPES 4070 de 2021, proporcioné referentes para promover estandares de transparencia y ética
empresarial.

Con base en este marco normativo, la Superintendencia expidié la Circular Externa 20251000000035CS del 15 de
septiembre de 2025, mediante la cual estableci6 los lineamientos minimos del PTEE para el sector de vigilancia y
seguridad privada.

La Circular Externa 20261200000055CS de 2026 adopté posteriormente la Politica de Supervision del PTEE. La
politica delimité su ambito objetivo a la verificacién del disefio, implementacidn, funcionamiento y mejora del
programa, sin extender la supervision a materias no previstas por la ley o por los lineamientos sectoriales.

La politica combina medidas preventivas y pedagogicas con mecanismos de verificacion y respuesta administrativa.
La priorizacion puede apoyarse en sefales de alerta derivadas de reportes, visitas, informacion institucional y
demas fuentes legitimas, siempre con respeto por la legalidad, objetividad, proporcionalidad y debido proceso.
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La metodologia de evaluacion se estructura en cinco dimensiones: disefio, implementacion, funcionamiento, mejora
e integracion con otros sistemas. Este modelo permite diferenciar la simple existencia documental del programa de
su aplicacién efectiva y de la capacidad del vigilado para actualizarlo frente a hallazgos, cambios normativos o
variaciones de su entorno de riesgo.

Consolidacion de informacion y supervision efectiva: La experiencia institucional derivada de los derechos de
peticion, radicados, reportes y requerimientos ha puesto de presente la necesidad de diferenciar entre recepcion
documental y cumplimiento efectivo. La radicacion de una matriz, manual, acta o certificacién acredita que
determinada informacién fue presentada, pero no significa que la Superintendencia haya aprobado integralmente
su contenido.

El mismo criterio resulta aplicable al reporte o registro de los oficiales de cumplimiento. La comunicacion de la
designacién y la presentacion de sus soportes no liberan al vigilado de verificar permanentemente que el principal
y el suplente cumplan los requisitos, ejerzan efectivamente sus funciones y dispongan de independencia, recursos
y acceso a la informacion.

La matriz tampoco debe entenderse como un formato estatico o uniforme. Debe responder a las condiciones
particulares del vigilado y permitir identificar factores y eventos de riesgo, segmentar, valorar probabilidad e impacto,
determinar el riesgo inherente, describir y evaluar controles, establecer el riesgo residual y definir responsables,
periodicidad e indicadores.

La finalidad del proceso institucional no es Ginicamente aumentar la cantidad de informacion recibida. El objetivo es
depurarla, hacerla comparable, detectar inconsistencias, generar alertas y convertirla en insumo para la focalizacién
de las actuaciones de supervision.

La Circular Externa 20251000000035CS del 15 de septiembre de 2025 impartio los lineamientos minimos para la
adopcion e implementacion del PTEE en el sector de vigilancia y seguridad privada.

Luego, la Circular Externa 20261200000055CS de 2026 adoptd la Politica de Supervision del PTEE. Su alcance
comprende la verificacion del disefio, implementacidn, funcionamiento y mejora del programa, bajo los principios
de legalidad, proporcionalidad, objetividad, eficacia y debido proceso.

A continuacion, se presenta la informacion estadistica derivada del proceso y la gestion operativa adelantada por
la OAP en funcién de los requerimientos y rigurosidad en el reporte presentado por los vigilados del 2024 al 2026;
mostrando una gestion al 30 de junio del 76%, teniendo en cuenta que esta oficina recibio una (1) PQRSD de 2024
y doscientos cinco (205) de 2025 sin gestionar.
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> PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS
- Reportes indicadores PND

La Supervigilancia tiene compromiso del indicador C.223.N Empresas de vigilancia y seguridad privada que tienen
armas, autorizadas por la delegada por la Operacion y que reportan novedades de armamento (perdida o hurto) al
aplicativo RENOVA. La base es diciembre 2024 y se inicié a medir a partir del afio 2025.

En ese sentido, la Supervigilancia, muestra el desempefio del indicador C.223.N Empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada, con armas que reportan novedades de armamento, que se reporta al Sistema Integral de
Informacién para el Posconflicto (SIIPO) del DNP.

El porcentaje de empresas con armas que reportan novedades es del 18,62%, lo que muestra que, aunque algunas
empresas son conscientes de los incidentes de seguridad, muchas no estan reportando correctamente todas las
novedades, lo que podria reflejar un déficit en supervision interna. No obstante, si bien se presenta la asociacién
de un indicador nacional, la Superintendencia no reporta asociacion de las lineas programaticas del PDN
directamente, lo realiza a partir de las acciones de direccionamiento del sector defensa.

Pagina 145
Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



57

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

- Proyectos de Inversion
La Supervigilancia para la vigencia 2025 - 2026 cuenta con un (1) proyecto de inversion denominado:
“‘Implementacion de un sistema de toma de decisiones, para el mejoramiento de los tiempos de respuesta de los
tramites de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada Bogota”, con cédigo BPIN: 2022011000017 con
un horizonte 2023-2026.
Cadena de Valor

- Cadena de valor proyecto de inversion

OBJ. OBJ.

GENERAL | ESPECiFIcos | PRODUCTOS ACTIVIDAD

Actualizar catélogo de fuentes de informacion de las bases de
datos de la entidad

1.1 Servicios de | Unificar fuentes de datos que cumplan con la misma funcion.
informacion Desarrollar integraciones entre las fuentes datos que tengan
actualizados casos de uso relacionados.

Mejorar la captura y procesamiento de la informacion del sector de
Vigilancia y Seguridad.

Actualizar las politicas de seguridad de la informacion de la
1.2 Servicios | entidad

Tecnoldgicos Actualizar controles de seguridad de la informacion para cumplir
con los requisitos de interoperabilidad.

Disefio y desarrollo de herramientas para toma de decisiones
basadas en datos

Implementacién herramientas para toma de decisiones basadas

Articular  fuentes
de informacion

en datos.
.2'2 Serwcp o Fortalecer la gestién de procesos y procedimientos de la entidad
implementacion
Aumentar el uso | sistema de gestion | Afinamiento Software sistema de alertas
de herramientas
de toma de Fortalecer la interoperabilidad con otras Entidades y fuentes de
decisiones informacion
basadas en datos Funcionamiento administrativo para gestion del riesgo

. Capacitar en el uso de herramientas para toma de decisiones
2.1 Servicio  de | hasadas en datos

Egruacacllgn Iggti”;l Hacer campafias de sensibilizacion sobre la importancia de las
P herramientas de toma de decisiones basadas en datos

Administrativa ) ;
Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.
Implementar un sistema que permita enviar notificaciones

Mejorar tiempos de respuestas en los tramites de la entidad

Mejorar el personalizadas sobre reportes y fechas de entrega a los vigilados
cumplimiento  del 31 Senvici d y grupos de interés, mediante diversos medios de comunicacion.
. ervicios de - . — . y
reporte  oportuno informacion Campafias de transferencia de conocimiento, incluyendo creacién
de la informacion | . de video tutoriales, que faciliten el proceso de reporte de
implementados . g
por parte de los informacion.
vigilados. Implementar un sistema que permita integrar la fuente de datos e

integraciones con el sistema misional de la Entidad.
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Figura 42. Cadena de valor proyecto de inversion. FUENTE: Supervigilancia — Oficina Asesora de Planeacién - Actualizado a 31-12-
2025

- Ejecucion Presupuestal: Avance por productos:

Avance por productos proyecto de inversion

PRODUCTO ACTIVIDAD 2023 2024 2025 2026*
1.1.1. Disefio y
1.1.  Servicio de | desarrollo de
implementacion herramientas para toma | $ 187.000.000 $- $700.000.000 $721.000.000
sistema de gestion de decisiones basadas
en dato

1.1.2. Fortalecer Ila
gestion de procesos y
procedimientos de la
entidad

1.1.3.  Implementacién
herramientas para toma

1.1.  Servicio de
implementacion
sistema de gestion

$121.000.000 $ 1.551.196.858 $350.000.000 $360.500.000

1.1.  Servicio de

mplementamon” de decisiones basadas $210.500.000 $- $-
sistema de gestion
en datos
1.1.  Servicio de | 1.1.4. Afinamiento
implementacion Software  sistema de $- $ 85.250.000 $170.000.000 $175.100.000
sistema de gestion alertas
- 1.1.5. Fortalecer Ila
I, SERIED e interoperabilidad  con
implementacion perabl $- $- $90.000.000 $92.700.000
X iy otras  Entidades vy
sistema de gestién . »
fuentes de informacién
1.1.  Servicio de | 1.1.6. Funcionamiento
implementacion administrativo para $- $169.153.142 $220.000.000 $226.600.000
sistema de gestién gestion del riesgo
1.2.  Servicio de | 1.2.1. Capacitar en el
Educacion Informal | uso de herramientas
para la  Gestion | para toma de decisiones §132.000.000 §- $-
Administrativa basadas en datos
1.2.2. Hacer campafias
1.2.  Servicio de | de sensibilizacién sobre
Educacion Informal | la importancia de las
para la  Gestion | herramientas de toma de $60.500.000 §- §-
Administrativa decisiones basadas en
datos
Il.cjzﬁcacgﬁmc:(r)\fom?; 1.2.3. Fortalecer la
.| Capacidad de auditar los $- $- $141.597.990
para la  Gestion
procesos.

Administrativa

211 Campafias de

transferencia de
2.1. Servicios de | conocimiento,
informacion incluyendo creacién de $47.500.000 $ 10.573.900 $-
implementados video tutoriales, que

faciliten el proceso de
reporte de informacion
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PRODUCTO ACTIVIDAD 2023 2024 2025 2026*
2.1.2. Implementar un
sistema que permita
enviar la fuente de datos
e integraciones con el
sistema misional de la
Entidad

2.1.3. Implementar un
sistema que permita
integrar la fuente de

2.1. Servicios de
informacién
implementados

$ 165.000.000 $ 714.188.741 $90.000.000 $281.275.750

2.1. Servicios de

informacion . . $532.500.000 $2.144.637.359 $1.690.000.000 $1.873.377.587
. datos e integraciones
implementados . o

con el sistema misional

de la Entidad

3.1.1. Actualizar

controles de seguridad
S Y 5 512.000.000 $-|  $480.000000 |  $455.246.000
tecnolégicos cumplir con los

requisitos de

interoperabilidad.

2026 - 3.2.4. Mejorar la
3.2. Servicios de | capturay procesamiento
informacion de la informacion del $662.704.070
actualizados sector de Vigilancia y

Seguridad.

Figura 43. Ejecucion Presupuestal: Avance por productos. FUENTE: Supervigilancia — Oficina Sistemas - Actualizado a 30.06.2026
*Compromisos a junio 30 de 2026

- Logros del Proyecto de Inversion

1. Sede Electrénica institucional con visualizacién del estado de tramites para el ciudadano, gestién interna
por funcionarios y cumplimiento de los criterios de disefio y kit Ul de GOV.CO. Sobre la Sede Electrénica
se despleg6 la Calculadora Salarial 360, instrumento publico de simulacién de liquidacién salarial para los
vigilantes en cumplimiento de la Ley 2466 de 2025.

2. Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) denominado “DOCUMENTE?”, en
produccion desde el 26 de diciembre de 2025, con cumplimiento del marco MOREQ, Matriz-ITA, proteccion
de datos y gobierno digital.

3. Sistema de apoyo operativo y misional ERP denominado “EFICIENTE”, que soporta de manera transversal
el 100 % de los procesos de apoyo y unifica los procesos misionales, en reemplazo de los aplicativos APO,
RENOVA y SEVEN; en curso la migracion de informacion y las pruebas funcionales finales.

4. Infraestructura: contratacion de canales de internet en las tres sedes con nivel de servicio Oro y canales
de backup con proveedor distinto para garantizar redundancia; continuidad de servicios en nube publica
Microsoft Azure con mas de 35 maquinas virtuales; renovacion de 119 PCs entre 2024 y 2025 (278 equipos
en operacion al cierre); mantenimiento de Centros de Datos.

5. Seguridad de la informacion y ciberseguridad: renovacién de licencias Sophos XGS 4300 en cluster con
Xstream Protection y Webserver Protection por 36 meses, implementacion de licencias VRX VICARIUS
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para andlisis y remediacion de vulnerabilidades, instalacién de Sophos SD-RED 60 y SD-RED 20 para
extension segura a sedes remotas, adquisicion de licencias Veeam Backup, actualizacion del Manual de
Politicas de Seguridad y avance en la declaracion de aplicabilidad ISO 27001:2022.

6. Talento humano TIC: contratacién de 17 profesionales en soporte, infraestructura, redes y seguridad. Se
reestructur6 la Mesa de Ayuda con reduccion de tiempos de respuesta y se implementaron tableros de
control para directivos y entes de control.

7. Implementacion Mesa de ayuda de la entidad.

8. Automatizacion de tramites con la expedicion de certificados de medida cautelar y multas y sanciones en
la pagina web de la entidad.

9. Micrositios para SARLAFT - PTEE para reporte por parte de los vigilados segun los lineamientos.

Ademas de esto, la Superintendencia puso en operacion la “Calculadora Salarial 360", herramienta publica
disponible a través de la sede electronica de la entidad (www.supervigilancia.gov.co/supervi/calculadora), que
permite a los vigilantes y al personal operativo del sector simular en linea su liquidacidn salarial conforme a la Ley
2466 de 2025 (reforma laboral, “El Trabajo Digno es Ley”).

El instrumento toma como parametros el afio, mes, tipo de contrato, nombre y documento del trabajador, y un
calendario de jornadas, y devuelve el resultado de la simulacion de liquidacion con opcion de descarga en PDF. La
Calculadora Salarial 360 opera como instrumento de dignificacién laboral del vigilante, complementa el ajuste
técnico de la tarifa minima del sector (Resolucion 20251000059517CS) y materializa la apuesta institucional por la
transparencia salarial en un sector con historica asimetria de informacion para el trabajador. Es la primera
herramienta de simulacion salarial sectorial puesta a disposicién publica por una superintendencia técnica del orden
nacional.

El cuatrienio cierra con un instrumento publico operativo de proteccidn laboral para los vigilantes del sector, que
operacionaliza la Ley 2466 de 2025 y posiciona a la Superintendencia como entidad técnica que materializa los
compromisos del Gobierno Nacional con el trabajo digno, articulado con el ajuste de tarifa minima del sector.

> Logros consolidados de la OAP
Se precisan como logros de valor de la OAP los siguientes:

1. Cumplimiento de planes institucionales: Incremento del cumplimiento de planes institucionales del 30% al
95% en solo dos meses, mediante la implementacion de un plan de choque.

2. Resultados de auditoria y preparacién para recertificacion: Resultados altamente favorables en auditoria
de seguimiento de ICONTEC, fortaleciendo la preparacion para la recertificacion en 2026.

3. Modernizacion del Sistema de Gestion de Calidad: Inicio del proceso de modernizacion del Sistema de
Gestion de Calidad, con enfoque en racionalizacion documental, indicadores y gestidn de riesgos.

4. Fortalecimiento institucional y del talento humano: Avance en el redisefio institucional para fortalecer el
talento humano, actualmente en evaluacion por instancias externas.

5. Optimizacién de trdmites y participacion en el proceso ciudadana: Desarrollo de herramientas tecnolégicas
para optimizar tramites y fortalecer la participacion ciudadana, en articulacion con la Oficina de Sistemas.
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6. Implementacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE): Estableciendo lineamientos
contra la corrupcion, soborno y fraude.
7. Estructuracion de instrumento para gestion de riesgos (SARLAFT 2.0): Con proyeccidn de socializacion en
2026 mediante alianzas estratégicas.
8. Modernizacion e integracion del modulo de analitica a partir del relanzamiento de la SVE como mecanismo
estratégico de seguimiento y control de la entidad.
9. Cambio en la imagen visual de la herramienta Suit Vision Empresarial, a través del cédigo HTML en los
parametros de configuracion. Que han brindado un mejor dinamismo visual del aplicativo, alineado con la

imagen institucional.

10. Formulacion y con viabilidad técnica sin concepto previo (Unica entidad del sector defensa) del Proyecto
de Inversion horizonte 2027 — 2030, “Modernizacion Infraestructura Tecnolégica y Organizativa para el
Fortalecimiento de la Arquitectura de Negocio de la SVSP” con recursos por $ 20.656.821.231 millones de
pesos. En estado de “aprobacién de recursos” por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

13.4.5 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

> Planta de personal

A continuacién, se detalla la planta asignada a la OAP:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO PERFIL
Profesional de defensa- Grado -
JENNY ANDREA DIAZ CRIOLLO 1032370383 | 16 cod: 3-1 MBA Administrador de Empresa,
Especialista en Control Interno
Ingeniero  de Informatica,
Profesional de defensa- Grado | Especializacién en Auditoria de
JUAN GABRIEL PEREZ TOBARIA 79888811 16 cod: 3-1 Sistema de Informacion y
Maestria en Telecomunicaciones
y Regulacién TIC
Téonico para  Apoyo de Técnico en Secretariado
NUBIA PAOLA SABODAL REYES 53089106 Seguridad y Defensa Grado 26

Cod 5-1

Ejecutivo.

> Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion

- Vigencia 2026

A continuacién, se relacionan los contratos con persona Natural (OPS) con designacion de supervision a la Oficina
Asesora de Planeacion:

NOMBRE FECHA
CONTRATISTA No. CONTRATO OBJETO FECHA INICIO FINALIZACION
Cristian Hernando Prestar servicios profesionales a la oficina asesora
0076-2026 de planeacion para el apoyo del proceso de gestion 21/09/2026
Moreno Panezo . . - N 22/01/2026
de riesgos y demas requerimientos juridicos de la
dependencia.
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Jorge Camilo Claro
Pacheco

0077-2026

Prestar servicios profesionales para apoyar a la
oficina asesora de planeaciéon en el analisis
financiero y en el fortalecimiento del programa de
responsabilidad social, en el marco del modelo
integrado de planeacién y gestion (mipg).

26/01/2026

25/08/2026

José Villar
Hernandez

0091-2026

Prestar los servicios profesionales a la oficina
asesora de planeacion para el seguimiento del
modelo integrado de planeacion y gestion (mipg) y
el programa de responsabilidad social, en
cumplimiento del marco normativo vigente.

27/01/2026

26/07/2026

Karen Xiomara
Gonzalez

0074-2026

Prestacion de servicios profesionales para la
gestion, andlisis y reporte de informacidn
estadistica e indicadores, en apoyo al sistema de
gestion de la calidad y el observatorio del sector de
vigilancia y seguridad privada.

19/01/2026

18/08/2026

Enrique Mejia
Urefia

0062-2026

Prestar los servicios profesionales de la oficina
asesora de planeacién para la planificacion,
seguimiento y ejecucion presupuestal del proyecto
de inversion BPIN: 2022011000017 de Ila
superintendencia de vigilancia y seguridad privada
y apoyo a los procesos del area.

16/01/2026

15/12/2026

Ana Maria Martinez
Alvarez

0063-2026

Prestar servicios profesionales para apoyar a la
oficina de planeacion de la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada, en la formulacion,
seguimiento y evaluacion del direccionamiento
estratégico, calidad institucional en el marco del
modelo integrado de planeacién y gestion (mipg) y
del sistema integrado de gestién de calidad (sgc).

22/01/2026

21/08/2026

Ximena Contreras
Pefia

0078-2026

Prestar servicios profesionales como abogada para
apoyar en los trdmites y seguimiento de los asuntos
juridicos y administrativos de la oficina asesora de
planeacion.

19/01/2026

18/10/2026

Vivian Mendoza
Costa

0231-2026

Prestar servicios profesionales de apoyo juridico a
la oficina asesora de planeacion para la
elaboracion, revision y ajuste de documentos, actos
administrativos e insumos juridicos relacionados
con mipg, sistema de gestion de calidad, sarlaft,
ptee y observatorio del sector.

02/02/2026

01/08/2026

Divian Del Carmen
Escorcia

0227-2026

Prestar servicios profesionales para apoyar a la
oficina asesora de planeacion en el seguimiento a
planes, proyectos, indicadores, andlisis financiero y
gestion de la calidad, en el marco del mipg y demas
procesos de la dependencia

02/02/2026

01/08/2026

Jaime Lopez
Gamez

0228-2026

Prestar servicios profesionales a la oficina asesora
de planeacion para apoyar la planeacion,
seguimiento, andlisis y control de los proyectos
institucionales, asi como la gestién de informacién
e informes asociados, en el marco del modelo
integrado de planeacién y gestién (mipg).

2/02/2026

01/08/2026

Danilo Gémez De
La Cruz

0267-2026

Prestar servicios profesionales a la oficina asesora
de planeacién para el seguimiento presupuestal,
formulacion de anteproyecto, fortalecimiento al
modelo de mipg y proceso integral de gestion de
riesgos especiales.

02/02/2026

01/08/2026

Jesus Mejia
Gutiérrez

0229-2026

Prestar servicios profesionales a la oficina asesora
de planeacién para apoyar las actividades de la
dependencia y el programa de responsabilidad
social, en el marco del mipg

02/02/2026

01/08/2026

Miguel Ustariz

0204-2026

Prestar los servicios profesionales a la oficina
asesora de planeacion para el apoyo en el analisis

02/02/2026

01/08/2026
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y seguimiento financiero en los diferentes procesos
de la dependencia.

Prestar servicios profesionales a la oficina asesora
Cesar Pallares 0202-2026 de planeacién para el seguimiento presupuestal,
Torres formulacion de anteproyecto, fortalecimiento al
modelo de mipg y proceso integral de gestion de
riesgos especiales

Prestar los servicios profesionales a la oficina
0205-2026 asesora de planeacion para el apoyo en el andlisis 02/02/2026 01/08/2026
y seguimiento financiero en los diferentes procesos
de la dependencia.

Prestar servicios profesionales a la oficina asesora
Henry Antonio 0203-2026 de planeacién para el seguimiento presupuestal,
Medina formulacion de anteproyecto, fortalecimiento al
modelo de mipg y proceso integral de gestion de
riesgos especiales.

02/02/2026 01/08/2026

Victor Camilo
Arciniegas

02/02/2026 01/08/2026

Prestar servicios profesionales a la oficina asesora
de planeacion para apoyar el fortalecimiento y
seguimiento de los planes y programas de la
dependencia, en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (mipg).

Samir Andrea Coral 0230-2026 02/02/2026 01/08/2026

» Situacion de los Recursos Financieros
Anteproyecto Presupuestal 2027

En este aparte se deja constancia de la gestion del anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2027 en el marco
de los procedimientos asignados a la OAP, a continuacion, la base de ingresos y gastos proyectados al 2027.

- Ingresos Anteproyecto 2027

49.179.240.510

1.123.352

Contribuciones Directas Multas, sanciones e intereses
moratorios

Figura 44. Ingresos Anteproyecto 2027. FUENTE. SIIF Nacidn — junio 2026.

Con respecto a los ingresos proyectados, estos presentan una variacion positiva del 18.42% con respecto al 2026;
esto en razén a la gestion y justificacion técnica derivada de la creacidn de la cuenta de recursos del balance con
el fin de soportar el rubro de sentencias y conciliaciones de la entidad; ubicandose en $50.302.592.940
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- Gastos Anteproyecto 2027

45.151.046.718

4.900.854.375

Inversion

250.691.847

Funcionamiento Servicio a la deuda

Figura 45. Gastos Anteproyecto 2027 FUENTE. SIIF Nacion — junio 2026.

En el caso de los gastos, y dado el comportamiento histérico del presupuesto de la entidad; el 89.97% corresponden
a Gastos de funcionamiento, el 9.7% a inversion y el 0.6% a Servicio a la deuda.

Actualmente el presupuesto se encuentra registrado y viabilizado por parte del sector defensa y hacienda de
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos por la Nacion; el cual se encuentra en discusion en el
Congreso pendiente de aprobacion y posterior desagregacion.

13.4.6 GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION
- Estado tramites julio 2025 - junio 2026
Una vez asignado el proceso de Gestion de Riesgos especiales a la OAP, los tramites aumentaron

considerablemente, ademas de ello, se recibi6é un rezago con respecto a los asuntos relacionados con el PTEE y
SARLAFT 2.0; a continuacion, el estado y la gestion adelantada:

TRAMITES POR ANO RECIBIDOS REVISADOS
2025 367 293
2026 693 510
TOTAL 1.060 803
Es decir, que, al corte de este informe, la gestion operativa del tramite es del 76%.
13.4.7 INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA Y EXTERNA
- Instancias de Participacion interna (Comités Directivos)
TIPO DE INSTANCIA MARCO PERIODICIDAD
(COMITE, OTRO) NORMATIVO LS REUNIONES
-Superintendente de Vigilancia y -Seguridad Privada
Resolucién No -secretario (a) General Semanal o cuando
Comité Directivo 2020-0008067 del -Superintendente delegado (a) para el Control sea convocado por
20 de feb 2020 de -Superintendente delegado (a) para la Operacion parte del Despacho

la Supervigilancia.

-Jefe de la Oficina Juridica
-Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

del Superintendente.
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-Jefe de la Oficina de Informatica y de Sistemas

-Oficial de Enlace y jefe del Grupo de Asesoria y
Coordinacion Institucional GACIN

-Jefe del a Oficina de Control Interno y asesores de
despacho se invitaran y participaran con voz, pero sin voto.

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

Ley 87 de 1993 de
1993 y Decreto
1499 de 2017.

-Superintendente de Vigilancia y -Seguridad Privada
-Secretario (a) General

-Superintendente delegado (a) para el Control
-Superintendente delegado (a) para la Operacion

-Jefe de la Oficina de Control Interno

-Jefe de la Oficina Juridica

-Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

-Jefe de la Oficina de Informatica y de Sistemas

-Oficial de Enlace y jefe del Grupo de Asesoria y
Coordinacion Institucional GACIN

- Representante de la Alta Direccion para la implementacién
del Modelo Estandar de Control Interno (Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion)

Minimo dos (2)
veces al afio y
extraordinaria
cuando se requiera.

Comité de
Conciliacion y
Defensa Judicial

Decreto 1069 de
2015, “Por medio
del cual se expide
el Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Justicia y del
Derecho”

-Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada o su
delegado.

-Secretario (a) General o quien haga sus veces como
ordenador del gasto.

-Jefe de la Oficina Juridica como dependencia encargada de
la defensa de los intereses litigiosos de la entidad.

-Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
-Superintendente Delegado (a) para la Operacién, cuando se
requiera de acuerdo con la decision a tomar.
-Superintendente Delegado (a) para el Control, cuando se
requiera de acuerdo con la decision a tomar.

La participacion de los integrantes sera indelegable, salvo la
excepcion prevista en el numeral 1 del presente articulo.

Ordinaria dos (2)
veces al mesy
extraordinaria
cuando las
circunstancias lo
ameritan.

Resolucion No 119
de 27 de abril de
2006, "Por la cual
se adopta el Modelo

-Secretario General
-Jefe de la Oficina Asesora Juridica.
-Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Por lo menos una
vez cada tres (3)

Comité Técnico de Estandar de )
L - -Jefe de Control Interno con voz, pero sin voto meses 0
Sostenibilidad del Procedimientos .
) -Asesor (a) de Despacho. extraordinaria cada
Sistema Contable para la . ' .
i -Coordinador Grupo de Recursos Financieros vez que sea
Sostenibilidad del . . . .
Sistema de -Profesional de.Defensa del Grupo de Recursos Financieros, | necesario.
Contabilidad €on voz, pero sin voto.
Publica"
Decreto 1082 de -Secretario General

Comité Asesor de
Compras y
Adquisiciones

2015, "Por medio
del cual se expide
el decreto Unico
reglamentario del
sector
Administrativo de
Planeacion
Nacional"

-Asesor(a) de Despacho

-Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

-Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

-Jefe de Control Interno con voz, pero sin voto.

-Jefe de la dependencia que presenta la necesidad con voz,
pero sin voto.

-Coordinador Grupo de Recursos Financieros.
-Coordinador Grupo de Contratos.

Cada vez que exista
la necesidad de
convocarlo.
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Comité Institucional
de Gestiony
Desempeio

Decreto 1499 de
2017

-Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada o su
delegado.

-secretario(a) General.

-Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.
-Superintendente Delegado (a) para la Operacién o su
delegado.

-El Superintendente Delegado (a) para el Control o su
delegado.

-Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

-Jefe de la Oficina de Informatica y Sistemas.

- Jefe de la Oficina de Control Interno, con voz, pero sin voto.

Una vez cada tres
(3) meses

Comité Técnico de
Baja de Bienes

Decreto 1082 de
2015

numerales 5, 22 y
23 del articulo 38
de laLey 1952 de
2019,

Secretario(a) General, quien lo presidira.

Coordinador del Grupo de Recursos Financieros

Jefe(a) Oficina Asesora Juridica.

Jefe(a) Oficina Asesora de Planeacion.

Jefe(a) Oficina de Control Interno.

Jefe(a) Oficina de Informatica y Sistemas.

Coordinador(a) del proceso de Gestién Administrativa -
Grupo de recursos

fisicos, o el profesional del &rea designado por el Secretario
General.

Minimo una vez al
afo, cuando la
necesidad
institucional lo
amerite.

Decreto Ley 356 de
1994 y el Decreto
2355 de

2006.

Convencion de
Viena (1988), la
Convencion de
Palermo (2000) y la
Convencion de

Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada o su
delegado.
Secretario(a) General.

%;;?:ngiog?. Superintendente Delegado (a) para el Control o su delegado.
Comité Técnico de adoptado ’Ias Superintendente Delegado (a) para Operacién.
Gestiony recomendaciones Jefe(a) Oficina Asesora Juridica.
Supervision Integral del Grupo de Jefe(a) Oficina de Informatica y Sistemas. Cada tres (3) meses
de Riesgos Accion Financiera Jefe(a) Oficina Asesora de Planeacion.
LA/FT/FPADM/COI/S Internacional Jefe(a) Oficina de Control Interno (Quien actua Unicamente
(GAFI) a través del Sg’z‘)dereCho a
nggig_rﬁlilgl)_g?ado Asesor(a) Grupo de Asesoria y Coordinacion
1186 de 2008, Interinstitucional (GACIN)
Decreto 3420 de
2004.
CONPES 4042.
Ley 526 de 1999 y
laLey 1121 de
2006
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» Mesas Técnicas
- Mesas Técnicas Interinstitucionales

La gestion estratégica de convenios suscritos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se articula
bajo un enfoque de cooperacion interinstitucional destinado a fortalecer la integridad, la legalidad y la excelencia
técnica en el sector. En relacion con la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), las acciones y mesas
adelantadas se han centrado en la consolidacion de alianzas para robustecer la lucha contra el lavado de activos,
la financiacién del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FP). Se tomaron acciones
encaminadas a lograr resultados favorables en el marco de la Evaluacion Nacional del Riesgo (ENR).

En el marco del convenio con BASC Colombia, las mesas técnicas han estado encaminadas a construir los
elementos de supervisién como las matrices de riesgo para el sector, el protocolo del Sistema SARLAFT 2.0, la
politica de supervision del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Paralelamente, el proceso de estructuracién del convenio con la Universidad Militar Nueva Granada se orienta a
robustecer el componente académico y de investigacion, integrando doctrina pertinente y capacidades tecnolégicas
al ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control. Esta iniciativa, que se encuentra en fase de
desarrollo, busca capitalizar la experiencia institucional para la formacion integral del talento humano y la
actualizacién de procesos de gestion de calidad, propendiendo por un entorno de mejora continua.

- Mesas Técnicas de Articulacion Externa
13.4.8 ESTADO DE AVANCE E HITOS CRITICOS

La siguiente tabla consolida los hitos criticos identificados al cierre del cuatrienio. Se organiza por hito critico,
dependencia responsable, fecha, estado actual y riesgo

; DEPENDENCIA FECHA ESTADO RIESGO SI NO SE
No HITO CRITICO RESPONSABLE | OBJETIVO ACTUAL CIERRA
F. Regulatorio, SGC y supervision basada en riesgos

Recertificacion del Sistema ﬁi??ﬁon;e/ c';ﬂg?r:z Auditoria Arli)dltrgﬂ]aa d;n(tjeerlng Pérdida de la certificacion

6.3 | de Gestion de Calidad ISO externa: 1 nov — | P9 vigente desde el cuatrienio
i Asesora de . abr al 30 May .
9001:2015 L 18 dic 2026 anterior.
Planeacion 2026
. . . Politica y

Implementacion Ope.r?t'va del Ggstlon Integrg | de Antes del 7 ago. | protocolo Discontinuidad ante el

6.4 | SARLAFT 2.0 con vigilados y | Riesgos Especiales - .
. - 2026 expedidos; en | GAFly la UIAF

herramientas de seguimiento | OAP despliegue

Implementacién operativa del Circular

Programa de Transparenciay | Oficina Asesora de | o 017 200 | 2025000000035C | Incumplimiento del
6.5 | Etica Publica (PTEP) 2025- | Planeacion + Oficina g0. : P

sy 2026 S expedida (sep. | Decreto 1122 de 2024
2028 (transicion desde el | de Control Interno 2025)
PAAC)
G. Sostenibilidad financiera y defensa institucional

Aprobacion de la partida | Oficina Asesora de | Tramite Anteorovecto Riesgo financiero en el
7.3 | presupuestal “recursos del | Planeacion + Gestion | presupuestal formSIago primer afio del nuevo

balance” para la vigencia | Financiera 2026 periodo de gobierno
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2027 (anteproyecto
formulado)

H. Gobierno e inteligencia estadistica del sector vigilado
Puesta en marcha del
Observatorio del Sector de
Vigilancia y  Seguridad

Pérdida de la capacidad
institucional de inteligencia

Privada como instrumento de Oficina Asesora de Antes del 7 ado de mercado para deteccion
8.1 - ) Planeacion - Oficina 90- | En estructuracion | de fraudes, actividades

analitica sectorial, con los . 2026

. Asesora de Sistemas licitas 'y cruces de

primeros reportes de . ]

- . informacion sobre el sector

inteligencia de  mercado e

; vigilado

publicados

Estructuracion y adopcion de

la Politica de Gestion de la Incumplimiento del Plan

Informacion Estadistica de la Oficina  Asesora de | Antes del 7 ado Estadistico Nacional del
8.2 | Superintendencia iy 99| En Desarrollo DANE vy debilitamiento de

. o . Planeacion 2026 ;

(implementacién sectorial del la calidad y gobernanza del

Plan Estadistico Nacional del dato sectorial

DANE)
Fuente: Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada — Oficina Asesora de Planeacion, con base en los aportes consolidados
de las dependencias y el informe de empalme institucional.

13.4.9 RECOMENDACIONES - TEMAS PRIORITARIOS DE CONTINUIDAD ESTRATEGICA

Durante el periodo 2026-2030 deben asegurarse tres lineas institucionales de continuidad estratégica que articulan
el trabajo del cuatrienio 2022-2026 en transformacién digital, modernizacion institucional y supervision basada en
riesgos del sector. Su tratamiento articulado durante la transicion de gobierno permite preservar el valor institucional
generado y sostener la capacidad regulatoria de la Superintendencia.

La seleccion de los tres temas obedece a cuatro criterios concurrentes: la materialidad de cada tema sobre la
misionalidad esencial de la Superintendencia; su caracter institucional no por dependencia que articula varias areas;
la vigencia de compromisos legales, regulatorios o sectoriales asociados; y la condicidn de continuidad cuatrienal,
en tanto se trata de lineas iniciadas o consolidadas en 2022-2026 cuyo cierre se proyecta entre 2026 y 2030.

- Consolidacion de la transformacion digital y modelo operativo unificado de tramites

La Superintendencia llega a la transicion con el ERP "EFICIENTE" en implementaciéon, el SGDEA "DOCUMENTE"
en produccion desde el 26 de diciembre de 2025, la sede electronica conforme a GOV.CO y la Calculadora Salarial
360 operando. Quedan por consolidar la puesta en marcha del médulo misional del ERP (reemplazo de APO y
RENOVA), los modulos administrativos del ERP (Financiero, Talento Humano, Contractual, Inventarios y Mesa de
Ayuda), el mapeo de procesos misionales en el SGDEA con las Tablas de Retencién Documental aprobadas por
el Archivo General de la Nacion, una estrategia institucional de interoperabilidad con la Registraduria Nacional del
Estado Civil, las Camaras de Comercio y el RUNT, y una hoja de ruta de ciberseguridad alineada con la I1ISO
27001:2022. Se identifica adicionalmente la necesidad de un Sistema Integral de Gestion, Seguimiento y Analitica
de Tramites Institucionales que reemplace los repositorios histéricos (Orfeo, Infodoc) y unifique la gestién de
tramites vigentes y de vigencias anteriores.

Impactos por interrupcion.

v' Pérdida de trazabilidad y fragmentacion de la informacién misional
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v' sostenimiento de validaciones manuales y reprocesos
v’ exposicion a incidentes de ciberseguridad por infraestructura critica obsoleta
v' afectacién de los tiempos de respuesta al vigilado y al ciudadano

v"debilitamiento del avance del Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID) y de la integracion con la
plataforma del Estado.

Decisiones, hitos o actuaciones agosto 2026 - diciembre 2027

Consolidacion del ERP en todos sus médulos; mapeo completo de procesos misionales en el SGDEA con las TRD
aprobadas; arquitectura, contratacion y despliegue del Sistema Integral de Gestidon y Analitica de Tramites;
definicidn y ejecucion de la hoja de ruta de interoperabilidad institucional con autenticacion, seguridad y proteccion
de datos; hoja de ruta institucional de ciberseguridad con gobierno de seguridad de la informacion, gestion de
identidades, monitoreo y respuesta a incidentes, evaluaciones de vulnerabilidades y cultura digital; renovacion de
la infraestructura critica del Data Center (aire acondicionado autocontenido, UPS de 30 KVA y red de
switches/hubs).

- Rediseiio institucional, sostenibilidad del talento humano y consolidacion del marco MIPG-MECI

La planta de personal vigente de noventa y cuatro (94) empleos no ha sido modificada desde 2007. El estudio
técnico de cargas laborales adelantado en 2025 alcanz6 el 85 % del levantamiento para la actualizacion del Manual
Especifico de Funciones y Competencias y se encuentra articulado con el Centro Corporativo GSED vy el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Al cierre del cuatrienio persisten debilidades estructurales en
el talento humano especializado en auditoria basada en riesgos, lo que limitd la cobertura del Plan Anual de
Auditoria en las vigencias 2024 y 2025 (3 de 7 auditorias ejecutadas en 2025). La entidad opera sin un sistema
integral de ndmina y gestion del talento humano, y presenta insuficiencia de personal de planta en gestion
documental. La Politica de Integridad Publica 2025 se encuentra formulada y los Hitos 1y 2 del Programa de
Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon (GESCO+I) se ejecutaron con acompafiamiento del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Impactos por interrupcion.
v’ Estancamiento del redisefio institucional aprobado en el PEI 2023-2026;
v’ sostenimiento de cargas operativas inadecuadas
v’ pérdida de conocimiento institucional por rotacion de contratistas
v' debilitamiento del aseguramiento independiente del Sistema de Control Interno
v’ caida sostenida del indice de Desempefio Institucional (FURAG) y del MECI
v" riesgo financiero por la gestion manual de gastos de personal.
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Decisiones, hitos o0 actuaciones agosto 2026 - diciembre 2027

Aprobacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias y tramite del estudio técnico de redisefio ante el
Centro Corporativo GSED vy el Departamento Administrativo de la Funcion Publica; implementacion del modulo de
Talento Humano del ERP (sustituye la ausencia de sistema integral de némina); ampliacién del personal de planta
en gestion documental y en la Oficina de Control Interno con perfiles especializados en auditoria basada en riesgos;
recertificacidon 1ISO 9001:2015 (auditoria externa entre el 1 de noviembre y el 18 de diciembre de 2026); plan de
recuperacion FURAG/MECI 2026-2027; consolidacion de la Politica de Integridad Publica 2025 y del Programa
GESCO+l; e implementacion de mecanismos formales para documentar y transferir el conocimiento de los
contratistas antes de su salida, con especial énfasis en los procesos técnicos y de soporte institucional, donde la
rotacion es alta y la pérdida de memoria técnica afecta directamente la continuidad de los proyectos.

- Consolidacion del modelo de supervision basada en riesgos y blindaje regulatorio del sector

En 2025 se formalizé el proceso Gestion Integral de Riesgos Especiales como decimoséptimo proceso del mapa
institucional, mediante la expedicién de los lineamientos PTEE para el sector vigilado (Circular 2025000000035CS
de septiembre de 2025), el protocolo metodolégico para la matriz de riesgos LA/FT/FP del SARLAFT 2.0y la Politica
de Supervisién PTEE. La agenda regulatoria del cuatrienio dejo instrumentos en estructuracion: modificacién del
Decreto 2535 de 1993 (régimen de armas), modificacion del Decreto 3222 de 2002 (Red de Gestores de Seguridad
Ciudadana), modificacion del Decreto 1588 de 2022 (Ley 1920), tarifas minimas diferenciales, condiciones de
operacion en eventos futbolisticos y plan de retiro y adiestramiento en positivo de caninos. La defensa juridica
atendio 2.499 acciones de tutela en el cuatrienio y el cobro coactivo recaudéd $13.257.050.211. La transicion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
2025-2028 se encuentra iniciada y requiere implementacion operativa conforme al Decreto 1122 de 2024. La
entidad inici6 ademas la estructuracion del Observatorio del Sector de Vigilancia y Seguridad Privada como
instrumento de analitica sectorial para la deteccion de fraudes y actividades ilicitas mediante cruces de informacién,
asi como la estructuracién de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica como implementacion sectorial
del Plan Estadistico Nacional del DANE.

Impactos por interrupcion.

v" Discontinuidad del cumplimiento ante el GAFI y la UIAF

v" debilitamiento del modelo de supervision basada en riesgos del sector vigilado

v’ pérdida del trabajo regulatorio del cuatrienio en la transicion

v' deterioro del recaudo y de la sostenibilidad financiera; aumento sostenido del volumen de tutelas
v"incumplimiento del Decreto 1122 de 2024

v’ pérdida de la capacidad institucional de inteligencia de mercado para deteccién temprana de fraudes y
actividades ilicitas en el sector

v" debilitamiento de la calidad y la gobernanza del dato sectorial.
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Decisiones, hitos o actuaciones agosto 2026 — diciembre 2027

Implementaciéon operativa del SARLAFT 2.0 con todos los vigilados y herramientas de seguimiento; implementacion
operativa del PTEP 2025-2028 (transicién desde el PAAC); cierre regulatorio del Decreto 2535 de 1993 y
materializacion de los demas proyectos en agenda (Decreto 3222 de 2002, Decreto 1588 de 2022, tarifas
diferenciales, eventos futbolisticos, plan de retiro de caninos); continuidad de la gestién del recaudo de cartera por
cobro coactivo; consolidacion de la politica de defensa juridica con articulacion interdependencias para la
disminucion de tutelas; aprobacion de la partida presupuestal "recursos del balance" para la vigencia 2027; puesta
en operacion plena del Observatorio del Sector de Vigilancia y Seguridad Privada con reportes periodicos de
inteligencia de mercado, y adopcion y socializacion de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica de la
Superintendencia, con tableros, indicadores y mecanismos de calidad del dato alineados con los lineamientos del
DANE.

El cierre del cuatrienio 2022-2026 deja a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con avances
sustantivos en su mandato misional fortalecimiento del marco regulatorio del sector, consolidacién del recaudo
institucional, transformacion digital y articulacion interinstitucional y con un conjunto de hitos criticos y temas de
continuidad estratégica que el préximo periodo de gobierno deberé asumir para sostener la trayectoria institucional.
Las conclusiones especificas se desarrollan a continuacion con base en los tres puntos del informe.

De igual forma, gestionar de manera efectiva la aprobacion del presupuesto 2027 de la entidad para garantizar lo
expuesto.

13.4.10 OBSERVACIONES ADICIONALES

En el marco de la informacién adicional de relevancia; se consolida el inventario de bienes muebles; la contratacion
asignada a la OAP y la base del listado maestro de documentos de los tres procesos de gobernanza de la oficina
a saber: Direccionamiento estratégico; Mejora Institucional y Gestion de Riesgos Especiales.

- Bienes Muebles e Inmuebles

A continuacién, se adjunta la relacidn de inventarios bajo mi responsabilidad:

DESCRIPCION ACCESORIOS PLACA VALOR ESTADO RESPONSABLE
Mueble de
almacenamiento metalico 3539 $1.363.383,00 Bueno Oficina asesora planeacion
tipo armario
i _de tfabaJO Cajonera 2).(1 " pantalla 3295 $1.500.590,00 Bueno Oficina asesora planeacién
operativo lineal de vidrio
i _de tfabaJO Cajonera 2).(1 " pantalla 3296 $1.500.590,00 Bueno Oficina asesora planeacién
operativo lineal de vidrio
Cajonera 2x1, pantalla

Puesto de trabajo

N de vidrio, base en u 3297 $1.500.590,00 Bueno Oficina asesora planeacion
operativo lineal hp
metélica
Puesto de trabajo Cajonera 2x1, base en 3298 $1.500.590,00 Bueno | Oficina asesora planeacion
operativo lineal u metalica
FUESIDES I Cajonera 2x1 3299 $1.500.590,00 Bueno Oficina asesora planeacion

operativo lineal
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DESCRIPCION ACCESORIOS PLACA VALOR ESTADO RESPONSABLE
Plrzshy .de tfabap Cajonera 2x1 3300 $1.500.590,00 Bueno Oficina asesora planeacién
operativo lineal
Plrzshy .de tfabap Cajonera 2x1 3301 $1.500.590,00 Bueno Oficina asesora planeacién
operativo lineal
Computador de escritorio Monitor: 72004825385,
mouse, teclado, cables 3569 $1.586.900,00 Bueno Oficina asesora planeacién
modelo vx5e1 "
de conexién
Computador de escritorio Monitor: 72004846485,
mouse, teclado, cables 3577 $1.586.900,00 Bueno Oficina asesora planeacién
modelo vx5e1 o
de conexién
Puesto d.e frabajo CaJ?f‘efa 21, basg 3152 $1.761.200,00 Bueno Oficina asesora planeacion
operativo en | metélica en u, faldon
[l TERlEne para iz 3277 $2.309.790,00 Bueno Oficina asesora planeacién
base metélica
Monitor dell: cn-ojf44y-
Cagilairde sariiae foc00-841-a2vi-a04, 3703 $2.706.000,00 Bueno Oficina asesora planeacion
modelo d11s teclado, mouse y cables
de conexién
Computador de escritorio Monitor: 3cm0210sht,
. mouse, teclado, cables 4057 $2.769.566,72 Bueno Oficina asesora planeacién
hp elitedesk 705 g5 d o
e conexion.
Computador portatil - o
lenovo ideapad 1 14alc? 4289 $4.391.100,00 Bueno Oficina asesora planeacién
Monitor: cn-Okgn7v-
Computador de escritorio fcc00-492-c0yx-a0o, 4475 $5.090.832,45 Bueno Oficina asesora planeacion
optiplex modelo d17s teclado, mouse y cables
de conexién.
Monitor: cn-Okgn7v-
B f0000-492-011x-a00, 4492 $5.090.832,45 Bueno Oficina asesora planeacion
optiplex modelo d17s teclado, mouse y cables
de conexién.
Monitor: cn-Okgn7v-
Computador de escritorio foc00-492-c72x-a00, 4426 $5.090.832,45 Bueno Oficina asesora planeacion
optiplex modelo d17s teclado, mouse y cables
de conexién.
D@dgma gon auq[fonos y 4607 $165.292,19 Bueno Oficina asesora planeacion
micréfono conexion USB
Dlgdgma con auq[fonos y 4654 $165.292,19 Bueno Oficina asesora planeacion
micréfono conexion USB
Silla interlocutora fija 3253 $270.963,00 Bueno Oficina asesora planeacion
Silla interlocutora fija 3271 $270.963,00 Bueno Oficina asesora planeacion
Silla interlocutora fija 3274 $270.963,00 Bueno Oficina asesora planeacién
Camara web hd1080p 4576 $434.483,28 Bueno Oficina asesora planeacién
Cémara web hd1080p 4639 $434.483,28 Bueno Oficina asesora planeacién
itz %::;%r;as eon 3875 $447.055,00 Bueno Oficina asesora planeacion
itz %::;%r;as eon 3919 $447.055,00 Bueno Oficina asesora planeacion
el mterLor(;L;t;)sl:a il e 3282 $462.047,25 Bueno Oficina asesora planeacién
el mterLor(;L;t;)sl:a il e 3283 $462.047,25 Bueno Oficina asesora planeacién
allee %l::;%zas con 3384 $608.804,00 Bueno Oficina asesora planeacion
allee %l::;%zas con 3385 $608.804,00 Bueno Oficina asesora planeacion
il %lratorlas eon 3387 $608.804,00 Bueno Oficina asesora planeacién
razos
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DESCRIPCION ACCESORIOS PLACA VALOR ESTADO RESPONSABLE
el %;:;%TS eon 3399 $608.804,00 Bueno Oficina asesora planeacién
el %;:;%TS eon 3474 $608.804,00 Bueno Oficina asesora planeacién

Mueple de . 3151 $734.230,00 Bueno Oficina asesora planeacion
almacenamiento metalico
Tablero en vidrio Cajonera 2).(1 " pantalla 4763 Bueno Oficina asesora planeacion
templado de vidrio

- Contratacion

A continuacion, se relacionan los contratos con persona juridica con designacion de supervision a la Oficina Asesora

de Planeacién:

TIEMPO
No. CONTRATO | CONTRATISTA VALOR NIT £ Mo | ESTADO
0025de2025 | Pensemos SAS 60.000000 | 8002171232 8 meses Pagado
4832025 ICONTEC 4023300 | 8600012336-1 30 dias Pagado
Grupo Sociedad 900.565.133-0 Y
285y 286 2026 Capital SAS 11.404.300 9 meses En ejecucion
0273 -2026 Pensemos SAS 50000000 | 800-217.123-2 1meses | £y Ejecucion

- Reglamentos y manuales

La Oficina Asesora de Planeacion tiene asignado tres procesos; Direccionamiento estratégico; Mejora Continua y
Gestion de Riesgos Especiales; dicha informacion se encuentra en el repositorio documental del Aplicativo Suite

Vision Empresarial SVE; en el gestor de documentos.

A continuacién, se relaciona por cada proceso los documentos de referencia:

PROCESO

TIPO DE DOCUMENTO

2023 2024

2025

2026

TOTAL

Direccionamiento
Estratégico

Caracterizacion

Ficha Técnica

3

Formato

4

Manual

Procedimiento

Programa

Mejora Institucional

Caracterizacion

Ficha Técnica

W ||| WO |W

Formato

1

Instructivo

Manual

Politica

Procedimiento

N~ DN D

Caracterizacion

oo~ DN

Pagina 162

Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho




57

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

PROCESO TIPO DE DOCUMENTO 2023 2024 2025 2026 TOTAL
Gestion de Riesgos Formato 2 2
Especiales Procedimiento 1 1

13.4.11 CONCLUSIONES

La gestion de la Oficina Asesora de Planeacion durante el periodo reportado se consolid6 mediante la
implementacion de planes de choque que elevaron el cumplimiento de los planes institucionales del 30% al 95%
en dos meses, garantizando la eficacia en el seguimiento de indicadores y la ejecucién presupuestal. Se inici6 la
modernizacién del Sistema de Gestion de Calidad y se aseguro la certificacion ISO 9001:2015. La Oficina Asesora
de Planeacion realizd la transicion normativa hacia el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), expidio
los lineamientos del sistema SARLAFT 2.0 y el programa PTEE, procesos fundamentales para el blindaje
institucional y la integridad sectorial.

En materia de modernizacién tecnoldgica, la dependencia realizo los procesos de gestion de tramites ante el Grupo
Social y Empresarial de Defensa (GSED), el Viceministerio de Estrategia y Planeacion (VEP), el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), para la liberacién de los
recursos en la vigencia 2025, la modificacidn de entregables, Levantamiento de Previo Concepto del Proyecto de
Inversion 2026; que permitieron la ejecucion con éxito y el despliegue de herramientas estratégicas como la sede
electrénica, el sistema de gestion documental "DOCUMENTE", el ERP "EFICIENTE" y la "Calculadora Salarial
360", esta ultima posicionando a la Superintendencia como referente nacional en la materializacion de derechos
laborales. Asimismo, se logré la viabilidad técnica del proyecto de inversion 2027-2030, el cual cuenta con una
proyeccion de recursos superior a los $20.656 millones, esencial para la continuidad de la arquitectura de negocio
y la transformacién operativa.

Para asegurar la sostenibilidad de estos logros, se requiere como prioridad directiva la aprobacidn presupuestal de
los "recursos del balance" para la vigencia 2027 conforme a lo presentado en el Anteproyecto de Presupuesto,
también se debe dar continuidad al proceso en tramite del redisefio institucional en estado de aprobacion por el
Ministerio de Hacienda, y que permitira a la Entidad contar con mayor cantidad de personas en la planta de
funcionamiento, mejorard la capacidad en el Talento Humano, competencias y desarrollo de las actividades
misionales. La consolidacion del nuevo Manual Especifico de Funciones y Competencias ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, y la puesta en marcha definitiva del Observatorio del Sector de Vigilancia y
Seguridad Privada son acciones que requieren continuidad. La interoperabilidad de los sistemas de informacién
resulta imperativa para evitar la fragmentacion de la gestion misional y garantizar la capacidad de respuesta
institucional frente a los retos de ciberseguridad y supervision basada en riesgos.

13.4.12 ANEXOS

Se indican como documentos anexos, los siguientes, los acules reposan para su consulta en esta dependencia
de la entidad:

v" Boletin piloto Observatorio
v" Anteproyecto Presupuestal
v" Proyecto de Inversion
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Enlace redisefio SVE

Tablero de Control de seguimiento Planes
Protocolos y guias PTEE — SARLAFT 2.0
Listado Maestro de documentos

Tabla de tramites gestionados y pendientes

AN N NANAN

13.5 OFICINA ASESORA JURIDICA - OAJ
13.5.1 DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO SALIENTE

ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
FUNCIONARIO QUE ENTREGA DIANA MARCELA URIBE

CARGO JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA ENCARGADA

ACTA DE POSESION RESOLUCION No. 20263100056227CS DEL 14 DE AGOSTO DE 2025
FECHA DE INICIO DE LA GESTION 14 DE AGOSTO DE 2025

FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION

PERIODO DE LA GESTION AGOSTO 2025 - 19 DE AGOSTO 2026

13.5.2 INFORMACION GENERAL

- Objetivo del Proceso de Gestion Juridica
El objetivo del proceso de gestion juridica de la entidad consiste en asesorar juridicamente al Superintendente y a las
distintas areas de la entidad, orientando las actuaciones administrativas, la expedicion de actos administrativos y de
los distintos lineamientos, asi como el ejercicio de la defensa juridica de la entidad y la ejecucion de actividades para
la recuperacién permanente de la cartera de contribuciones y multas en favor del erario, en consideracion al

cumplimiento de sus funciones y de la defensa de los intereses de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

- Naturaleza y funciones de la Oficina Asesora Juridica

De acuerdo con la estructura de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada establecida en el Decreto 2355
de 2006, la Oficina Asesora Juridica hace parte del Despacho del Superintendente, veamos:

“ARTICULO 5°. Estructura. La Superintendencia de Vigilancia Privada tendra la siguiente estructura:
1. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE.
1.1 Oficina de Control Interno.

1.2 Oficina Asesora Juridica.
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1.3 Oficina Asesora de Planeacion.
1.4 Oficina de Sistemas.
- Funciones

Le corresponde a la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada el cumplimiento
de las funciones establecidas en el articulo 8° del Decreto 2355 de 2006, las cuales se detallan a continuacion:

1. Asesorar al Superintendente, Superintendentes delegados, secretario general en los asuntos juridicos relacionados
con la entidad y emitir los conceptos que requieran las diversas dependencias en asuntos de su competencia, con el
objeto de mantener la unidad de criterio.

2. Establecer los criterios de interpretacion juridica de Ultima instancia y fijar la posicion juridica de la Superintendencia.

3. Representar juridicamente a la Superintendencia en los procesos que se instauren en su contra o que esta deba
promover, mediante poder que le otorgue el Superintendente y mantenerlo informado sobre el desarrollo de los
mismos.

4. Elaborar, estudiar y conceptuar sobre los proyectos de acuerdos, decretos, resoluciones de su competencia,
contratos, convenios y demas actos administrativos que el Superintendente deba expedir en desarrollo de las
funciones asignadas a la Superintendencia.

5. Resolver las consultas formuladas por los organismos publicos y privados, asi como por los usuarios y particulares,
de conformidad con las normas que rigen los servicios y funciones de la institucion.

6. Tramitar los recursos de reposicidn que sean interpuestos contra los actos del Superintendente y los de apelacion
que este deba resolver.

7. Analizar permanentemente la agenda legislativa del Congreso, informar y preparar conceptos para el
Superintendente sobre aquellas iniciativas o proyectos relacionados con los servicios de vigilancia y seguridad privada.

8. Ejecutar los procedimientos necesarios para obtener el rapido y eficiente recaudo y cobro coactivo de todas las
obligaciones a favor de la entidad y del Tesoro Nacional

9. Coordinar el desarrollo de las investigaciones que en el campo juridico requiera la Superintendencia.

10. Dirigir y coordinar la compilacién y actualizacion de la legislacion y jurisprudencia, relativa a las actividades y
funciones de la Superintendencia y velar por su adecuada difusién y aplicacion.

11. Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia y las que le sean asignadas por el jefe del Organismo y
las normas legales.
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De acuerdo con el Mapa de Procesos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el proceso de
Gestion Juridica es de apoyo y transversal con otras dependencias para el logro de los objetivos de la entidad.

(&)
Supervigilancia

Mapa de procesos Supervigilancia

J, Procesos estratégicos

Gestién Integralde \\ Direccionamiento Alianza Gestion de Mejora Gestion de Gestion de
RlesgosEspeda!s Estratégico / Inteﬁnsﬁtudonal Institucional / Comunkaciones Servicio / v

Organigrama

Ciudadania y Grupos de Valor

I Necesidades y expectativas de la Ciudadania y Grupos de Valor

Procesos misionales

Procesos de apoyo

R
i S
o
i ©
5 WY
s B 2023-2026
el 2
a
Y
>
G B
] % s
Disciplinarios Financiera Documental Administrativa = B Institucional
). 4 4 4 -y
Gestién del Gestion Gestion de Sistemas Gestion &l O
Talento Humano Juridica e Informacion Contractual /
Caracterizacion
de Usuarios

Procesos de evaluacion

Plan Estratégico

Gestion de Evaluacion
y Seguimiento.

Rendicién de cuentas

Evaluacion del cliente y Grupos de Valor

Figura 46. Mapa de procesos Supervigilancia. FUENTE: Suite Vision- Sistemas de Gestidn Institucional.

https://suiteve.supervigilancia.gov.co/suiteve/base/client?soa=4

v Documentacion interna proceso Gestion Juridica

Actualmente, la Oficina Asesora Juridica cuenta con 57 documentos vigentes, (incluidos formatos, manuales,
fichas técnicas y caracterizacion) como procedimientos, instructivos, manuales, formatos, politicas y guias,
documentados en la plataforma Suite Vision Empresarial de la entidad, los cuales se relacionan a continuacion:

. TIPO DE
cODIGO AN NOMBRE
FOR-GUUA30:027 CORUATO PLANILLA DE PRESTAMO Y DEVOLUCION DE EXPEDIENTES
JURIDICOS
FOR-GUU-130.039 “ORMATG |LISTADE CHEQUEO ACTUACIONES EN EL PROCESO DE COBRO
COACTIVO
FOR-GJU-130-016 FORMATO MANDAMIENTO DE PAGO
MAN-GJU-130-002 MANUAL MANUAL DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO
FORGIU130.049 CORUVATO OFICIO LEVANTAMIENTO MEDIDA CAUTELAR PRODUCTO
BANCARIO
OFICIO REQUERIMIENTO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
FOR-GJU-130-051 FORMATO SANCIONATORIO CONTRIBUCION
OFICIO SOLICITUD MEDIDA DE EMBARGO CAMARA DE
FOR-GJU-130-054 FORMATO AT
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FOR-GJU-130-053 FORMATO OFICIO SOLICITUD MEDIDA DE EMBARGO INVUEBLE
OFICIO SOLICITUD MEDIDA DE EMBARGO PRODUCTO
FOR-GJU-130-052 FORMATO A
FOR-GJU-130-050 FORMATO OFICIO DE COBRO PERSUASIVO CONTRIBUCION Y SANCION
FOR-GJU-130-045 FORMATO AUTO AVOCA CONOCIMIENTO DE DILIGENCIAS
FOR-GJU-130-033 FORMATO FORMATO CONTROL DE LLAMADAS PERSUASIVAS
FOR-GJU-130-041 FORMATO AUTO DE MEDIDAS CAUTELARES
FOR-GJU-130-019 FORMATO FORMATO INFORME SECRETARIAL COBRO COACTIVO
FOR-GJU-130-035 FORMATO ATENCION PERSONAL DEUDORES
FOR-GJU-130-022 FORMATO AUTO DE TERMINACION Y ARCHIVO COBRO COACTIVO
IG_2023_GJU_01 FICHA TECNICA CARTERA RECAUDADA
FICHA DE ANALISIS EN EL PROCESO DE SANEAMIENTO DE
FOR-GJU-130-037 FORMATO CARTERA EN JURISDICCION COACTIVA
FOR-GJU-130-017 FORMATO | FORMATO COMUNICADO LEVANTAMIENTO MEDIDA CAUTELAR
FORGIU30.013 CORVATO FORMATO DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL COBRO
COACTIVO
FORMATO MATRIZ PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO
FOR-GJU-130-003 FORMATO COACTIVO MULTAS Y SANCIONES
FORMATO MATRIZ PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO
FOR-GJU-130-030 FORMATO COACTIVO POR CONTRIBUCION
FOR-GJU-130-015 FORMATO FORMATO SUSCRIPCION ACUERDO DE PAGO
PRO-GJU-130-008 | PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO
FOR-GJU-130-048 FORMATO RESOLUCION LEVANTAMIENTO DE MEDIDA DE EMBARGO
PRO-GJU-130-011 | PROCEDIMIENTO |VENTA DE OBLIGACIONES A LA CENTRAL DE INVERSIONES CISA
FOR-GJU-130-028 FORMATO FORMATO PLANILLA DE CORRESPONDENCIA
IG_2019_ GJU_IND51 | FICHA TECNICA DEFENSA JUDICIAL
FOR-GJU-130-055 FORMATO BASE PROCESOS JUDICIALES
INS-GJU-130-002 INSTRUCTIVO | INSTRUCTIVO CALCULO DE OBLIGACIONES CONTINGENTES
FOR-GJU-130-009 FORMATO LISTA DE CHEQUEO PROCESOS JUDICIALES
FOR-GJU-130-001 FORMATO CUADRO DEFENSA JUDICIAL
FOR-GJU-130-056 FORMATO DOCUMENTO ANALISIS LITIGIOSIDAD PPDA
IG_2019_GJU_IND55 | FICHA TECNICA FALLOS A FAVOR DE LA ENTIDAD
FOR-GJU-130-014 FORMATO FICHA TECNICA ACCION DE REPETICION
FICHA TECNICA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL PARA
FOR-GJU-130-046 FORMATO ESTUDIO DEL COMITE CONCILIACION
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FOR-GJU-130-036 FORMATO FORMATO INFORME COMITE DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
FOR-GJU-130-031 FORMATO FORMATO OBLIGACIONES CONTINGENCIALES
FORMULACION POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
FOR-GJU-130-057 FORMATO ANTIJURIDICO (PPDA)
FORMULACION DIRECTRICES INSTITUCIONALES DE
PRO-GJU-130-009 PROCEDIMIENTO CONCILIACION
PRO-GJU-130-002 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO ATENCION A TUTELAS
PRO-GJU-130-001 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DEFENSA ETAPA JUDICIAL
PRO-GJU-130-013 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DEFENSA JUDICIAL ETAPA PREJUDICIAL
PROCEDIMIENTO FORMULACION, APROBACION,
PRO-GJU-130-016 PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO
FOR-GJU-130-021 FORMATO FORMATO INFORME NOVEDADES PRETENSIONES
FOR-GJU-130-020 FORMATO FORMATO NORMOGRAMA
FOR-GJU-130-024 FORMATO SEGUIMIENTO AGENDA LEGISLATIVA
FOR-GJU-130-032 FORMATO FORMATO BASE DE SEGUIMIENTO A PETICIONES
FOR-GJU-130-025 FORMATO FORMATO BASE DE DATOS DE RECURSOS
ACTA COMITE GRUPO DE RECURSOS ESPECIALIZADOS OFICINA
FOR-GJU-130-047 FORMATO ASESORA JURIDICA
IG_2019_GJU_IND49 FICHA TECNICA | ATENCION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION Y APELACION
FOR-GJU-130-029 FORMATO REPARTO DE RECURSOS
PRO-GJU-130-003 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO RECURSOS EN SEDE ADMINISTRATIVA

PRO-GJU-130-015

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO RECURSO DE APELACION EN SEDE
ADMINISTRATIVA

PRO-GJU-130-014

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO RECURSO DE REPOSICION EN SEDE
ADMINISTRATIVA

PRO-GJU-130-017

PROCEDIMIENTO

REVOCATORIA DIRECTA EN SEDE ADMINISTRATIVA

CAR-GJU-130-001

CARACTERIZACION

CARACTERIZACION PROCESO GESTION JURIDICA

13.5.3 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- PLANTA DE PERSONAL

Actualmente, la Oficina Asesora Juridica cuenta con seis (6) servidores publicos adicionales al jefe de la

dependencia, cuya relacion se presenta a continuacion con su respectiva situacion administrativa:
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CARGO | coDIGO 3- ,
FUNCIONARIOS ACTUAL QUE GRADO SITUACION ADMINISTRATIVA ANEXOS
DESEMPENA
Profesional en propiedad del grado 16 codigo 1. Acto administrativo
Profesional de 3-1. Actualmente se encuentra en encargo en mediante el cual fue conferido
Alejandro Hernandez Cddigo 3 - grado 19 ubicado en la Oficina Asesora el encargo.
. Defensa - ! o
Lopez (encargo) Grado 19 Juridica, de conformidad con el acto 2. Manual especifico de
administrativo 20253100000737CS del 9 de Funciones y Competencias
enero de 2025. Laborales del cargo
Pendiente tomar posesion del encargo de 1. Acto administrativo
Auxiliar para Técnico para Apoyo de Seguridad y Defensa mediante el cual fue conferido
Lidia Angélica Baracaldo Apoyo de Cadigo 6-1, codigo 5-1, grado 26 del grupo Gestion el encargo.
Palacio Seguridad y Grado 26 Documental, de conformidad con el acto 2. Manual especifico de
Defensa administrativo 20263100043817CS del 25 de Funciones y Competencias
junio de 2026 Laborales del cargo
Diana Marcela Uribe Profesional de Cadigo 3-1, ) N Mgnual especifico de.
o Vinculado en cargo de carrera administrativa. Funciones y Competencias
Mejia Defensa Grado 19
Laborales del cargo
Beatriz Cecilia Ovalle | Profesionalde | Codigo 3-1, . o Manual especifico de
Vinculada en provisionalidad Funciones y Competencias
Pardo Defensa Grado 8
Laborales del cargo
Yenny Paola Castillo Profesional en Caodigo 3-1, . L Mgnual especifico de.
Vinculada en provisionalidad Funciones y Competencias
Caldas Defensa Grado 16
Laborales del cargo
Técnico para "
. Manual especifico de
apoyo de , Su cargo de carrera y en propiedad ; .
. . Cogido 5-1, it Funciones y Competencias
Betty Rivera Zorro Seguridad y Grado 26 corresponde al de Auxiliar para apoyo de Laborales del carqo
Defensa Seguridad y Defensa, Cadigo 6-1 grado 26. g
(Encargo)

* Los documentos descritos en la tabla como anexos, reposa para su consulta en esta dependencia de la
entidad.

> Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion
- VIGENCIA 2026

Para la presente vigencia, la Oficina Asesora Juridica, suscribio veintisiete (27) contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, por un valor total de $ 1.290.600.000, asi como un (1) contrato con la Imprenta
Nacional de Colombia, por valor de $13.000.000. En consecuencia, se cuenta con un total de veintiocho (28)
contratos, con una asignacion presupuestal inicial de $1.303.600.000.

Es importante precisar que, durante la primera semana del mes de agosto de 2026, fueron solicitadas y aprobadas
tres (3) adiciones y prorrogas, que representaron un incremento presupuestal total de $39.000.000. Por lo tanto, la
asignacion presupuestal actual es de $ 1.342.600.000

De los contratos mencionados, veintidés (22) se encuentran en ejecucion y seis (6) terminados.

A continuacion, se presenta el detalle de la contratacion correspondiente a la presente vigencia, incluyendo el
estado actual de ejecucion de cada uno de los contratos:

Ver ANEXO 6. Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestién. Oficina juridica 2025 — 2026
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> SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

NUMERO NOMBRE CONTRATISTA MODIFICACION VALORES SALDO LIBERADO
CDF;%'ZOQO& JEFERSON MARTINEZ ECHAVEZ Adicion y Prorroga Adicion ($;£S°°'OOO) -1
CDF;%'ZOQW' CRISTIAN CAMILO PINILLA PINTOR Adicion y Prorroga Adicion ($r?1£300'000) -1
CDF;%'ZOJ 06-1  CAMILO ANDRES MARQUEZ VERA Adicion y Promoga | Adicion (8 iigoo.oom -3
1. Junio = $8.000.000
(Pendiente cargue a
secop y radicacion)
CDPS-0243- | &n\vN JESUS MOSQUERA BARRAZA | Terminacién anticipada | 2 2ulio = $8.000.000 $ 6933333
2026 (Pendiente por enviar)
3. Agosto (3 dias) = §
800.000 (Pendiente por
enviar)
CDPS-0169- ] ] ) 1. Agosto (6 dias) = $
2026 LEON JOSE MASSON RODRIGUEZ Terminacion anticipada | 1.600.000 (Pendiente por $ 5.333.333
enviar)
CDPS.0147. , ) 1. Julio (23 dias) = $
2026 RICHARD ANDRES DIAZ NINO Terminacion anticipada 6.133.333 (Pendiente $ 9.066.667
cargue a secop Y radicar)

- Estado Contrato Imprenta Nacional de Colombia 2025 (No. 002-2025)

El contrato tuvo como finalidad atender los requerimientos de publicacién e impresion oficial durante la vigencia
2025 por un valor de $10.000.000. En desarrollo de su ejecucion, los servicios fueron prestados de manera
progresiva, conforme a las solicitudes formuladas por la entidad, las cuales fueron atendidas por la Imprenta
Nacional de Colombia. En consecuencia, la presentacion y tramite de las respectivas cuentas de cobro se efectud
de forma gradual, en correspondencia con los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion.

El valor total ejecutado y pagado del contrato ascendi6 a la suma de $9.346.800 dejando un saldo pendiente de
$653.400, debido a que durante la ejecucion contractual no se presentaron requerimientos adicionales referentes
al objeto contractual.

Respecto de dicho saldo, se deja constancia de que su liberacion se realizaréd una vez culmine el tramite de
liquidacién bilateral del contrato, toda vez que el Acta de Liquidacion del Contrato CD-002-2025 fue elaborada y
actualmente se encuentra en revision y tramite de firma por parte de la entidad. Una vez el acta sea suscrita de
manera definitiva, se procedera a gestionar la liberacion de los recursos no ejecutados, con el fin de efectuar el
cierre financiero y presupuestal correspondiente.

- Estado contrato No. 0225-2026 Imprenta Nacional de Colombia

El contrato suscrito con la Imprenta Nacional de Colombia por valor de $13.000.000, cuyo objeto es “Publicar en el
diario oficial los actos administrativos y proveer material impreso que requiera la superintendencia de vigilancia y
seguridad privada” al 19 de agosto de 2026 tiene un porcentaje de ejecucion del 0%, dado que los informes de
actividades que se han enviado via correo electronico para adelantar el tramite de pago, aun se encuentran a la
espera de revision y firma por parte de la Imprenta.
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Sin embargo, dentro de la ejecucion técnica, la Imprenta Nacional de Colombia ha emitido a la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, dos (2) facturas por concepto de publicaciones en el diario oficial, de los
siguientes actos administrativos:

1. Cuenta No. 1 - Factura No.INC 13334 = $ 1.084.100

Concepto: Publicacion en el Diario Publicacién en el diario oficial 53.440 de la RESOLUCION No.
2026100001597CS DEL 25 de marzo de 2026: "por la cual se fijan los plazos del reporte de informacién financiera
con corte al 31 de diciembre de 2025, asi como para la liquidacion y pago de la contribucion vigencia 2026; se
establecen los criterios para el cumplimiento de estas obligaciones y se adoptan las medidas para el recaudo anual
de la cuota de contribucion a cargo de las personas naturales y/o juridicas que ejerzan o presten actividades y
servicios sometidos a control, inspeccién y vigilancia, por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada."

2. Cuenta No. 2 - Factura No. INC 13882 = $2.996.200
Concepto: Publicacion en el diario oficial 53.566 de la RESOLUCION No0.20261300049247CS del 23 de julio de
2026: “Por la cual se adopta el Protocolo de Operacion para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad

privada en centros carcelarios a cargo de las entidades territoriales”

Por lo tanto, el valor total facturado al 19 de agosto de 2026 es de $4.080.300, lo que representaria un 31,38% de
ejecucion del contrato.

- Recursos Fisicos y Tecnolégicos

A continuacién, se relaciona un resumen del inventario de mobiliarios y equipos asignados a la Oficina Asesora
Juridica:

CATEGORIA CANTIDAD VALOR HISTORICO
EQUIPOS DE COMPUTO 15 $56.284.432,62
MOBILIARIO Y ENSERES 50 $38.365.289,38
EQUIPOS DE COMUNICACION Y AUDIOVISUALES 13 $15.783.563,23
TOTAL 78 $110.433.285,23

Figura 47. Tabla recursos fisicos y tecnolégicos. Fuente: “INVENTARIO OF. JURIDICA” (Archivo en Excel)

13.5.4 ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL
> Acciones Constitucionales de Tutelas

- Tutelas Vigencia 2025
Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de la vigencia 2025, la Oficina Asesora Juridica atendié mil veintiun
(1021) acciones de tutela, dentro de las cuales el derecho fundamental mas tutelado es el derecho de peticion y
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debido proceso. Las acciones de tutelas allegadas durante los meses de enero a diciembre del 2025 se pueden
visualizar asi:

SUMADE | SUMADEFALLOSA |  SUMA DE FALLOS EN
Lol DR L NUMERO FAVOR CONTRA
ENERO 59 3 25
FEBRERO o 47 47
MARZO 79 43 36
ABRIL 68 30 38
MAYO % 28 68
JUNIO 73 33 40
JULIO 102 45 57
AGOSTO 82 56 2
SEPTIEMBRE %2 67 25
OCTUBRE % 77 18
NOVIEMBRE 85 64 21
DICIEMBRE % 29 15
TOTAL GENERAL 1021 556 16

Figura 48. Tabla relacién acciones constitucionales de Tutela vigencia 2025.
FUENTE: “BASE DE DATOS TUTELAS” Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Por areas:
AREAS GRUPOS NUMERO TOTAL * AREA

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 257

DELEGADA PARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADO 168 495
CONSULTORIA Y CAPACITACION 70
SANCIONES 68

DELEGADA PARA EL CONTROL IAP 68 141
INSPECCIONES 5

DESPACHO OFICINA A§ESORA JURIDICA 129 134
PLANEACION 5
ATENCION AL USUARIO 6
GESTION DOCUMENTAL 20

SECRETARIA GENERAL CONTRATOS 11 58
FINANCIERA 20
RECURSOS HUMANOS 1

N/A VINCULACION 193 193

TOTAL 1021

Figura 49. Tabla relacion acciones constitucionales de Tutela por area, vigencia 2025. FUENTE: “BASE DE DATOS TUTELAS”
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

- Tutelas Vigencia 2026

Durante el primer semestre del 2026, la Oficina Asesora Juridica registro un total de cuatrocientos treinta y un (431)
PQRSD, las cuales fueron tramitadas conforme a los procedimientos institucionales y a las disposiciones previstas
en la Ley 1755 de 2015 y demas normas aplicables en materia de atencion al ciudadano. A la fecha de elaboracion
del presente informe, trescientas ochenta y tres (383) solicitudes han sido gestionadas y finalizadas, mientras que
cuarenta y tres (43) continuan en tramite. Asi mismo, se han presentado setecientos ochentay tres (783) acciones
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de tutela, dentro de las cuales el derecho fundamental mas tutelado son el derecho peticion y debido proceso. A
continuacion, se discrimina la cantidad total de las acciones de tutela:

MESES N#’l'g'fg_%g E FALLOS A FAVOR FALLOS EN CONTRA
ENERO o7 56 4
FEBRERO 8 53 30
MARZO 108 Y 67
ABRIL 129 56 73
MAYO 112 62 50
JUNIO % 25 59
JULIO 106 27 79
19 DE AGOSTO 58 5 1
TOTAL 783 325 M0

Figura 50. Tabla relacién acciones constitucionales de Tutela vigencia 2026. FUENTE: “BASE DE DATOS TUTELAS” Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada

Por areas:
AREAS GRUPOS NUMERO TOTAL * AREA

DELEGADA PARA LA ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 189

OPERACION PERMISOS DE ESTADO ’ 190 432
CONSULTORIA Y CAPACITACION 53

DELEGADA PARA EL SANCIONES 60

CONTROL IAP 45 105
INSPECCIONES 0
OFICINA ASESORA JURIDICA 30

DESPACHO PLANEACION 6 #

SISTEMAS 5
ATENCION AL USUARIO 1
GESTION DOCUMENTAL 8

SECRETARIA GENERAL CONTRATOS 2 25
FINANCIERA 12
RECURSOS HUMANOS 2

N/A VINCULACION 180 180
TOTAL 783

Figura 51. Tabla relacion acciones constitucionales de Tutela por area, vigencia 2026. FUENTE: “BASE DE DATOS TUTELAS”
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

> Incidentes pendientes de cumplimiento:

A corte 19 de agosto del 2026, se tiene veintiln (21) aperturas de incidentes de desacato, los cuales pueden llegar
a una posible sancion:
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FECHA ADMITE

ABOGADO RESPONSABLE TUTELA No DE PROCESO ACCIONANTE DESPACHO RESPONSABLE | DEPENDENCIA - GRUPQ INTERNO
JEFERSON Ddeenerode2026|  2026-00012 | LAOS SEGURIDAD LTDA DELEGADO PARA LA OPERACION |  CONSULTORIA Y CAPACITACION
BRENDA 3demazode2026 |  2026-00008 | GAS TECHNOLOGY COLOMBIASAS. DELEGADO PARA LA OPERACION | ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION
BRENDA 30 de abril de 2026 202600174 | EDWARD ALEXANDER HENAO OCHOA DELEGADO PARA LA OPERACION | CONSULTORIA Y CAPCITACION
SANDY 13demayode2026| 202600172 | VANTISA ES DELEGADA PARA LA OPERACION | ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION
JEFERSON 17dejuniode 2026 | 2026-00322 fTE[?:R‘DAD PRIVACA LOSTPREVENTION | e EGano PARA EL CONTROL SANCIONES
JEFERSON 19 de junio de 2026 2026-0418 Alejandro Abella Duque DELEGADO PARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADOS
JEFERSON 22 de julio de 2026 202610131 | ALEXANDRA DELEGADO PARA LA OPERACION | ESQUEMAS DE AUTOPROTECION
JEFERSON %dejuniode 2026 | 202600272 | CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S. | DELEGADO PARA LA OPERAGION |  ESQUEMAS DE AUTOPROTECION
ALEJANDRO 2 de julio de 2026 202600379 | Geginstrumentos Topograficos DELEGADO PARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADO
SANDY 3 de julio de 2026 202610132 ;“:SMARY VALENCIA CORREAMET GROUP | ne) £6apa pARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADO
SANDY 7 de julio de 2026 2026465 JOSE MAURICIO GALVIS ZURIGA NO APLICA NO APLICA
BRENDA 8 de juiio de 2026 202600412 | Laura Arboleda Caldercn representante legal de SECRETARIA GENERAL GESTIGN DOCUMENTAL
la sociedad Calle 86 S.A.S.
JEFERSON 3 de julio de 2026 202600099 | JAIME OLIVEROS CAICEDO DELEGADO PARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADOS
JEFERSON 8 de julio de 2026 202600296 | IVONNE DAYANA MARTINEZ MILLAN DELEGADO PARA LA OPERACION | ESQUEMAS DE AUTOPROTECION
ALEJANDRO 16 de julio de 2026 202610163 | HAYNNER DAVID VALENCIA MARTINEZ DELEGADO PARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADO
ALEJANDRO 17 de juiio de 2026 202600372 | LAP TECHNOLOGIES SA DELEGADO PARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADO
BRENDA 21 de julio de 2026 202600184 | TECNOINDUSTRIAL DEL LLANO SAS DELEGADO PARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADO
JEFERSON 17 de juiio de 2026 2026-00458 g‘:NSESSA DE CASTRO OCLIASTRI ELESEG DESPACHO JURIDICA- COBRO COACTIVO
BRENDA 24 de julio de 2026 202600396 | SJ SEGURIDAD PRIVADA LTDA DELEGADO PARA LA OPERACION PERMISOS DE ESTADO
BRENDA 28 de julio de 2026 202600031 | FRANGISCO ANTONIC GUERRERO VENEGAS | DELEGADO PARA LA OPERACION | CONSULTORIA Y CAPCITACION
JEFERSON Sdeagostode2026| 202600206 | ALEXANDER ENRIQUE NAJERA BARRIOS DELEGADO PARA CONTROL SANCIONES

Figura 52. Tabla relacion estado de fallos de acciones constitucionales de Tutela, vigencia 2026. Fuente: “BASE DE DATOS TUTELAS”
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

> Incidentes pendientes de decision por Parte de Despachos Judiciales: A corte 19 de agosto de 2026,
se tienen veinte (20) aperturas de incidentes, es de acotar que ya se remitio respuesta a los
correspondientes despachos judiciales, sin embargo, estamos a la espera de que se archiven los mismos:

CALIDAD EN QUE
ABOGADO | FECHA ACTUA LA DEPENDENCIA -
RESPONSA | ADMITE P;‘g&io ACCIONANTE SUPERINTENDENCIA/ RSSE:&?;:;’LE GRUPO

BLE TUTELA ACCIONADO, INTERNO
VINCULADO, TERCERO
22 de abril de NUMAR DELEGADO PARA | PERMISOS DE
BRENDA 2026 | 202600162 | recunoLoGIES sas ACCIONADA LAOPERACION |  ESTADOS
23 de abril de CHARLES WILLIAM SECRETARIA GESTION
BRENDA 2026 2026-00258 | 5611 TZ NAVARRO ACCIONADA GENERAL DOCUMENTAL
VEHICULOS
23 de abril de BLINDADOS DE DELEGADO PARA | CONSULTORIA
BRENDA 2026 202610084 | 55 OMBIA LIMITADA ACCIONADA LA OPERACION | Y CAPCITACION
“VEBLINCO LTDA
COMPARIA ANDINA DE
6 de mayo de DELEGADO PARA | PERMISOS DE
BRENDA o 2026-00247 SE:GLUTIEIRAD PRIVADA ACCIONADA O RAION oo
19 de mayo . DELEGADO PARA | PERMISOS DE
BRENDA | 15350 |1 5026.00243 | ITK Soluciones SAS ACCIONADA T RO
26 de mayo DELEGADO PARA | PERMISOS DE
ALEJANDRO | 209 ™30 | 20600338 | E-SECURITY LTDA ACCIONADA T o
LILIAN PAOLA ESQUEMAS DE
saNDY | 000 | 5026533 | RODRIGUEZ ACCIONADA PErEoRDACARA | auTOPROTECC
MONSALVE ON
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OCE
saNDY | 2TSe MRV 902600122 325:,?05“1%’*SM'ENT0 DE ACCIONADA e A /ElJS%UPE{“é/-\TSIEgEI
BLINDADOS
saNDY | 90°maN0 | ang6001g9. | PABLOARISTIZABAL ACCIONADA DESPACHO JURIDICA
ALEJANDRO | 100810 | anpg101p | An98lca Maria Sanchez ACCIONADA D O ARA AP
o] Bt | e (VRS | onouon | Paseortn | emiene
BRENDA | %010 | p0p60114 | pARRY IHANATARLR ACCIONADA DELESRDOPARA | saNCIONES
oRenDa | T9h0% | amsoous |\IWORSTETEL 0 | accowon | TREZRDTA | PRSI0
JEFERSON | 981008 1 5096 00309 | f70rCS Felie Lopez ACCIONADA DELEGADO PARA | PERMISOS DE
ALEJANDRO | 08 IO | 202600113 EF/%DEE%/?%%QR ACCIONADA PELEGADO PARA. | PERMISOS DE
ALEJANDRO | 17 e 1104 | apa50037, | AP TECHNOLOGIES ACCIONADA DELEGADOPARA | PERMISOS DE

Fuente: “BASE DE DATOS TUTELAS”

> SANCIONES: Al 19 de agosto de 2026 la Entidad cuenta con tres (03) sanciones, se elevé consulta a dos

consulta. A continuacién, se relacionan los referidos procesos sancionatorios:

ellos, y al 19 de agosto de 2026 se esta estructurando y recopilando insumos para presentacion de la

RESPONSABLE | NoDEPROCESO ACCIONANTE | (e ollcaRlE | GRUFO NTERNO
T e
ALEJANDRO 2026-00209 FOKS BLINDAJES LTDA DLEAL(E)%/EE%/SEA AS?SEE%"?EC%N
JEFERSON 2026 00095 ?e“ps}iie/?fgig i;g?éﬁw%’entg D&g‘;ﬁgg&gﬁ* AUIET%%L;{%%%E)E’)N

por Omar Avristizabal Ruiz

Fuente: “BASE DE DATOS TUTELAS

> Fallos que no se han cumplido: al 19 de agosto de 2026 no se ha dado cumplimiento a ochenta y siete
(87) fallos, susceptibles de configurar posibles incidentes de desacato y eventuales. A continuacion, se

relacionan:
ABOGADO | FECHA ADMITE DESPACHO DEPENDENCIA -
RESPONSABLE |  TUTELA e b 2B Hedbide RESPONSABLE GRUPO INTERNO
26 de enero de COLOMBIANA DE PROTECCION, | DELEGADO PARA
JEFERSON ore ENERO 202600003 VoA oL SANCIONES
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Y SERVICIOS PROVISER LTDA
BIC
29 de enero de BEATRICE FLYE MITCHELL SEN | DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON o ENERO 2026-10012 - A, ReTAD
4 de febrero de OLIMPIA IT- Marfa Lucia Cardona | DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON 2026 FEBRERO 2026-00047 Barriga OPERACION ESTADO
13 de febrero de DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON o FEBRERO 2026-00053 E-SECURITY LTDA oA, o0
17 de febrero de DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
BRENDA o FEBRERO 2026-00069 ESECURITY LTDA AN SaTA0s
26 de febrero de JUAN SEBASTIAN GARCIA | DELEGADO PARA LA ,
SANDY o FEBRERO 2026-101 ALENCIA g CONSULTORIA
ALEJANDRO AYALA ROA en
26 de febrero de calidad de representante legal de | DELEGADO PARA LA ESQUEMAS DE
JEFERSON 2026 S 202600134 KAPITAL FINANCIAL SERVICES OPERACION AUTOPROTECCION
SAS.
9 de marzo de LUZ NANCY MANTILLA DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
ALEJANDRO 2026 MARZO 2026-00124 CALDERON C OPERACION AUTOPROTECCION
JOSE DOMINGO DAVILA
10 de marzo de ARVENTA (Represente DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
SANDY K MARZO 2026-10037 ( PERAGION SSTADS
Legal CI FAMAR SA
19 de marzo de MARTHALILIANARIVERA | DELEGADAPARALA |  ESQUEMAS DE
SANDY 2026 MARZO 202600053 MEDINA OPERACION AUTOPROTECCION
24 de marzo de JOSE DOMINGO DAVILA DELEGADAPARALA |  ESQUEMAS DE
SANDY 2026 MARZO 2026-10037 ARMENTA! C.| FAMAR SA. OPERACION AUTOPROTECCION
25 de marzo de WALTER ALBEIRO MORENO | DELEGADAPARALA | CONSULTORIA Y
SANDY 2026 MARZO 20261002 ORDONEZ OPERACION CAPACITACION
26 de marzo de DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
BRENDA K MARZO 202600105 BANCO ITAU COLOMBIA SA. PERACION AUTORROTE RN
31 de marzo de JOHN FREDY CASTRILLON | DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON 2026 MARZO 202600110 TABORDA OPERACION ESTADO
. DETENCION SEGURIDAD DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO | 1de abrilde 2026 | ABRIL 202600061 e aoos i e
. ; DELEGADAPARALA |  ESQUEMAS DE
SANDY  |9deabrilde2026|  ABRIL 2026-00148 ELVIA PIEDA LLANOS NINO AN AT
. DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
ALEJANDRO | 9de abrilde 2026 | ABRIL 2026-00067 JUAN CARLOS DIEZ PALMA g ATomrT 2
LUZ KARINA CERON ARIAS -
. DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
SANDY  |7deabrilde2026|  ABRIL 202600082 PREFABRICADSag PREMONTEC g a0
. , DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
BRENDA | 7deabrilde2026 |  ABRIL 2026-00208 CARLOS ANDRES SCARPETTA e g AT e
10 de abril de SECRETARIA
BRENDA oo ABRIL 202600140 MEGASEGURIDAD LTDA el FINANCIERA
DAVID MEJIA ESCOBAR
20 de abril de (accionante) DELEGADO PARA LA PERMISOS DE
SANDY 2026 ABRIL 202600094 Apoderado judicial de la sociedad OPERACION ESTADO
NAVISAF SA.S
20 de abril de
SANDY b ABRIL 202610132 | LAURA VANESSA EMILIANI ARIAS NO APLICA NO APLICA
27 de abril de JOSE FELIX GANDUR DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
JEFERSON 2026 ABRIL 2026-00111 CARRASCAL OPERACION AUTOPROTECCION
Julio Alberto Pumarejo G4S GADO 505
22 de abril de TECHNOLOGY COLOMBIA SA DELEGADO PARA LA PERMI DE
BRENDA o ABRIL 2026 00158 s i e
Villazén
29 de abril de DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO b ABRIL 2026-00200 SEGUROS DEL ESTADO SA. e g oS
28 de abril de OFELIA MAYA MARTINEZ DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON 2026 ABRIL 2026 00084 Representante legal suplente OPERACION ESTADOS
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empresa Hombre y Perro Colombia
LTDA
VEHICULOS BLINDADOS DE
4 de mayo de DELEGADOPARALA |  ESQUEMAS DE
JEFERSON o MAYO 202600177 | COLOMBIA LIMITADA: VEBLINCO PERACION et
4 de mayo de COMANDOS SECURITY DELEGADA PARA EL
BRENDA o ABRIL 2026-10105 oA povalgy IAP
7 de mayo de DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO s MAYO 202600182 GLORIA MURIEL AN SaTA0s
8 de mayo de CORPORACION EDUCATIVA | DELEGADAPARALA |  PERMISOS DE
SANDY 2026 MAYO 2026-00189 MINUTO DE DIO OPERACION ESTADO
12 de mayo de SCHENEIDER ELECTRIC DE | DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
SANDY 2026 MAYO 2026-10104 COLOMBIASAS OPERACION ESTADOS
21 de mayo de - DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
BRENDA 2026 MAYO 2026-00214 Juan Carlos Portilla Jaimes OPERACION ESTADOS
IVAN CAMILO
BRENDA 28 de mayo de VAYO 2260075 N CAMIL DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
2026 ORDONEZ JIVENEZ OPERACION ESTADOS
MIGUEL ANGEL CASTRO
JEFERSON | 29demayode MAYO 2026-0488 TORRES DEL%‘;@E{%%‘\ LA PEE!}%%%DE
FCL IMPART SAS.
1 de junio de DELEGADAPARALA |  ESQUEMAS DE
JEFERSON A JUNIO 2026 00254 EQUIRENT BLINDADOS LTDA. AN AR 25
- Myriam Teresa Castillo Tribaldo
ALEJANDRO | ° dezjg;éo de JUNIO 2026-00138 representante legal de TALTON DEL%%@%?;@EA LA AUETSO%L:Q%MT/E%EJFC)N
INTERNATIONAL SAS.
3 de junio de PATRICIA - MOLANO DE DELEGADAPARALA |  ESQUEMAS DE
SANDY 2026 JERIC 202600068 PEARSON OPERACION AUTOPROTECCION
5 de junio de DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
BRENDA g JUNIO 2026-00231 TALTON INTERNACIONAL LTDA g AT
JHON JAIRO MUNERA
9 de junio de ESTUPINAN, REPRESENTANTE | DELEGADO PARA LA PERMISOS DE
BRENDA o JUNIO 202600139 AL B VIGLANGA A s
SANTAFERENA Y CiA LTDA.
16 de junio de GUILLERMO JOSE CABANA DELEGADO PARA
BRENDA o JUNIO 2026-00055 o i SANCIONES
12 de junio de . DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON o JUNIO 2026-00251 M2R TECNOLOGIA SAS i e
- ALFREDO
19 de junio de DELEGADAPARALA |  ESQUEMAS DE
SANDY 2026 JUNIO 202610145 OPERACION AUTOPROTECCION
NARANJO ROMERO
11 de junio de MARIA ISABEL GALLEGO DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
ALEJANDRO 2026 JUNIO 2026 00112 PALACIO OPERACION AUTOPROTECCION
LUIS JAVIER VILLARREAL EN
16 de junio de CALIDAD DE REPRESENTANTE | DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO 2026 JUNIO 2026-00345 LEGAL DE LA SOCIEDAD M2R OPERACION ESTADO
TECNOLOGIA SAS
22 de junio de JORGE ALFREDO CABAL DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
JEFERSON 2026 JUNIO 2026-00138 CASTELLANOS OPERACION AUTOPROTECCION
. Julidn Andrés Toro
BRENDA | 7delnode JUNIO 2026-00110 DELEGADDEARALA | PERMISOS DE
Cardona Smart Box SAS
19 de junio de CLAUDIA PATRICIA BARRANTES | DELEGADOPARALA |  ESQUEMAS DE
BRENDA 2026 JUNIO 2026-00267 VENEGAS OPERACION AUTOPROTECCION
22 de junio de JUAN CARLOS RUIZ ESTUPINAN | DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
BRENDA 2026 JUNIO 2026-00098 JUMAJAD SAS OPERACION AUTOPROTECCION
SANDY JUNIO 2026 00350 Sandra Milena CONSULTORIA
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23 de junio de Bueno Poveda DELEGADA PARA LA
2026 OPERACION
JOSE ANTONIO MIGUEL
30 de junio de BARRAQUER UPRIMMYR | DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON 2026 JUNIO 202600347 representante legal de la sociedad OPERACION ESTADOS
SIETEPRO SAS.
o MOTO MART DELEGADO PARA LA PERMISOS DE
ALEJANDRO | 6dejuliode 2026 | JULIO 2026-10146 oA, ReTAD
SAS
CAPITAL FIRM SAS Representada
ALEJANDRO | 7 de julio de 2026 JULIO 2026-0038 por MANUEL RICARDO ROJAS | DELEGADOPARALA | PERMISOS DE
- OPERACION ESTADO
PENARANDA
. ALVARO JOSE CORREA DELEGADAPARALA |  PERMISOS DE
SANDY | 2dejuliode2026 |  JULIO 20260354 A A e
— DELEGADO PARA
BRENDA 7 de julio de 2026 JULIO 2026-00204 Juan Rafael Arango Pava CONTROL IAP
BRENDA | 8 dejulio de 2026 JULIO 20261015 Senvicios Integrales SA.S. DELEGADO PARA SANCIONES
CONTROL
10 de julio de DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
JEFERSON o JULIO 2026-00539 SECURITEC LTDA ¢ A AR 25
15 de julio de o DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO 2026 JULIO 202600422 Maria Cecilia Restrepo Serna OPERACION ESTADO
— SAMSUNG SDS
AEJANDRO | 17 deiuiode Lo 20640157 DELEGADOPARALA |  ESQUEMAS DE
2026 GLOBAL SCL COLOMBIA SAS. OPERACION AUTOPROTECCION
17 de julio de | DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO o JULIO 2026-0040 JUAN CARLOS RUIZ ESTUPINAN PERACION SSTADS
16 de julio de JULY MARCELA PINEROS | DELEGADOPARALA |  ESQUEMAS DE
BRENDA 2026 JULIo 2026-00450 RAMIREZ OPERACION AUTOPROTECCION
17 de julio de . DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON o JULIO 2026-00126 Distracker SA.S i e
17 de julo de . , SECRETARIA
JEFERSON 2026 JULIO 2026-00297 Enrique Gémez Martinez GENERAL CONTRATOS
24 de julio de DELEGADO PARALA ,
JEFERSON o JULIO 2026-115 JORGE ANTONIO POLO OLIVAR g CONSULTORIA
. OL SECURITY GROUP LTDA
JEFERSON | 24delode JULIO 2026 — 9599 DELESDOPARA SANCIONES
Rep. JAIME OLIVEROS CAICEDO
- Bibiana Consuelo Ruiz Salgado
27 de julio de 9 | DEIEGADOPARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON 2026 JULIO 2026-00471 (Representapte Legal de Seguridad OPERACION ESTADOS
Activa L&L Ltda.)
24 de julio de ITELCA SAS ylo Nohora Inés | DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO 2026 JULIo 2026-00305 Albornoz Bell OPERACION ESTADO
27 de julio de ORGANIZACION HUMANA | DELEGADAPARALA |  PERMISOS DE
SANDY 2026 JULIO 2026-00205 INTEGRAL S.A OPERACION ESTADO
28 de julio de . . DELGADA PARA EL
SANDY o JULIO 2026000094 JOSE MANUEL DIAZ GUZMAN oAy AP
29 de julio de , DELEGADAPARALA |  ESQUEMAS DE
SANDY 2026 JULIO 2026-00120 Asesorias Urbanas Rurales SAS OPERACION AUTOPROTECCION
28 de julio de MAURICIO CASTANEDA DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
BRENDA 2026 JULIO 2026-00480 HERRERA OPERACION ESTADO
. GLORIA VANNESSA DE LA '
BRENDA 28 de julio de Lo 202600122 SECRETARIA ATENCION AL
2026 TORRE SANCLEVENTE GENERAL USUARIO
NATALIA ROJAS PULIDO,
- OPERADORES Y
BRENDA 29 de Jolo de JULIo 2026-10169 ADMINISTRADORES D A LA | A e
INTERNACIONALES DE ViAS
S.AS. EN LIQUIDACION
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(OPEINVIAS SAS. EN
LIQUIDACION).
. KELLY
BRENDA 30 dgg;'é" de JULIO 2026-1462 NO APLICA NO APLICA
YOHANA ZABALETA JULIO
31 de julio de CARLOS ALBERTO FORERO | DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
BRENDA 2026 JULIo 202600568 TORO OPERACION AUTOPROTECCION
DIEGO FERNANDO RUIZ PRADA-
31 de julio de Representante legal de RED DELEGADA PARA LA ESQUEMAS DE
SANDY 2026 JULIO 202600133 ADMINISTRATIVA DE COLOMBIA OPERACION AUTOPROTECCION
LTDA
30 de julio de DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO o JULIO 202600327 SEGURIDAD RAMSAN LTD ERACION SSTADS
31 de julio de DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO o JULIO 2026-00156 SKY MOTION SAS PERACION SSTADS
31 de julio de IRINA ESTHER ARANGO DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
ALEIANDRO 2026 JULIO 2026 790 MORENO OPERACION ESTADO
31 de julio de | DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
ALEJANDRO o JULIO 2026-204 ISABEL CRISTINA LEGUIZAMON g e
3 de agosto de JUAN CARLOS ACELAS
SANDY 2g0s AGOSTO 2026-10200 oS NO APLICA NO APLICA
3 de agosto de DELEGADO PARALA | ESQUEMAS DE AUTO
BRENDA 2g0s AGOSTO 2026-00497 EQUIRENT BLINDADOS LTDA g oA
6 de agosto de MARIA HELENA ZULUAGA | DELEGADOPARALA |  PERMISOS DE
BRENDA 2026 AGOSTO 2026-00303 VALENCIA OPERACION ESTADO
3 de agosto de STEREN DELEGADO PARALA |  PERMISOS DE
JEFERSON AGOSTO 2026-00404 .
2026 COLOVBIASAS OPERACION ESTADOS
4 de agosto de DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
JEFERSON 2908 AGOSTO 202600187 ELLIOT SUTTON FARBIARZ i Ao
5 de agosto de Zentral Global DELEGADO PARA LA PERMISOS DE
JEFERSON 2008 AGOSTO 2026 00301 S A, g s
6 de agosto de MARIO FERNANDO RAMOS | DELEGADO PARALA |  ESQUEMAS DE
JEFERSON 2026 AGOSTO 2026-10180 GUTIERREZ OPERACION AUTOPROTECCION
Nicolas de Jesus Zuluaga Villegas,
5 de agosto de Representante legal de Instituto | DELEGADO PARALA PERMISOS DE
ALEJANDRO 290 AGOSTO 2026-00294 nternacinal PERAGION SSTADS
De Seguridad Integral Limitada ISI
Ltda.

» Proceso de cobro coactivo

- VIGENCIA 2025

- Recaudo de cartera: Durante la vigencia 2025, la oficina asesora juridica recaudo, por virtud de embargos
y consignaciones, la suma de $5.733.482.517,09 distribuidos de la siguiente manera:

- Ingresos por consignaciones por parte de los deudores

RECAUDO EN BANCOS ANO 2025

SANCIONES

ENERO

$ 60.708.406,00

SANCIONES

FERBRERO

$ 58.386.406,00
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SANCIONES MARZO $67.332.578,00
SANCIONES ABRIL $ 142.472.853,00
SANCIONES MAYO $221.839.531,00
SANCIONES JUNIO $ 141.947.353,00
SANCIONES JULIO $286.872.183,76
SANCIONES AGOSTO $138.217.338,00
SANCIONES SEPTIEMBRE $142.404.873,43
SANCIONES OCTUBRE $ 235.523.312.91
SANCIONES NOVIEMBRE $97.284.031,91
SANCIONES DICIEMBRE $ 48.622.762,35
RECAUDO POR SANCIONES $1.641.611.629,36
ENERO $ 186.744.016,00
FEBRERO $229.056.625,00
MARZO $ 155.023.632,06
ABRIL $ 552.979.797,09
MAYO $174.229.234,67
JUNIO $ 173.030.807,32
CONTRIBUCION JULIO $294.602.122,94
AGOSTO $ 246.616.608,91
SEPTIEMBRE $210.027.747,08
OCTUBRE $202.789.749,93
NOVIEMBRE $ 202.098.510,41
DICIEMBRE $178.949.725,03
RECAUDO POR CONTRIBUCION $2.806.148.576,44
TOTAL $ 4.447.760.205,80
RECAUDO POR EMBARGOS — PEDIENTES DE TRANSLADAR $1.285.722.311,29
RECAUDO EN BANCOS $4.220.187.718,42
TOTAL DE RECAUDO: $5.733.482.517,09
Figura 53. Tabla relacion procesos coactivos. Fuente: “PROCESOS COACTIVOS SANCIONES” - “PROCESOS COACTIVOS
CONTRIBUCION”
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- Acuerdos de Pago

También es importante resaltar que, a fin de convocar a los deudores para la normalizacién de cartera por medio
del cobro persuasivo, se suscribieron en la vigencia 2025, 50 acuerdos de pago.

- Relacion de las actuaciones de cobro vigencia 2025

Hasta el 31 de diciembre del 2025, se realiz6 la gestion y depuracion de cobranza de la cartera de la Entidad,
librando 8.406 actuaciones administrativas.

- Actuaciones Cartera

TIPO DE ACTUACION 2025
Oficios a bancos 7.824
Mandamiento de pago 177
Medidas cautelares 326
Auto avoca conocimiento 59
Excepciones al mandamiento de pago 20
TOTAL 8.406
Figura 54. Tabla relacion actuaciones cartera. FUENTE: “PROCESOS COACTIVOS SANCIONES” - “PROCESOS COACTIVOS
CONTRIBUCION”
- Vigencia 2026

Nota: a diferencia del corte general del informe (19 de agosto de 2026), las cifras de este apartado se presentan
con corte a 30 de junio de 2026.

Con corte al 30 de junio de 2026, la oficina asesora juridica tiene actualmente a su cargo un total de 1.184 procesos
en jurisdiccion coactiva, los cuales corresponden a una cartera que asciende a la suma de $16.209.424.552,19,
distribuidos de la siguiente manera:

SANCIONES 404 $ 11.398.037.206,91
CONTRIBUCION 780 $4.811.387.345.28
TOTAL 1.184 $ 16.209.424.552,19
Figura 55. Tabla relacion procesos en jurisdiccion coactiva FUENTE: “PROCESOS COACTIVOS SANCIONES” - “PROCESOS
COACTIVOS CONTRIBUCION”

- Recaudo de cartera Vigencia 2026

Durante los meses de enero a julio de 2026, el Grupo de Cobro Coactivo ha recaudado un total de
$3.161.038.775,97 por concepto de embargos y consignaciones, en el marco de las acciones de fortalecimiento del
recaudo de cartera de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, distribuidos de la siguiente manera:
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- Ingresos por consignaciones:

ENERO $46.496.661,33
FERBRERO $95.861.435,66
MARZO $97.374.764,33
SANCIONES ABRIL $206.400.066,33
MAYO $112.158.728,33
JUNIO $112.158.728,33
JULIO $81.828.394,33
RECAUDO POR SANCIONES $ 780.222.200,64
ENERO $95.722.618,00
FEBRERO $72.312.940,45
MARZO $422.385.927,18
ABRIL $517.549.343,14
CONTRIBUCION
MAYO $171.211.251,13
JUNIO $ 136.267.339,50
JULIO $168.048.200,12
RECAUDO POR CONTRIBUCION $1.583.497.619,50
RECAUDO POR EMBARGOS 2026 $ 797.318.955,81
RECAUDO GENERAL TOTAL $ 3.161.038.775,95
Figura 56. Tabla relacion ingresos por consignacion. FUENTE: “PROCESOS COACTIVOS SANCIONES” - “PROCESOS COACTIVOS
CONTRIBUCION”

- Acuerdos de pago Ao 2026

También es importante resaltar que, a fin de convocar a los deudores para la normalizacion de cartera por medio
del cobro persuasivo, se han suscrito en la vigencia 2026, 16 acuerdos de pago.

- Relacion de las actuaciones de cobro vigencia 2026

Durante el primer semestre del 2026, se ha realizado la gestién y depuracién de cobranza de la cartera de la
entidad, librando 233 actuaciones administrativas.
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Actuaciones Cartera

TIPO DE ACTUACION 2026
Mandamiento de pago 157
Excepciones al mandamiento de pago 6
Autos de seguir adelante con a ejecucion 70
TOTAL 233
Figura 57. Tabla relacion actuaciones de cobro vigencia 2026. FUENTE: “PROCESOS COACTIVOS SANCIONES” - “PROCESOS
COACTIVOS CONTRIBUCION”

- PQRS del grupo de cobro coactivo

Durante el primer semestre de la vigencia 2026 desde el Grupo de Cobro Coactivo de la OAJ, se ha dado respuesta a
ciento sesenta y cuatro (164) PQRS.

> ESTADO PQRS GENERALES OAJ
- VIGENCIA 2025

Durante el periodo comprendido entre el 05 de agosto al 31 de diciembre de 2025, se registraron un total de 349
PQRSD, las cuales fueron tramitadas conforme a los procedimientos institucionales y a las disposiciones previstas
en la Ley 1755 de 2015 y demas normas aplicables en materia de atencion al ciudadano. Como resultado del
seguimiento efectuado a cada requerimiento, a la fecha de elaboracion del presente informe la totalidad de las
349 PQRSD se encuentran finalizadas, reflejando una gestion orientada al seguimiento oportuno de las
solicitudes y al cumplimiento de las obligaciones institucionales en materia de atencion al ciudadano.

En cuanto al comportamiento de las solicitudes, 264 correspondieron a peticiones, representando el 76 % del
total, mientras que 85 correspondieron a conceptos, equivalentes al 24 %.

- PQRSD VIGENCIA 2026

Durante lo corrido de la vigencia 2026 se han registrado un total de 407 PQRSD, las cuales fueron tramitadas
conforme a los procedimientos institucionales y a las disposiciones previstas en la Ley 1755 de 2015 y demas
normas aplicables en materia de atencién al ciudadano. A la fecha de elaboracion del presente informe, 347
solicitudes han sido gestionadas y finalizadas, mientras que 61 continlian en tramite, encontrandose dentro del
proceso normal de gestion y atencion por parte de la Oficina Asesora Juridica. Estos resultados reflejan el
seguimiento permanente efectuado a cada requerimiento y el compromiso institucional con la prestacion de un
servicio oportuno, eficiente y orientado a garantizar el ejercicio del derecho fundamental de peticidn.

Es importante precisar que las cifras contenidas en el presente informe tienen un caracter orientador y corresponden
a la informacién consolidada a la fecha de su elaboracion. No obstante, debido a que la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada no cuenta actualmente con un sistema de gestion documental que garantice la
trazabilidad integral de las PQRSD, durante el periodo analizado y hasta la fecha de presentacion del presente
informe se han identificado solicitudes que, pese a haber sido debidamente radicadas en la Entidad, no fueron
remitidas oportunamente a la Oficina Asesora Juridica para su seguimiento y consolidacion.
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- Gestion de Recursos

Dentro del presente periodo, en cuanto al tramite de los recursos de reposicion interpuestos contra los actos del
Superintendente y de los recursos de apelacion que este deba resolver, la Oficina Asesora juridica en observancia
de los principios de legalidad, debido proceso, eficiencia y oportunidad que rigen la actuacion administrativa, ha
adelantado lo siguiente:

RECURSOS DE AGOSTO A DICIEMBRE DE 2025

14 recursos

Apelacion

Ingresaron Queja

N N ©

Revocatoria

Reposicion 1

Finalizados 11 recursos

3 recursos

En tramite En firma del Superintendente 1

Notificacion 2

Fuente: “BASE DE DATOS RECURSOS”

RECURSO DEL 01 DE ENERO A 19 DE AGOSTO DE 2026

33 recursos

Apelacion 30
Queja 2

Revocatoria 1

Ingresaron

Finalizados 9 recursos

24 recursos

En revision del asesor 4

En tramite En firma del Superintendente 6

En notificacion 1

En estudio del abogado 13

Pagina 184
Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



§%)
Supervli gilancia Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

TOTAL RECURSOS QUE INGRESARON DESDE AGOSTO 2025 A 19 DE AGOSTO DE 2026

47 recursos
Apelacion 39

Ingresaron Queja 4

Reposicién 1

Revocatoria directa 3

Finalizados 20 recursos

27 recursos
En revision del asesor 4

En trémite En firma del Superintendente 7

En notificacion 3

En estudio del abogado 13

Por otra parte, la Oficina Asesora Juridica, recibi6 diferentes recursos correspondientes a fechas anteriores al 05
de agosto de 2025, de los cuales se presenta el siguiente balance:

RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES, TRAMITADOS ENTRE AGOSTO 2025 Al 19 DE AGOSTO DE
2026
103 recursos
Apelacion 27
Represados
Reposicién 57
Revocatoria 19
Finalizados en la presente
. - 44 recursos
administracion
Finalizados antes de agosto de 29 18CUISOS
2025
Finalizado sin competencia 2 devoluciones por competencia
35 recursos
Sin expediente para resolver 24
Auto de pruebas 1
L. En revisién del asesor 2
En tramite
En firma del Superintendente 1
En notificacion 3
En proyecciéon del abogado 3
Traslado por competencia 1
FUENTE: “BASE DE DATOS RECURSOS”
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> Mejora Normativa
- Instrumentos normativos en curso

En materia de regulacion sectorial, la Oficina Asesora Juridica ha avanzado en diferentes instrumentos normativos
para el fortalecimiento del sector de la vigilancia y seguridad privada, participando muy activamente de la
formulacion, revision y estructuracion de proyectos normativos de carécter legal y reglamentario, asi como en
escenarios interinstitucionales liderados por el Ministerio de Defensa y otras entidades del orden nacional.

Por lo anterior, se da cuenta de las iniciativas regulatorias actualmente en curso, de los avances alcanzados y de
los asuntos que deberan ser objeto de seguimiento por parte de la administracion entrante:

1. Protocolo para la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada en establecimientos
carcelarios a cargo de entidades territoriales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 62 de la Ley 2197 de 2022, la Superintendencia
participé en la construccion del proyecto denominado “Protocolo para la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada en establecimientos carcelarios a cargo de entes territoriales”.

Derivado de lo anterior y luego de surtidos los procedimientos de consulta publica el proyecto ha sido publicado en
la pagina de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Resolucion 2026130004924 7CS - Por la cual se adopta el Protocolo de Operacion para la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada en centros carcelarios a cargo de las entidades territoriales, quedo publicado en
la seccion 2.1.3.2 Resoluciones y puede consultarse en el siguiente link: https://www.supervigilancia.gov.co/2-1-3-
2-resoluciones.

El Protocolo de operacion para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en establecimientos
carcelarios a cargo de entes territoriales, quedé publicado en la seccidn 2.1.5 normas generales y reglamentarias,
politicas, lineamientos y manuales. Y puede consultarse en el siguiente link: https://www.supervigilancia.gov.co/1-
normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-o-manuales

La Matriz final de comentarios que fue resultado de una consulta ciudadana que se hizo para la construccion del
protocolo, se publicé siguiendo la ruta de la consulta ciudadana que se hizo en su momento (Menu participa > 3.
Consulta Ciudadana > Protocolo de Operacion - Vigilancia y Seguridad Privada en Centros Carcelarios >
Resultados), dado que se debe mantener la transparencia del proceso que se hizo de consulta y publicacion de
resultados. El link directo de publicacion de esta matriz de resultados es el siguiente:
https://www.supervigilancia.gov.co/protocolo-de-operacidn-vigilancia-y-seguridad-privada-en-centros-carcelarios

Estado: Publicado.
2. Red de gestores de seguridad ciudadana — modificacion del decreto 3222 de 2002.

La Oficina Asesora Juridica ha participado en la estructuracién del proyecto de decreto “Por el cual se sustituye la
Seccion 5 del Capitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 2 del Decreto 1070 de 2015”, iniciativa que pretende
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actualizar el modelo previsto en el Decreto 3222 de 2002 mediante la creacion de la Red de Gestores de Seguridad
Ciudadana.

La propuesta busca fortalecer los mecanismos de articulacion entre autoridades, comunidad organizada y actores
privados vinculados a la seguridad ciudadana, promoviendo esquemas colaborativos de prevencién del delito,
gestion de riesgos y fortalecimiento de la convivencia ciudadana. Esta iniciativa se encuentra alineada con las
politicas de corresponsabilidad en materia de seguridad y con el fortalecimiento de la participacion ciudadana en
los asuntos de interés publico.

Durante la presente vigencia la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ha solicitado a la cabeza del
sector espacios de articulacion para solidificar y trabajar en la articulacién de dicho instrumento; en el afio 2025 la
entidad presento una serie de observaciones de indole juridico a una propuesta de articulado que se habia
trabajado en 2024, la cual fue remitida a dicho Ministerio, no obstante, posterior a ello no se han presentado avances
y mesas que permitan avanzar en la iniciativa.

Estado: Solicitud reiterada de avances — Ministerio de Defensa.
Accioén pendiente: Consolidacion del articulado definitivo y tramite ante el Ministerio de Defensa Nacional.
3. Modificacion del Decreto 1588 de 2022 - Seguro de Vida Colectivo

Se encuentra pendiente instruccion de activacion, para el desarrollo el proyecto de decreto mediante el cual se
modifica el Decreto 1588 de 2022, reglamentario de la Ley 1920 de 2018. La iniciativa tiene por objeto fortalecer el
régimen del seguro de vida colectivo obligatorio para el personal operativo vinculado a los servicios de vigilancia y
seguridad privada, incorporando ajustes regulatorios orientados a mejorar las condiciones de cobertura, proteccion
y acceso a las garantias previstas por el legislador.

La propuesta responde a la necesidad de actualizar la reglamentacion vigente conforme a la evolucidn del sector y
a las condiciones de riesgo inherentes a la actividad desarrollada por el personal operativo.

Estado: Pendiente instruccion para su desarrollo.
Accion pendiente: Validacion técnica y juridica con el Ministerio de Defensa Nacional.
4. Cuantias minimas de patrimonio para los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Se encuentra pendiente instrucciéon de activacion el proyecto de decreto “Por el cual se modifica el articulo
2.6.1.1.4.1 del Decreto 1070 de 2015”, cuyo proposito consiste en establecer de manera expresa las cuantias
minimas de patrimonio exigibles a los diferentes servicios de vigilancia y seguridad privada. La medida busca
fortalecer la capacidad financiera y operativa de los vigilados, garantizar mayores estandares de solvencia
empresarial y reducir riesgos asociados a la prestacion del servicio. Asimismo, pretende dotar de mayor seguridad
juridica al régimen de habilitacion y permanencia de los servicios sometidos a inspeccion, vigilancia y control por
parte de la Superintendencia.

Estado: Pendiente instruccion de activacion.
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Accioén pendiente: Concertacion sectorial y tramite de expedicion.

5. Tarifas minimas diferenciales para la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada.
La Oficina Asesora Juridica ha participado en la elaboracion del proyecto de decreto mediante el cual se modifica
la Seccion 6 del Capitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 2 del Decreto 1070 de 2015, actualmente
reglamentada por el Decreto 1561 de 2022.

La iniciativa busca establecer un régimen de tarifas minimas diferenciales para determinados sectores econémicos
y territoriales, atendiendo criterios de capacidad econdmica, sostenibilidad financiera y acceso al servicio.

- Los criterios diferenciales contemplados corresponden a:

v" Sector residencial.

v Micro y pequefias empresas.

v Entidades publicas de departamentos categoria 3 y 4.

v Municipios categoria 5 y 6.

v' Instituciones educativas privadas ubicadas en dichas categorias territoriales.

El propdsito de la propuesta consiste en equilibrar la sostenibilidad econémica de los prestadores del servicio con
la necesidad de garantizar el acceso a esquemas formales de vigilancia y seguridad privada.

Estado: Consulta publica.

Accion pendiente: Revision comentarios y envié de la documentacién a la Superintendencia de Industria y
Comercio por aspectos relacionados con la abogacia de la competencia.

6. Participacion en la formulaciéon de instrumentos normativos sobre futbol y aglomeraciones de
publico.

La Oficina Asesora Juridica participd integralmente en la construccion del proyecto de decreto liderado por el
Ministerio del Interior:

“Por el cual se adopta el protocolo para la seguridad, comodidad y convivencia en el futbol, se deroga el Decreto
1717 de 2010 y se dictan otras disposiciones”.

La participacién institucional se desarrolld desde las etapas iniciales de formulacion hasta la revision final
interinstitucional del texto, particularmente en lo relacionado con las disposiciones aplicables a los servicios de
vigilancia y seguridad privada.
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El proyecto se encuentra actualmente pendiente de firma por parte del Gobierno Nacional y sera sometido a
consulta publica por el Ministerio del Interior. Conforme a la informacién suministrada en las mesas técnicas, se
prevé su expedicion durante el segundo semestre de 2026.

La iniciativa encuentra fundamento, entre otras disposiciones, en la Sentencia C-128 de 2018 de la Corte
Constitucional, providencia que resaltd la importancia de incorporar mecanismos complementarios de seguridad

privada en eventos masivos, bajo esquemas coordinados con la Fuerza Publica y orientados a racionalizar el
empleo del pie de fuerza policial en actividades cuya organizacion corresponde a particulares.

De igual forma, la Superintendencia participd en las mesas de trabajo convocadas para la estructuracion del
proyecto normativo liderado por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), orientado
a regular las actividades que generan aglomeraciones de publico.

En dicho escenario, la Entidad realizo aportes técnicos y juridicos relacionados con el papel de la vigilancia y la
seguridad privada en la gestidn integral del riesgo, la proteccion de asistentes y la coordinacién con las autoridades
competentes.

Estado: Revision final y tramite de expedicion por las entidades lideres.

Accioén pendiente: Seguimiento a la publicacion, consulta publica y expedicion de los instrumentos normativos.

7. Reglamentacion de la Ley 2454 de 2025 (Ley Lorenzo) - bienestar animal, adiestramiento en positivo
y plan de retiro de caninos.

En desarrollo de las obligaciones derivadas de la Ley 2454 de 2025 (Ley Lorenzo), la Superintendencia adelanto
la expedicion de la primera fase de reglamentacion relacionada con estandares de bienestar animal aplicables a
los caninos empleados en actividades de vigilancia y seguridad privada, la cual fue adoptada en octubre de 2025.
Actualmente se encuentra en construccion la segunda fase regulatoria, orientada a reglamentar:

v" El plan de retiro de caninos utilizados en servicios de vigilancia y seguridad privada.

v'Las condiciones para la adopcion y seguimiento posterior al retiro.

v" Los criterios de adiestramiento en positivo.

Para el efecto, la Entidad cuenta con insumos técnicos, conceptos especializados y avances regulatorios que
permiten proyectar la culminacién de la propuesta normativa durante la siguiente vigencia. La iniciativa representa
uno de los desarrollos regulatorios mas relevantes en materia de proteccion animal dentro del sector y responde
directamente al mandato legal establecido por el Congreso de la Republica.

Estado: Consulta publica
Accioén pendiente: Recepcion de comentarios, y respuesta e incorporacion de estos.

- Participacion institucional en tramites legislativos
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En desarrollo de las funciones de asesoria juridica, articulacion normativa y apoyo técnico al Gobierno Nacional, la
Oficina Asesora Juridica ha participado de manera permanente en diversos tramites legislativos relacionados con
el sector de vigilancia y seguridad privada, mediante la elaboracion de conceptos técnico-juridicos, observaciones
a textos de ponencia, participacion en mesas técnicas interinstitucionales, reuniones con congresistas y sus
unidades de trabajo legislativo, asi como en la construccion de propuestas normativas lideradas por el Ministerio
de Defensa Nacional y otras entidades del orden nacional.

Las principales iniciativas en las cuales la Entidad ha tenido participacion corresponden a las siguientes:

1. Proyecto de Ley No. 539 de 2026 Camara - "por la cual se prohibe el uso de perros en labores de
vigilancia y seguridad privada, se establece un régimen de transicion y condiciones de retiro de los
animales activos y se dictan otras disposiciones."

La Superintendencia fijo posicion institucional mediante concepto técnico-juridico, resaltando la necesidad de que
cualquier proceso de sustitucion del componente canino responda a criterios técnicos, operacionales y de seguridad
nacional, evitando medidas de prohibicion inmediata que puedan afectar la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada.

Particularmente, la Entidad sustent6 la necesidad de fortalecer la justificacion técnica del régimen de transicion
propuesto, especialmente respecto de los caninos destinados a la especialidad de deteccion por olfato, cuya
capacidad continia siendo un componente esencial para la prevencion de riesgos asociados a explosivos,
narcoticos y demas sustancias de interés para la seguridad ciudadana, constituyéndose en un mecanismo
complementario a la labor desarrollada por la Fuerza Publica.

Igualmente, se propuso que cualquier esquema de reemplazo de esta tecnologia bioldgica se soporte en evidencia
cientifica y en alternativas tecnolégicas plenamente validadas, garantizando la continuidad de las capacidades
operacionales del sector.

2. Proyecto de Ley No. 375 de 2025 Camara - "por medio del cual se promulgan medidas para la
dignificacion, desarrollo y progreso del sector de vigilancia y seguridad privada y se dictan otras
disposiciones."

La Oficina Asesora Juridica ha participado activamente durante todo el tramite legislativo de la iniciativa, liderada
por el Honorable Representante a la Camara Alejandro Toro. Como resultado de la participacion institucional, se
han presentado observaciones técnicas y propuestas de modificacion a diferentes disposiciones del articulado,
varias de las cuales fueron acogidas durante el trdmite legislativo, especialmente aquellas orientadas a garantizar
la coherencia del proyecto con el régimen especial previsto en el Decreto Ley 356 de 1994, el Decreto 1070 de
2015y la regulacion expedida por la Superintendencia.

Actualmente la Entidad continta participando en el anélisis de las modificaciones introducidas en las diferentes
ponencias, con el propdsito de preservar la estabilidad juridica del sector y asegurar la viabilidad técnica de las
medidas propuestas.
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3. Solicitud de desdoblamiento de la partida arancelaria 88.06 para Sistemas De Aeronaves No
Tripuladas (UAS)

En articulacion con el Ministerio de Defensa Nacional, la Superintendencia estructurd técnica y juridicamente la
solicitud dirigida a las autoridades competentes para el desdoblamiento de la subpartida arancelaria
correspondiente al codigo 88.06, con el propdsito de crear aperturas especificas que permitan identificar de manera
individualizada las aeronaves no tripuladas (UAS), asi como sus partes, componentes y accesorios. Actualmente
dichos equipos son clasificados bajo una subpartida de caracter genérico, circunstancia que dificulta los
mecanismos de trazabilidad, control estatal y seguimiento de las importaciones.

La iniciativa busca fortalecer los instrumentos de control previo ejercidos por las entidades competentes,
particularmente frente al incremento del uso de estas tecnologias por parte de organizaciones criminales y grupos
armados ilegales para la ejecucion de ataques contra la Fuerza Publica, infraestructura critica del Estado y
poblacién civil.

Esta actuacion constituye un insumo estratégico para fortalecer las competencias de control asignadas a la
Superintendencia en los procedimientos de vistos buenos para importacion adelantados a traves de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE).

4. Proyecto de Ley No. 539 de 2026 Camara - "por medio de la cual se tipifican conductas asociadas
al mercenarismo y al reclutamiento para conflictos armados en el exterior."

La Superintendencia participa en las mesas técnicas interinstitucionales convocadas para la construccion y andlisis
de esta iniciativa legislativa, la cual desarrolla la reciente adopcion de la Ley 2569 de 2026, mediante la cual
Colombia aprobdé la Convencion Internacional contra el Reclutamiento, la Utilizacién, la Financiacion vy el
Entrenamiento de Mercenarios.

Desde comienzos de 2025 la Entidad ha venido participando junto con el Ministerio de Defensa Nacional y demés
autoridades competentes en la definicidn de criterios juridicos que permitan diferenciar claramente las actividades
legitimas desarrolladas por los servicios de vigilancia y seguridad privada respecto de las conductas constitutivas
de mercenarismo, evitando afectaciones injustificadas al ejercicio legal de la actividad econdmica.

5. Proyecto de Ley No. 075 de 2025 Camara - 285 de 2025 senado "por medio del cual se definen
parametros para la importacion, fabricacion, comercializacion, adquisicion, registro, uso, tenencia,
porte, transporte, vigilancia y control de sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) Y Sistemas
De Contramedidas (C-UAS), sus partes y componentes asociados y se dictan otras disposiciones."

La Oficina Asesora Juridica ha participado de manera activa en las mesas de discusion y concertacion del proyecto,
considerando que la Superintendencia ejerce competencias especificas relacionadas con la expedicién del visto
bueno previo dentro de los procedimientos de registro de importacion adelantados mediante la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), asi como funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre determinados operadores,
de conformidad con el articulo 52 del Decreto Ley 356 de 1994.

La participacion institucional ha estado orientada a fortalecer el régimen de control administrativo aplicable a estos
sistemas tecnoldgicos, particularmente frente al incremento de su utilizacion por organizaciones criminales para la
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comision de actos que afectan la seguridad ciudadana, la infraestructura estratégica del Estado y la Fuerza Publica,
en consonancia con los lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional.

6. Proyecto de Ley de régimen sancionatorio del sector de vigilancia y seguridad privada

La Oficina Asesora Juridica ha participado mediante la elaboracién de conceptos técnico-juridicos y propuestas
normativas dentro del proyecto de ley liderado por la Honorable Representante a la Camara Karen Astrith Manrique,
orientado a modificar el Decreto Ley 356 de 1994 para establecer un régimen sancionatorio moderno, proporcional
y ajustado a los principios del derecho administrativo sancionador.

La participacion institucional se ha concentrado en la revision integral del articulado, formulando observaciones
encaminadas a garantizar el respeto de los principios de legalidad, tipicidad, proporcionalidad, debido proceso y
seguridad juridica, asi como la armonizacion del futuro régimen con las competencias constitucionales y legales
asignadas a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

- Procesos Disciplinarios — Etapa de Juzgamiento
La Oficina Asesora Juridica, de acuerdo con el procedimiento previsto en laley 1952 de 2019 y en las competencias

otorgadas en la Resolucion 202334000003467 asumio6 el conocimiento de la etapa de juzgamiento del proceso
disciplinario que a continuacion se relaciona:

e Expediente Disciplinario
v Radicado No.: 001-2023
v" Investigado: Martin Hernando Brito

Estado: Se avocd conocimiento.

13.5.5 GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION

- Inventarios documentales (FUID) — archivo fisico

Dentro del FUID (Formato Unico de Inventario documental) de la Oficina Asesora Juridica, el cual relaciona la
totalidad de los expedientes, carpetas y unidades de conservacion producidas y custodiadas por esta dependencia,
clasificadas conforme a los cddigos de la Tabla de Retencion Documental (TRD), a corte de 30 de junio se presentan
las siguientes cifras:

DATO VALOR
Total de registros (unidades documentales) relacionados en el FUID 1.276
Series, subseries 0 asuntos documentales distintos identificados 27
Cadigos de clasificacion (TRD) distintos utilizados en el inventario 25
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DATO VALOR
130.31.3 — Procesos de Jurisdiccidn
Caodigo con mayor volumen de unidades documentales Coactiva — Contribucién (608
registros)
Registros con soporte electronico asociado (CD u otro medio) 34 registros
Cajas de archivo distintas referenciadas en la columna "Caja" 141 cajas
Registros con nimero de carpeta diligenciado 1.243
Rango de fechas extremas documentado (fechas validas) 2001 - 2026
Figura 58. Tabla relacion inventario documental. FUENTE: “FOFé)I\(/::AelT)O UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL FUID v15” (Archivo

- Series documentales

Las series y subseries que concentran el mayor numero de unidades documentales corresponden, en su mayoria,
a procesos de cobro coactivo, procesos juridicos contenciosos y tramites de derecho de peticion, lo cual es
consistente con la naturaleza misional de la Oficina Asesora Juridica. El siguiente cuadro relaciona las diez (10)
series con mayor volumen de registros organizadas de mayor a menor:

CODIGO TRD SERIE, SUBSERIE O ASUNTO REeTE o
130.31.3 Procesos de Jurisdiccion Coactiva — Contribucion 608
130.32.1 Procesos Juridicos / Procesos de Jurisdiccion Coactiva — Multas y Sanciones 236
130.32.2 Procesos de Nulidad y Restablecimiento del Derecho 107
130.31.3 Proceso de Jurisdiccion Coactiva — Contribucion (subserie relacionada) 51
130.31.1 Procesos / Penal 40
130.32.3 Procesos Penales / Archivados 25

130.15 Derecho de Peticién / Solicitud 24
130.38 Apoyo de Gestién 22
130.11.2 Procesos / Accion de Repeticion 19
130.11.3 Procesos de Reparacion Directa 12
Figura 59. Tabla relacion series documentales. Fuente: “FORII\E/IATtli)) UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL FUID v15” (Archivo
xce

- Soporte y unidades de conservacion en fisico

> La mayoria de las unidades documentales se conservan en soporte fisico (papel), organizadas en cajas y
carpetas debidamente numeradas.
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> Se identificaron 34 registros con soporte electrénico complementario (principalmente en CD), asociado a
expedientes de acciones constitucionales, derechos de peticidn y procesos sancionatorios.

> Se referencian 57 cajas de archivo distintas y 1.243 registros con numero de carpeta diligenciado, lo que
evidencia un nivel de organizacion fisica avanzado, aunque no total, del acervo documental.

> DEFENSA JUDICIAL - ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL
- JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
La Oficina Asesora Juridica, actualmente tiene 66 procesos judiciales activos, dentro de los cuales la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada actia como demandante, demandado y/o vinculado,
clasificados de la siguiente manera:

PROCESOS JUDICIALES - ADMINISTRATIVOS

REPARACION DIRECTA 4
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 4
NULIDAD SIMPLE 14
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 38
ACCION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS CON FUERZA MATERIAL DE LEY O DE 5
ACTOS ADMINISTRATIVOS

ACCION DE REPETICION 2
NULIDAD ELECTORAL 1

DISOLUCION Y LIQUIDACION SOCIEDAD 1

TOTAL 66

- JURISDICCION ORDINARIA - PENAL

Actualmente, la Oficina Asesora Juridica tiene a su cargo un total de 50 procesos penales activos, los cuales se
encuentran distribuidos en las diferentes etapas procesales. A continuacion, se presenta el consolidado de los
procesos clasificados segun su etapa:

ETAPA N° DE PROCESOS
Procesos en juicio oral 5
Proceso en investigacion 1
Procesos en indagacion 44
TOTAL 50
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- Provision contable

Frente a los procesos en los que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada funge como
demandada, actualmente se registran (4) procesos con provision contable en el sistema e-KOGUI, con corte al 30
de junio de 2026, como resultado de la calificacidn del riesgo realizada para cada uno de ellos.

El valor total de la provision contable correspondiente a estos procesos asciende a $ 24.367.893.254.62

CUENTA :
el DESCRIPCION SALDOS SIIF
21.01 LITIGIOS Y DEMANDAS 24.376.893.254,62
ESCUELADECAPACITACIONENSEGURIDADPRIVADA RANGER
900088844 SWAT LTDA 5.502.784.691,34
COMPANIADESERVICIOSDEVIGILANCIAPRIVADA PORTILLA Y 42,888,421 71
800163265 PORTILLA LTDA. COSER e
800210494 CANINOS PROFESIONALES LTDA 17.614.852.259,85
41936917 SANDRA LORENA VASQUEZ RESTREPO 1.216.367.881,72

- FONCONTIN - Aprobacién MINHACIENDA

Como parte de la gestion realizada, se elabord y presentd la solicitud de aprobacién del calculo del pasivo
contingente judicial y del plan de aportes al FCEE, con fundamento en la metodologia establecida por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico. Para ello, se remitieron el formulario de calculo, el reporte de pasivo contingente
generado por el Sistema e-KOGUI y los demas soportes requeridos para el tramite.

Como resultado de la evaluacién realizada por la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional, el
Ministerio de Hacienda aprob6 el célculo presentado por la Superintendencia en los mismos términos en que fue
radicado, validando un Pasivo Contingente Judicial por valor de $1.489.154.840 y un aporte al Fondo de

Contingencias de las Entidades Estatales (FCEE) para la vigencia 2027 por valor de $948.920.928, monto que
debera ser considerado en la programacion presupuestal de dicha vigencia.

Para el rubro de sentencias y conciliaciones de la vigencia 2026 se cuenta con la suma de $1.694.000.000, lo
anterior de conformidad con lo establecido en la resolucion No. 20261200000007CS del 02 de enero del 2026, por
la cual se desagrega el presupuesto de la entidad.

- Secretaria Técnica - Comité de Conciliacion

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2025 y junio de 2026, la Secretaria Técnica del Comité de
Conciliacion convoco y desarrollé veintidés (22) sesiones del Comité de Conciliacion, en cumplimiento de las
funciones establecidas en la normativa vigente y de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Entidad.
En estas sesiones se analizaron solicitudes de conciliacién extrajudicial, se efectué seguimiento a procesos
judiciales, penales y acciones de tutela, se evaluaron informes de litigiosidad y defensa judicial, se formularon y
aprobaron directrices institucionales y se adoptaron decisiones estratégicas orientadas a fortalecer la defensa
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juridica, prevenir contingencias legales y proteger el patrimonio publico de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

- Documentacion interna proceso Gestion Juridica
Actualmente, la Oficina Asesora Juridica cuenta con 57 documentos vigentes, (incluidos formatos, manuales,

fichas técnicas y caracterizacion) como procedimientos, instructivos, manuales, formatos, politicas y guias,
documentados en la plataforma Suite Visién Empresarial de la entidad, los cuales se relacionan a continuacién:

CODIGO TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE
FOR-GJU-130-027 Formato Planilla de préstamo y devolucién de expedientes juridicos
FOR-GJU-130-039 Formato LISTA DE CHEQUEO ACTUACIONES EN EL PROCESO DE COBRO COACTIVO
FOR-GJU-130-016 Formato MANDAMIENTO DE PAGO
MAN-GJU-130-002 Manual Manual de cobro persuasivo y coactivo
FOR-GJU-130-049 Formato OFICIO LEVANTAMIENTO MEDIDA CAUTELAR PRODUCTO BANCARIO
OFICIO REQUERIMIENTO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
FOR-GJU-130-051 Formato CONTRIBUCION
FOR-GJU-130-054 Formato OFICIO SOLICITUD MEDIDA DE EMBARGO CAMARA DE COMERCIO
FOR-GJU-130-053 Formato OFICIO SOLICITUD MEDIDA DE EMBARGO INMUEBLE
FOR-GJU-130-052 Formato OFICIO SOLICITUD MEDIDA DE EMBARGO PRODUCTO BANCARIO
FOR-GJU-130-050 Formato OFICIO DE COBRO PERSUASIVO CONTRIBUCION Y SANCION
FOR-GJU-130-045 Formato AUTO AVOCA CONOCIMIENTO DE DILIGENCIAS
FOR-GJU-130-033 Formato FORMATO CONTROL DE LLAMADAS PERSUASIVAS
FOR-GJU-130-041 Formato AUTO DE MEDIDAS CAUTELARES
FOR-GJU-130-019 Formato FORMATO INFORME SECRETARIAL COBRO COACTIVO
FOR-GJU-130-035 Formato ATENCION PERSONAL DEUDORES
FOR-GJU-130-022 Formato AUTO DE TERMINACION Y ARCHIVO COBRO COACTIVO
1G_2023_GJU_01 Ficha Técnica CARTERA RECAUDADA
FOR-GJU-130-037 Formato FICHA DE ANALISIS EN EL PROCESO DESQQE@I\A/IIENTO DE CARTERA EN JURISDICCION
FOR-GJU-130-017 Formato FORMATO COMUNICADO LEVANTAMIENTO MEDIDA CAUTELAR
FOR-GJU-130-018 Formato FORMATO DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL COBRO COACTIVO
FOR-GJU-130-003 Formato FORMATO MATRIZ PROCESO ADMg\IA’S\I'EITgLIé/SO DE COBRO COACTIVO MULTAS Y
FORMATO MATRIZ PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO POR

FOR-GJU-130-030 Formato CONTRIBUCION
FOR-GJU-130-015 Formato FORMATO SUSCRIPCION ACUERDO DE PAGO
PRO-GJU-130-008 Procedimiento PROCEDIMIENTO COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO
FOR-GJU-130-048 Formato RESOLUCION LEVANTAMIENTO DE MEDIDA DE EMBARGO
PRO-GJU-130-011 Procedimiento VENTA DE OBLIGACIONES A LA CENTRAL DE INVERSIONES CISA
FOR-GJU-130-028 Formato Formato Planilla de correspondencia

IG_2019_GJU_IND51 Ficha Técnica DEFENSA JUDICIAL
FOR-GJU-130-055 Formato BASE PROCESOS JUDICIALES
INS-GJU-130-002 Instructivo INSTRUCTIVO CALCULO DE OBLIGACIONES CONTINGENTES
FOR-GJU-130-009 Formato LISTA DE CHEQUEO PROCESOS JUDICIALES
FOR-GJU-130-001 Formato CUADRO DEFENSA JUDICIAL
FOR-GJU-130-056 Formato DOCUMENTO ANALISIS LITIGIOSIDAD PPDA

IG_2019_GJU_IND55 Ficha Técnica FALLOS A FAVOR DE LA ENTIDAD
FOR-GJU-130-014 Formato FICHA TECNICA ACCION DE REPETICION

FICHA TECNICA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL PARA ESTUDIO DEL COMITE

FOR-GJU-130-046 Formato CONCILIACION
FOR-GJU-130-036 Formato FORMATO INFORME COMITE DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
FOR-GJU-130-031 Formato FORMATO OBLIGACIONES CONTINGENCIALES
FOR-GJU-130-057 Formato FORMULACION POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO (PPDA)
PRO-GJU-130-009 Procedimiento FORMULACION DIRECTRICES INSTITUCIONALES DE CONCILIACION
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cODIGO TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE

PRO-GJU-130-002 Procedimiento PROCEDIMIENTO ATENCION A TUTELAS
PRO-GJU-130-001 Procedimiento PROCEDIMIENTO DEFENSA ETAPA JUDICIAL
PRO-GJU-130-013 Procedimiento PROCEDIMIENTO DEFENSA JUDICIAL ETAPA PREJUDICIAL

. PROCEDIMIENTO FORMULACION, APROBACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A
PRO-GJU-130-016 Procedimiento LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIURIDICO
FOR-GJU-130-021 Formato FORMATO INFORME NOVEDADES PRETENSIONES
FOR-GJU-130-020 Formato FORMATO NORMOGRAMA
FOR-GJU-130-024 Formato SEGUIMIENTO AGENDA LEGISLATIVA
FOR-GJU-130-032 Formato FORMATO BASE DE SEGUIMIENTO A PETICIONES
FOR-GJU-130-025 Formato Formato Base de Datos de Recursos
FOR-GJU-130-047 Formato ACTA COMITE GRUPO DE RECURSOS ESPECIALIZADOS OFICINA ASESORA JURIDICA

IG_2019_GJU_IND49 Ficha Técnica ATENCION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION Y APELACION

FOR-GJU-130-029 Formato Reparto de recursos
PRO-GJU-130-003 Procedimiento PROCEDIMIENTO RECURSOS EN SEDE ADMINISTRATIVA
PRO-GJU-130-015 Procedimiento PROCEDIMIENTO RECURSO DE APELACION EN SEDE ADMINISTRATIVA
PRO-GJU-130-014 Procedimiento PROCEDIMIENTO RECURSO DE REPOSICION EN SEDE ADMINISTRATIVA
PRO-GJU-130-017 Procedimiento REVOCATORIA DIRECTA EN SEDE ADMINISTRATIVA
CAR-GJU-130-001 Caracterizacion CARACTERIZACION PROCESO GESTION JURIDICA

13.6.1 DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO SALIENTE

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
ENTIDAD PRIVADA
FUNCIONARIO QUE ENTREGA MARIANA QUINTERO TEJADA
CARGO JEFE DE OFICINA DE SISTEMAS
RESOLUCION No. 20253100065627CS
FECHA DE INICIO DE LA GESTION 05 DE SEPTIEMBRE DE 2025
FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION
PERIODO DE LA GESTION SEPTIEMBRE 2025 - 19 DE AGOSTO 2026

13.6.2 INFORMACION GENERAL

> OBJETIVO
Documentar de manera integral las acciones desarrolladas para el cumplimiento de la misionalidad de la Oficina de
Sistemas, en el cual se incluye el estado de la infraestructura tecnoldgica, las aplicaciones y sistemas de
informacion, y la seguridad de la informacion de la organizacion, describiendo las condiciones encontradas al inicio
de la gestion, las actividades ejecutadas, los logros alcanzados, el estado actual de los componentes tecnoldgicos
y las actividades pendientes, con el fin de garantizar una transferencia de conocimiento efectiva y facilitar la
continuidad de los procesos, proyectos y servicios tecnoldgicos, asi como el estado de la contratacién del area.

De igual forma, este informe busca proporcionar a los responsables de la continuidad de la gestién una visién clara
y estructurada de los avances obtenidos, los riesgos identificados, las oportunidades de mejora y las acciones
recomendadas, apoyando la toma de decisiones y la planificacion estratégica en materia de tecnologia y seguridad
de la informacion.
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» ALCANCE

El presente informe comprende la documentacion y evaluacion de la gestion realizada en los componentes de
infraestructura tecnolégica, aplicaciones y sistemas de informacion, y seguridad de la informacién durante el periodo
objeto de analisis. Su propdsito es presentar una visidn consolidada del estado inicial encontrado, las acciones
ejecutadas, los resultados obtenidos y la situacién actual de los recursos y servicios tecnoldgicos bajo
responsabilidad del area.

En materia de infraestructura tecnoldgica, el informe abarca la revision de los equipos, servidores, redes,
plataformas tecnoldgicas, servicios de conectividad, almacenamiento y mecanismos de respaldo, identificando las
condiciones encontradas, las mejoras implementadas y el nivel de operatividad alcanzado al cierre de la gestion.

Respecto a las aplicaciones y sistemas de informacion, se incluyen las actividades relacionadas con la
administracién, soporte, actualizacion, optimizacion y seguimiento de las plataformas institucionales, asi como el
estado de los proyectos tecnologicos desarrollados o gestionados durante el periodo evaluado, destacando los
avances alcanzados y los aspectos que requieren continuidad.

En cuanto a la seguridad de la informacion, el informe contempla las acciones adelantadas para el fortalecimiento
de controles, gestion de riesgos, administracion de accesos, proteccion de activos de informacion y cumplimiento
de lineamientos institucionales y normativos aplicables, presentando el nivel de avance alcanzado y las
oportunidades de mejora identificadas.

Respecto del area juridica la creacion de este proceso, estadistica de respuestas y estado de la contratacién de
esta oficina.

Finalmente, el documento incorpora los principales logros obtenidos, los riesgos y hallazgos relevantes, el estado
actual de los procesos y proyectos en ejecucion, asi como las actividades pendientes y recomendaciones para
garantizar la continuidad operativa y el fortalecimiento de la gestion tecnoldgica de la entidad.

- Contexto General Infraestructura Tl
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v" Diagrama de alto nivel

v' Descripcion del area

v Rol del equipo de Tl en la organizacion

> Infraestructura Tecnoldgica

- Estado Inicial (Coémo se encontré la entidad)
Durante la revision de la infraestructura tecnoldgica se realizé la identificacion y validacion de los principales activos
de hardware, incluyendo servidores fisicos y virtuales, dispositivos de red, equipos de computo y demas
componentes tecnoldgicos que soportan la operacién institucional. Se verifico la existencia del inventario, su
actualizacién y la correspondencia entre los activos registrados y los equipos observados en campo.

> Infraestructura Tecnoldgica Disponible

- Equipos de Computo
Se cuenta con equipos de escritorio destinados al desarrollo de actividades administrativas y operativas. Los

equipos presentan configuraciones acordes con los requerimientos institucionales, incluyendo sistemas operativos
actualizados y herramientas ofimaticas necesarias para el desempefio de las funciones asignadas.

PISO MARCA/MODELO CANTIDAD
Piso 11 Dell OptiPlex SFF Plus 7020 42
Piso 11 Dell OptiPlex 3050 13
Piso 11 HP EliteDesk 705 G5 Desktop Mini 12
Piso 11 Acer Veriton X6650G / VX6650G 9
Piso 11 Otros modelos 19
Piso 3 Dell thiPIex SFF Plus 7020, HP EIiteDesk 705 G5, Dell 62

Latitude 3450/3540, Lenovo 83A0, Microsoft Surface
i Dell OptiPlex 3050, Acer Veriton X6650G/VX6650G, HP 245
iso 3 a7 39

Piso 3 HP Compaq Pro 4300 AIO PC 4
Piso 3 Sin modelo identificado 7
Bodega HP Compagq Pro 4300 3
Bodega Lenovo 10069 3
Bodega Dell OptiPlex 3050 1
Bodega Acer VX5E1 1

Total, en operacion 215

- Principales debilidades encontradas

1. Alto porcentaje de equipos proximos a obsolescencia, se identificaron aproximadamente 66 equipos de
computo (31%) clasificados como proximos a obsolescencia, principalmente:
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v Dell OptiPlex 3050.
v" Acer Veriton X6650G y VX6650G.
v HP245G7.
- Riesgo
v Menor rendimiento operativo.
v"Incremento de fallas por antigliedad.
v" Dificultad para ejecutar nuevas versiones de software institucional.
v Aumento de costos de soporte y mantenimiento.
2. Existencia de equipos obsoletos
Se identificaron 8 equipos obsoletos, principalmente:
v HP Compaq Pro 4300.
v" Algunos equipos de red con fin de soporte.
Riesgo
v" Incompatibilidad con sistemas operativos modernos.
v" Vulnerabilidades de seguridad.
v" Dificultad para conseguir repuestos.
v"Riesgo de indisponibilidad del servicio.
- Red de Comunicaciones
La entidad dispone de infraestructura de red cableada e inalambrica que garantiza la conectividad entre las

diferentes dependencias. Los dispositivos de comunicacion, tales como switches, routers y puntos de acceso,
permiten la transmision segura y eficiente de la informacion.
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UBICACION  EQUIPO  IcANTIDADL  ESTADO [FSTAPOASTUALDE! acrviapes |RequERIMIENTOS
TECNOLOGICO INFRAESTRUCTURA EJECUTADAS PENDIENTES
Dell Equipo de conm utacion Inventarioy | Priorizar reemplazo
. en condicion de L .
Piso 11 | PowerConnect 1 Obsoleto . diagnostico por equipo con
obsolescencia L . !
5324 g técnico realizado.| soporte vigente.
tecnolégica.
ProXimo a Equipo operativo con |Validacion fisica y| Incluir en plan de
Piso 11 | HP 2530-24G 2 .| ciclo de vida proximo a funcional renovacion
obsolescencia " : .
finalizar. realizada. tecnoldgica.
Verificacion de
Piso 11 HP 2530-24G 9 Préximo a Equipo operativo con | conectividad y Programar
PoE+ SE obsolescencia soporte limitado. actualizacion de | sustitucion gradual.
inventario.
ort | JPanc || g | EURSSORN | panaroy [Merlrer oo
T1600G-28PS madura . revision funcional. .
infraestructura. preventivo.
. L Inventario y
Equipo de conmutacion o .
. , iy validacion Mantener monitoreo
Piso 11 Dell N1548P 3 Vigente en operacion y . .
9 funcional y soporte preventivo.
produccion. .
realizados.
Piso 11 SD-RED 9 Vigente Dispositivo operativo y | Verificacion fisica sgol:]iml;?\:o
R60ZTCHUS/60 9 prestando servicio. y funcional. guimi
periddico.
Cisco Catalyst Equipo obsoleto con tCelc?nSg;g:ai((::lg y Gestionar
Piso3 | 2960-S Series 7 Obsoleto | —JuPP nologica y renovacion
limitaciones de soporte.| validacion de -
PoE+ tecnoldgica.
estado.
Cisco WS- Equipo en fin de vida | mventarioy Reemplazo
Piso3 |C3750X-48T-S| 2 Obsoleto quipoen | evaluacion empla
util. - prioritario.
V04 técnica.
Cisco WS- . ' . e
Piso3 | C3750X-48T-L 1 Obsoleto Equipo en f’|n.de ciclo Venﬂpaolon Programar
V06 tecnoldgico. funcional. sustitucion.
Equipo operativo con Actualizar dentro del
riesgo de plan de
obsolescencia. Se  |Inspeccién fisicay| modernizacion.
dispone de dos conectividad Homologar y
switches Core Cisco validadas. documentar
WS-C3850-48P Verificacion fisica| completamente las
interconectados, y légica de los | configuraciones de
. Cisco WS- Pr6ximo a encargados de soportar| equipos, revision ambos equipos
Piso 3 2 . la infraestructura de conectividad, Core, validar la
C3850-48P obsolescencia L o .
principal de validacion de redundancia de
comunicaciones. Los | configuraciones y | enlaces y garantizar
equipos se encuentran analisis de la sincronizacion de
operativos y prestan los|capacidades para parametros
servicios de alta operativos para
conectividad de lared | disponibilidad. fortalecer la
institucional. continuidad del
tecnoldgica. Servicio.
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UBICACION  EQUIPO  [CANTIDADL ESTADO e f_‘ETUA" DE| ACTIVIDADES |REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICO INFRAESTRUCTURA EJECUTADAS PENDIENTES
. HP 5700 Series Proximo a Equipo funcional con Reglgt[o y iy
Piso 3 1 . o validacion en | Evaluar renovacion.
JG898A obsolescencia soporte limitado. ; .
inventario.
L Equipo operativo e
Piso3 | Dell N3024 1 Proximoa | o anoafinde |, veriicacion Programar
obsolescencia técnica realizada. actualizacion.
soporte.
. ProSafe Proximo a Equipo op erayv_o con Validacion Considerar
Piso 3 1 .| tecnologia préxima a .
XS712T obsolescencia . funcional. reemplazo.
obsolescencia.
Mantener
actualizaciones y
respaldos.
Implementar
Dispositivo de Verificacién de |%°duema HA Activo-
. . . ) Pasivo o Activo-
seguridad perimetral en | funcionamiento e Activo. i .
. X . ctivo, sincronizar
operacion. Se cuenta inventario. e
! o e politicas y
con dos dispositivos | Verificacion de confiquraciones de
Piso 3 Firewall 9 Vigente firewall operativos con | funcionamiento, se uri%a d. v habilitar
XG54300 9 capacidad para revision de g un se’ ﬁn do
implementar alta licenciamiento e g
S e proveedor de
disponibilidad y identificacion de
- . Internet para
continuidad de capacidades de arantizar
Servicios. redundancia. g !
redundancia de
conectividad y
continuidad
operativa ante fallas
del enlace principal.
Bodeqa Aruba Instant
9 On 1830 48G , Equipo almacenado en Registro y Mantener control de
Puente . 1 Vigente e AR . :
4SFP Switch condiciones adecuadas.| validacion fisica. inventario.
Aranda
JL814A
Bodega SD-RED , Equipo disponible para | Actualizacion de Mantengr
Puente 1 Vigente i S : . almacenamiento
R20ZTCHMR20 operacion o reposicion. inventario.
Aranda adecuado.

Pagina 202

Piso 11:

11 equipos

Piso 3: 17 equipos

Conclusion

Totales identificados:

Total general: 30 equipos

Bodega Puente Aranda: 2 equipos

Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho




57

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

De acuerdo con el diagndstico realizado sobre la infraestructura de comunicaciones, se identifico un total de 30
equipos activos de red distribuidos entre el Piso 11, Piso 3 y la Bodega Puente Aranda, incluyendo switches,
dispositivos SD-RED y equipos de seguridad perimetral.

El anédlisis del estado tecnoldgico evidencia que una parte importante de la infraestructura se encuentra en
condiciones de obsolescencia o proxima a obsolescencia, principalmente en los equipos Cisco Catalyst 2960-
S, Cisco WS-C3750X, Dell PowerConnect 5324 y algunos switches HP, los cuales presentan limitaciones de
soporte por parte de los fabricantes y podrian generar riesgos asociados a disponibilidad, seguridad y capacidad
de crecimiento de la red institucional.

Por otra parte, se identifican activos estratégicos que permanecen vigentes y operativos, tales como los switches
Dell N1548P, los dispositivos SD-RED, los firewalls XG54300 y el switch Aruba Instant On 1830, los cuales
continuan prestando servicio de manera adecuada dentro de la infraestructura tecnoldgica.

Como resultado de las actividades ejecutadas, se realiz6 la actualizacion del inventario tecnoldgico, validacién fisica
y funcional de los equipos, revision de conectividad, clasificaciéon del estado tecnolégico y evaluacion de las
capacidades actuales de la red. Estas acciones permitieron identificar oportunidades de mejora orientadas a
fortalecer la continuidad operativa y la resiliencia de la infraestructura.

Dentro de los requerimientos prioritarios se destaca la implementacién de un esquema de Alta Disponibilidad
(HA) mediante los dos dispositivos Firewall XG54300, complementado con la habilitacién de un segundo proveedor
de servicios de Internet (ISP) que permita garantizar redundancia de conectividad ante fallas del enlace principal.
Asimismo, se recomienda consolidar y documentar las configuraciones de los dos equipos Core Cisco WS-C3850-
48P, actualmente interconectados y responsables de soportar la infraestructura principal de comunicaciones, con
el fin de fortalecer la continuidad de los servicios de red.

Finalmente, se recomienda establecer un plan de renovacién tecnolégica gradual para los equipos clasificados
como obsoletos o proximos a obsolescencia, priorizando aquellos que soportan servicios criticos, con el propdsito
de garantizar la disponibilidad, seguridad, escalabilidad y sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica
institucional.

- Inventario de Puntos de Acceso APX320
El inventario evidencia la existencia de 12 puntos de acceso inalambricos APX320, distribuidos en diferentes

areas de la entidad, incluyendo salas de juntas, despacho, control interno, secretaria general, atencién al usuario,
comunicaciones, sistemas, auditorio y otras dependencias estratégicas.

ID Etiqueta Estado
P5100728VDCB4EA 3_Sala_Juntas_Despacho Activo
P510072FFH4DRB3 11_Control_Interno Activo
P5100732C98D3E5 11_Secretaria_General2 Activo
P510073J7KMXC17 11_Entrada_PPAL Activo
P510073JQ6XHV0C 3_Atencion_Usuario Activo
P510073PFP8CGC8 3_Despacho_Super Activo
P510073XG7HW915 11_Secretaria_General Inactivo
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P530032KDXH3XF6 3_0Oficina_Comunicaciones Activo
P53003T3WM9G4BF APX320[P53003T3WM9G4BF] Inactivo
P53003XCW68KGF2 3_Sistemas Activo
P53003XGR7C3KCA 3_Area_Policia Activo
P53003YJ2TVQH4F 11_Auditorio Activo

- Estado de los Puntos de Red

Puntos Buenos Categoria 6 71
Puntos Buenos Categoria 7 145
Total 216
Puntos malos Categoria 6 50
Puntos Malos Categoria 7 95
Total 145
| Total Puntos 361

- Conclusion del estado de los puntos de red

Durante la evaluacion de 361 puntos de red, se identificaron 216 puntos en buen estado (59,8 %) y 145 puntos
con fallas (40,2 %).

El analisis evidencié que la principal causa de los puntos reportados como defectuosos esta relacionada con el
cableado y los conectores RJ45 blindados instalados en las estaciones de trabajo. Se observd que varias
estaciones cuentan con una configuracion que requiere doble conexion RJ45 desde el switch, pero actualmente
solo disponen de una conexion operativa, lo que limita el desempefio de la red.

Como consecuencia de esta condicion, los equipos afectados presentan velocidades de enlace inferiores a las
esperadas, registrando tasas de transferencia de menos de 100 Mbps, lo que impacta negativamente el
rendimiento de los servicios de datos y la experiencia de los usuarios.

La Categoria 7 concentra la mayor cantidad de puntos evaluados y, por ende, el mayor nimero de incidencias
detectadas. No obstante, tanto en Categoria 6 como en Categoria 7 se evidencian problemas asociados a la
conectividad fisica y a la terminacién de los conectores RJ45 blindados.

- Inventario de Servidores — Estado Operativo- On Premise

La infraestructura tecnolégica cuenta con dos servidores fisicos (On-Premise) Pantheon01 y Pantheon02)
configurados en un esquema de cluster de virtualizacién, lo que permite garantizar la alta disponibilidad y
continuidad de los servicios institucionales. Sobre esta plataforma se alojan multiples maquinas virtuales que
soportan diferentes aplicativos y servicios criticos para la operacion, tales como directorio activo, bases de datos,
respaldos, gestion documental, monitoreo, proxy, servicios web y demas componentes de la infragstructura
tecnolégica.
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NOMBRE SISTEMA OPERATIVO DISTRIBUCION SERVICIO/APLICACION DO EE L ACTIVIDADES EJECUTADAS REQUERIMIENTOS PENDIENTES
INFRAESTRUCTURA
SVRWAZHU01-B Ubuntu 20.04 Ubuntu 20 04 PROGRAMA DE LOGIN Operativo (Qn) Validacion de dlspan;l;\::!lgt;y funcionamiento del Continuar monitoreo y actualizacion periddica
SVRPROMETEQ Windows Server 2012R2 FILE SHARED SERVER Operativo (Qn) Verificacion de acceso a recursos compartidos Migracidn por obsolescencia de version.
SVRDOCKERO1-B| Linux Ubuntu 20.04 DOCKER Operativo (Qn) Validacion de contenedores y servicios Actualizacion de imégenes y revision de
sequridad
PRUEBAS ZABBIX,
SVRARKADIA-B Windows Server 2019 Datacenter VEEAM BACKUPS, Operativo (Qn) Validacion de respaldos y menitoreo. Continuar pruebas y optimizacion
VICARIUS
POSEIDON-B Windows Server 2019 Datacenter DIREC;A(/)\EIT%QCTNO Operativo (Qn) Insfalacion de nuevo DC y stas de usuarios Revision de politicas de seguridad.
0’\;2:;; AL(E‘ég Linux Linux Server 7.6 Operativo (Qn) Verificacion de administracion de virtualizacion Evaluar actualizacion del sistema operativo
INFODOC-B Windows Server 2003 RD INFODOC / SQL Operativo (Qn) Validacién de servicios documentales y BD. Migrar a Azure con prioridad alta.
HESTIA Windows Server 2019 Datagenter INSIFE’I%\EISEI%VEI)ES Operativo (Qn) Verificacion de colas y servicios de impresion Monitoreo preventivo.
Anexo: Configuracion del Servidor de Pruebas y
Contingencia
g SQL (WSUS.GOV.CO), Con el proposito de garantizar la integridad de la . .
CEFIRO-B Windows Server 2019 Datacenter APO. RENOVA Operativo (Qn) informacion y disponer de un enfomo controlado para Optimizacion y revision de capacidad
la validacion de procesos, se detalla la implementacion
del servidor dedicado
SVRPROXY01 Linux Ubuntu 20.04 SERVER PROXY Operativo (Qn) Verificacion de conectividad y reglas. Revision de sequridad
SCG Linux Linux Server 7.6 Operativo (Qn) Validacion de recursos del servidor. Evaluar actualizacion de version
INAGIOS HORUS | INFRAESTRUCTURA i i
R Linux Linux Server 7.6 LOCAL Operativo (Qn) Verificacion de monitoree local No contemplado para migracion.
Finalmente se ejecutaron pruebas de respaldo
. tauracion para verificar el correcto
Configuracion de la herramienta Veeam Bagkup & yfes
HERACLES Windows Server 2019 Datacenter VEEBACKUPS Operativo (Qn) beralagestion de copias de sequicady | "oonanerto dela platalorma yla
recuperacion de datos con apoyo del proveedor Sosngs| Yecuperagion de 'a informacion
Se anexa 7 maquinas virtuales a
Vi icafi
NOTUS Windows Server 2019 Datagenter W mjg\ge?mn Operativo (Qn) Verificacion de copias de seguridad. Revision de almacenamiento disponible.
RENOV%’ORACL Windows Server 2012 RD RENOVA Operativo (Qn) Andlisis de estrategia de migracion Migrar BD y evaluar migracion de aplicacion.
SVRGLPI01 GLPI Operativo (Qn) Verificacién de disponibilidad del servicio. Completar informacion técnica del servidor.
SVRORFEO Kuine LAPP 4.5 ORFEOQ Operativo (Qn) Validacion de acceso a la aplicacion. Revision de version y soporte.

El inventario de Pantheon 1 esta compuesto por 17 servidores que soportan servicios criticos de la entidad,
incluyendo Directorio Activo, almacenamiento de archivos, gestion documental, bases de datos, impresién,
monitoreo, respaldos, proxy y aplicaciones institucionales.

- Estado General

v" Todos los servidores reportados se encuentran en estado "On", evidenciando continuidad operativa de los
servicios.

v’ La mayoria de los servidores Windows utilizan Windows Server 2019 Datacenter, una plataforma que
actualmente mantiene soporte y actualizaciones de seguridad.

v Se identifican servidores Linux con Ubuntu 20.04, los cuales contintan siendo plataformas estables y
ampliamente utilizadas.

v Sin embargo, existen varios servidores con sistemas operativos que han superado su ciclo de vida o se

encuentran proximos a generar riesgos por obsolescencia tecnolégica.
> Servidores con Riesgo Alto de Obsolescencia

- INFODOC-B

v' Sistema operativo: Windows Server 2003
v" Servicio: INFODOC / SQL
v' Riesgo: Critico
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Este sistema operativo dejo de recibir soporte hace varios afos, lo que representa riesgos significativos de
seguridad, compatibilidad y continuidad operativa.

v
v

>

Accion recomendada: Migracion prioritaria a Azure o a una plataforma soportada.
SVRPROMETEO

Sistema operativo: Windows Server 2012 R2

Servicio: File Shared Server

RENOVA_ORACLE

Sistema operativo: Windows Server 2012
Servicio: RENOVA

Riesgo: Alto

Estas versiones ya alcanzaron el fin de soporte extendido de Microsoft y no reciben actualizaciones regulares de
seguridad.

>

v

v

Accion recomendada: Migracion a Windows Server 2022 o superior.
Servidores con Riesgo Medio

ORACLEVM-MANAGER

SCG

NAGIOS_HORUS_Restored

Sistema operativo: Linux Server 7.6

Riesgo: Medio-Alto

Las plataformas basadas en la familia Linux Enterprise 7.x se encuentran préximas o ya han alcanzado el fin de
soporte dependiendo del fabricante.

Accion recomendada: Evaluar migracion a versiones mas recientes como Oracle Linux 8/9, Rocky Linux 8/9 o
distribuciones equivalentes.

>

Infraestructura Actualizada

Los siguientes servidores se encuentran en plataformas vigentes y con un nivel adecuado de soporte:
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» Windows Server 2019
SVRARKADIA-B
POSEIDON-B
HESTIA

CEFIRO-B
HERACLES

NOTUS

> Ubuntu 20.04
SVRWAZHU01-B
SVRDOCKERO01-B
v

SVRPROXY01

Aunque contintan siendo plataformas funcionales, se recomienda evaluar una migracién gradual a Ubuntu 22.04
LTS o superior dentro del ciclo normal de actualizacion tecnoldgica.

> Servidores Ubicados en Pantheon 2

ESTADO ACTUAL
NOMBRE Of’IESJEI’!:cO DISTRIBUCION|SERVICIO/APLICACION DE LA ggggﬂ?‘iﬁig REIE‘JI;JPE[?III’:II:FI':-SEOS
|INFRAESTRUCTURA
- Verificacion de .
SYSPASS Linux Debian 11 Administrador de Operativo (Qn) disponibilidad y acceso a [Maniener actualizaciones y
Contrasefias revisién de seguridad.
la plataforma.
SVARAPOLO \Windows Server 2008 R2 Semd_or_de carpetas Operativo (On) Validacion de acceso a Migracion prl_ontana por
comprimidas recursos compartidos. obsolescencia tecnolégica.
MIGORFEO Linux Linux Server 7.6|Servicio ORFEQ Operativo (On) Verificacion de servicios y Evaluar actualizacion de
disponibilidad. plataforma.
. Ubuntu 16.04 - . Diagnéstico de Revisar causa de
FRONTPROSVIGO1 Linux LTS Frontend de servicios  (Operativo (Qn) conectividad y acceso.  |indispenibilidad reportada.
Validacién de registros y
DEMETER Linux Linux Server 7.6 |Log del CSIRT Operativo (Qn) monitoreo. Ingesta con  |Actualizar sistema operativo.
SCIRT
. Server 2019 SQL Server v2008, 2016 . Verificacion de bases de |Plan de actualizacion de
ARMAGENDON Windows Datacenter y 2017 Operativo (Qn) datos y respaldos. versiones SQL heredadas.
. . . . Revisién de monitoreo y  |Corregir error reportado de
ZABBIX PROXY Linux Debian 11 Zabbix Proxy Operativo (Qn) sventos v A\
Controlador de Dominio Validacion de Evaluar estrategia de
KRONOS Windows Server 2012 R2 Secundario Operativo (Qn) autenticacion y actualizacion manteniendo el
replicacion. servicio.
OSIRIS Windows Server 2012 R2 |Servicio no especificado |Operativo (Qn) Verli_icacwn general del Actu_ahzar sistema operativo
servidor. por fin de soporte.
. Server 2019 Servidor solicitado por . Validacién de recursos y |Monitoreo y mantenimiento
PERSEFONE \Windows Datacenter, Juridica Operativo (Qn) acceso. Para desarrollo  preventivo.
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El inventario de Pantheon 2 esta compuesto por 10 servidores virtuales que soportan servicios criticos de la
operacion, incluyendo administracion de contrasefias, servicios de dominio, bases de datos, monitoreo, gestion
documental, registros del CSIRT y servicios de infraestructura.

>

v

v

v

Estado General

El 100% de los servidores se encuentran en estado On, lo que evidencia disponibilidad operativa de la
plataforma.

Se identifican sistemas operativos modernos como Debian 11 y Windows Server 2019 Datacenter, los
cuales mantienen soporte vigente y representan una plataforma estable para la operacion.

Sin embargo, cerca de la mitad de los servidores ejecutan sistemas operativos que han alcanzado o estan
préximos a alcanzar su fin de soporte, generando riesgos de seguridad, compatibilidad y sostenibilidad
tecnologica.

Analisis de Obsolescencia

Riesgo Critico

SVARAPOLO

Sistema Operativo: Windows Server 2008 R2

Servicio: Servidor de carpetas comprimidas

Este sistema operativo se encuentra fuera de soporte desde hace varios afios y no recibe actualizaciones de
seguridad, por lo que representa el mayor riesgo de la infraestructura.

Recomendacién: Migracion inmediata a Windows Server 2022 o una plataforma alternativa soportada.

>

v

Riesgo Alto

KRONOS

Windows Server 2012 R2
Controlador de Dominio Secundario
OSIRIS

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012 R2 ya finalizé su ciclo de soporte extendido, por lo que estos servidores deben ser
considerados prioritarios dentro del plan de modernizacion.
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Recomendacion: Actualizar a Windows Server 2022 manteniendo la continuidad de los servicios de dominio y
autenticacion.

> Riesgo Alto
- FRONTPROSVIG01
v Ubuntu 16.04 LTS

Esta distribucion se encuentra fuera de soporte estandar y adicionalmente presenta observaciones de acceso e
indisponibilidad.

Recomendacion: Migracion a Ubuntu 22.04 LTS o superior y revision del estado operativo de la aplicacion.
> Riesgo Medio

MIGORFEO
v" Linux Server 7.6

DEMETER
v" Linux Server 7.6

Estas versiones pertenecen a una generacion proxima al final de su ciclo tecnoldgico y requieren evaluacion para
actualizacion.

Sistema Operativo Cantidad

Windows

Linux

Total 10

Servidores Dados de baja en nodos Pantheon 01 y Pantheon 02

ESTADOACTUALDE| ) civipaDES REQUERIMIENTOS
SERVIDOR INFRAESTRUCTURA LA EJECUTADAS PENDIENTES
INFRAESTRUCTURA
SVRZEUS Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revisjén
antes de dar de baja
SVRAQUILES Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revisjon
antes de dar de baja
SVRAPPDEV Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
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SERVER-TFTP Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
SEDEPROSVIG_02 Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
SAINT106VM Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
PONAL Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
PLATPROSVIGO Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
PERSEO Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
PCVRTUALPISO1101]  Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
Se deja observacion por
MERCURIO Pantheon 1 Fuera de servicio | Comancontrol, ISS migra a
Azure
EFECTOAD3 Pantheon 1 Fuera de servicio Servidor dafiado
- Se migra Directorio Activo a
DC_SUPERO02 Pantheon 1 Fuera de servicio POSEIDON
AD_LOKI Pantheon 1 Fuera de servicio Pendiente para revigion
antes de dar de baja
SEDEPROSVIG Pantheon 2 Fuera de servicio Pendiente para revision
antes de dar de baja
WORKERO01 Pantheon 2 Fuera de servicio MY se encu:rr:érf en estado
PLATPROSVIG Pantheon 2 Fuera de servicio | MV ¢ enouenira en estado
KRONOSCOPIAS Pantheon 2 Fuera de servicio MVse encusr?ér? en estado
HVWINDVI01 Pantheon 2 Fuera de servicio
HOMERO Pantheon 2 Fuera de servicio Pendiente para rewspn
antes de dar de baja
ECMPROSVIG Pantheon 2 Fuera de servicio | MV € em“;':gf en estado
BDPROSVIGTMA Pantheon 2 Fuera de servicio | MV 5@ enouentra en estado
BACULA Pantheon 2 Fuera de servicio Pendiente para rewspn
antes de dar de baja
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Error 0x80070020 en
ARTEMISA Pantheon 2 Fuera de servicio | HYPer-V: archivo VHDX o
snapshot en uso por otro
proceso
HERMES Pantheon 2 Fuera de servicio Se da de baja antiguo

servidor DHCP

- Inventario de Servidores Fuera de Servicio On - Premise

Como resultado de la revisién de la infraestructura virtual alojada en los nodos Pantheon 1 y Pantheon 2, se
identificaron 25 servidores que actualmente se encuentran fuera de servicio o en proceso de retiro de
operacion.

Del total evaluado:

v 11 servidores se encuentran pendientes de revision antes de su baja definitiva, debido a la necesidad
de validar dependencias, servicios asociados o la posibilidad de reutilizacion.

v/ 5 maquinas virtuales presentan estado de error, lo que impide su funcionamiento normal y requiere un
analisis técnico para determinar su recuperacion o desmantelamiento.

Se identificaron servidores cuyas funciones ya fueron reemplazadas o migradas, tales como:
v" DC_SUPER02, cuyo Directorio Activo fue migrado al servidor POSEIDON.
v" MERCURIO, asociado a servicios migrados a Azure.
v" HERMES, correspondiente a un antiguo servidor DHCP dado de baja.
v’ El servidor EFECTOAD3 fue reportado como dafado.

v' El servidor ARTEMISA presenta un incidente relacionado con Hyper-V (Error 0x80070020), asociado al
bloqueo de archivos VHDX o snapshots por otro proceso.

Estado Actual de Servidores Dell PowerEdge R630 — Plataforma e-Signa
- Descripcion General

Se realizé la revision de tres servidores Dell PowerEdge R630 destinados a la plataforma e-Signa, los cuales
operan bajo sistema operativo Linux y hacen parte de una infraestructura configurada en clister.
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SERVIDOR

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES

e-Signa 1

Fuera de servicio

El servidor no logra identificar el clister vy
permanece en proceso de carga de servicios sin
completar el inicio normal de la operacion.

e-Signa 2

Operativo

El servidor se encuentra en linea y presenta
conectividad con el cluster. Funciona bajo sistema
operativo Linux.

e-Signa 3

Fuera de servicio

El cluster asociado se encuentra fuera de linea
(Offling), impidiendo la operacion normal del
SErvicio.

- Analisis Técnico

Durante la verificacion se evidencié que unicamente el servidor e-Signa 2 mantiene comunicacion y operacion
dentro del entorno de cluster. Por su parte, e-Signa 1 presenta inconvenientes durante el arranque de servicios,
mientras que e-Signa 3 registra el cluster fuera de linea, situacién que requiere una revision técnica especializada
para determinar la causa raiz de la falla y las acciones correctivas correspondientes.

- Estado de los Equipos

Los tres servidores Dell PowerEdge R630 quedan en estado de pendientes de revision técnica, con el fin de
determinar su viabilidad operativa y definir su posible reutilizacion dentro de la infraestructura tecnolégica

institucional.

13.6.3 RECOMENDACIONES - INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

v" Realizar un diagnostico detallado del estado del cluster y los servicios asociados a la plataforma e-Signa.

v" Verificar la configuracion de red, almacenamiento compartido y servicios de alta disponibilidad.

v’ Evaluar la integridad del sistema operativo Linux instalado en cada servidor.

v' Determinar la factibilidad de recuperacién de los nodos actualmente fuera de servicio.

En caso de no requerirse para la plataforma e-Signa, considerar la reasignacion de los equipos para otros servicios

institucionales, tales como:

v" Servidor de respaldos (Backup).

v" Controlador de Dominio (Domain Controller - DC).

v" Servicios de infraestructura tecnoldgica complementarios.

- Inventario de Servidores — Estado Operativo- en la Nube

Durante la revision de la infraestructura se identificaron 25 servidores virtuales, todos en estado operativo (En
ejecucion), distribuidos entre plataformas Windows Server y Linux.
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ESTADO ACTUAL DE
NOMBRE | 57 VP | DISTRIBUCION [SERVICIO/APLICACION LA i Mortd i
INFRAESTRUCTURA
e | v
adconnect Windows Server 2022 Entra ID Opgratlvgly en del servidor sincronizacion y
Datacenter ejecucion. . . | realizar pruebas de
para el servicio contingencia
ADConnect. 9 )
Verificacion de
Artemisa Link | Ubuntu1804 |BD-Portal WEB/MySql| ~ Operativoyen estadode | Actualizacion de
ejecucion. serviciosy | sistema operativo.
conectividad.
Validacién de Revision de
. Server 2019 Operativo y en servicios de .
Argos Windows Datacenter GateWay APIs - MIRTH ejecucion. integracion y f:rf da&?ear?tg
conectividad. )
Validacién de
. acceso y Actualizacion de
Jiraservicedesk Linux Ubuntu 20.10 Jira - Web Opgratwc.)’y en funcionamiento |  componentes y
ejecucion.
dela respaldos.
plataforma.
Creacion de
. nueva imagen i -
EfestoAdAz Windows Server 2016 Controlador de Dominio Ope_ratlvc_J’y en del servidor Revision de pol|t|cas
Datacenter ejecucion. - de seguridad.
para el servicio
DC
Server 2019 Operativo v en Monitoreo de Revision de
Eos Windows Motor SQL Server 2017 perativo y bases de datos respaldos y
Datacenter ejecucion. - L
Y Servicios. mantenimiento.
. Verificacion de o
. . Server 2016 Operativo y en o Actualizacion de
Helios Windows Datacenter Portal web - Renova ejecucion. disponibilidad componentes web.
del portal.
. Validacion de T
odiseo Linix | Ubuntu 18.04 ERP - Web Operativoyen | ‘oniciosge | OPUMizacion de
ejecucion. L recursos.
aplicacion.
Server 2012 R2 Operativo y en Monitoreo de Actualizacion del
Jupiter Windows Seven - Web e plataforma y . :
Datacenter ejecucion. sistema operativo.
accesos.
jupiterga Windows Server 2012 R2 Seven - Web Operativo y en fﬁirciiﬂocr?:rir?igr?ti Ejecucion de
Jupiterq Datacenter ejecucion. en QA pruebas funcionales.
. Validacion de s
mv-suiteveBD Linux Centos 7.2.1511 NodeRed Opgratlv‘o’y en flujos de Actualizacion de
ejecucion. ) » componentes.
integracion.
Operativo y en Verificacién de Optimizacion de
svraplicaciones2 Linux Ubuntu 22.04 Suit Vision - Web peraiivo y servicios y plmiza
ejecucion. rendimiento.
acceso.
Validacion de
OCSINVENTORY |  Linux 0 BD- Mesa de Ayuda Operativo y en inventarioy | Actualizacion de
ejecucion. servicios  |inventario de activos.
asociados.
. Operativo y en Verificacion de Ajustes de seguridad
vm-proxy-02 Linux Ubuntu 20.04 Proxy - reglasy .
ejecucion. L y monitoreo.
conectividad.
Operativo y en Vertficackon de Actualizacién de
Orion Linux Centos 7.9.2009 Humano - Web e disponibilidad
ejecucion. o componentes.
de la aplicacion.
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Operativo y en Validacién de Ajustes de
pandora Windows 0 Suit Vision - Web e servicios )
ejecucion. ) monitoreo.
asociados.
. Verificacionde | Optimizacion y
. . Server 2019 . Operativo y en . ) o
suiteve Windows Datacenter Suiteve ejecucion. funcionamiento actualllzamon de
general. maodulos.
Operativo y en Revision de Ajuste de umbrales y
vm-zabbix Linux Ubuntu 20.04 Zabbix eiecucion alertas y dashboards
! ' métricas. '
. Verificacion de R
Afrodita Linox | Ubuntu18.04 Portal WEB Operativoyen | oo onibilidag | Actualizacion de
ejecucion. componentes web.
del portal.
. Verificacion de
SVSPDAZBDWO03 | Windows | WindowsServer Backup Opgratlvq’y en tareas de Pruebaslqe
ejecucion. b restauracion.
ackup.
vm- . Server 2022 Operativo y en Validacién de | Actualizacién de
AzureBackupServer Windows Datacenter NodeRed ejecucion. integraciones. | flujos y respaldos.
. . Revision de s
NodeRedProduccio Linux Ubuntu 20.04 NodeRed Ope_ratlvc_J’y en flujos de Optimizacion de
n ejecucion. o procesos.
automatizacion.
. Validacién de Revision de
vm-svraplicaciones | Windows S;;/:creZn(ng Suit Vision - Web Oze.;iﬂ\é?% en servicios de capacidad y
] ' aplicacion. rendimiento.
I . A Operativo y en Verificacion de Actualizacion de
svraplicaciones Linux Ubuntu 22.04 Suit Vision - Web e acceso y
ejecucion. . componentes.
operacion.
Verificacion de _— '
0 . p Revision de firmas,
wafsophos Linux sophos-xg Sophos pe.ratwg’y en po||t|gas de reglas y
ejecucion. seguridad y A
ACCESO actualizaciones.

Conclusion del Estado de los Servidores y Riesgo de Obsolescencia

De acuerdo con el inventario revisado, la infraestructura esta conformada por 25 servidores que soportan servicios
criticos como Entra ID, Controlador de Dominio, SQL Server, Jira, Suite Visidn, Zabbix, NodeRed, sistemas ERP,
portales web y soluciones de respaldo.
Estado General

v’ Latotalidad de los servidores se encuentran en ejecucién y operativos.

v' Se identifican plataformas Windows y Linux con diferentes niveles de actualizacion tecnolégica.

v’ Existen servidores que ejecutan sistemas operativos actualmente soportados por el fabricante y otros que
se encuentran cercanos o han alcanzado estados de obsolescencia.

v’ Hallazgos de Obsolescencia
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Riesgo Alto

Windows Server 2012 R2

v

v

v

v

Servidores: Jupiter y jupiterga.
Microsoft finaliz6 el soporte extendido el 10 de octubre de 2023.
No reciben actualizaciones de seguridad regulares.

Representan el mayor riesgo de seguridad y cumplimiento normativo.

Ubuntu 18.04

v

v

v

Servidores: Artemisa, odiseo y Afrodita.
Se encuentra fuera de soporte estandar y requiere suscripciones especiales de mantenimiento.

Se recomienda migrar a Ubuntu 22.04 LTS o superior.

Riesgo Medio

Windows Server 2016

v

v

Servidores: EfestoAdAz y Helios.

Se aproxima al final de su ciclo de vida.

Debe planificarse su migracion hacia Windows Server 2022 o superior.

CentOS 7

Servidores: mv-suiteveBD y Orion.

CentOS 7 alcanzo fin de vida Util.

No recibe actualizaciones de seguridad.

Se recomienda migrar a Rocky Linux, AlmaLinux o distribuciones empresariales equivalentes.
Riesgo Bajo

Windows Server 2019
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v

Servidores: Argos, Eos y suiteve.

Mantienen soporte y actualizaciones.

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

Se recomienda incluirlos dentro de la estrategia de renovacion para los préximos afios.

Ubuntu 20.04

Servidores: vm-proxy-02, vm-zabbix y NodeRedProduccion.

Continua siendo una plataforma estable y soportada.

Debe contemplarse la migracién futura hacia Ubuntu 22.04 o versiones superiores.

Los siguientes activos cuentan con versiones recientes y presentan un nivel adecuado de soporte:

Windows Server 2022

adconnect

vm-AzureBackupServer

vm-svraplicaciones

Ubuntu 22.04
svraplicaciones
svraplicaciones?2
Sophos XG

Wafsophos

Estos servidores constituyen la base mas moderna de la infraestructura y pueden considerarse alineados con las

mejores practicas actuales.

SISTEMA OPERATIVO

CANTIDAD

Windows

11

Linux

14

Total

25

Pagina 216

Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



57

Supervigilancia

Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

Inventarios de Servidores fuera de servicio Azure

Estado Actual de la

NOMBRE GRUPO DE RECURSOS ESTADO Infraestructura
Alejandria RG-TELEFONIA-IP Eliminado Fuera de servicio
Dionisio SERVERS_SVSP Eliminado Fuera de servicio
SVSPDAZBDLO1 |rg-servidores-internos Eliminado Fuera de servicio

SVSPPAZAPLO2 |SVSP_GESTOR_DOCUMENTAL_GUARDIAN|Eliminado Fuera de servicio

SVSPPAZBAP(O1 |CONTACT_CENTER_3CX Eliminado Fuera de servicio

SVSPPAZBDLO1 |Contact_Center_3cx Eliminado Fuera de servicio

SVSPPAZSTL02 |SVSP_GESTOR_DOCUMENTAL_GUARDIAN|Eliminado Fuera de servicio

SVVMDeploymentRG_DRP_EU001 Eliminado Fuera de servicio
vm-svns-100 RG_DRP_EUO001 Eliminado Fuera de servicio
wafsophostest ~ WAF_FIREWALL_SOPHOS_XG_Test Eliminado Fuera de servicio

Como resultado de la revision de los recursos alojados en Microsoft Azure, se identificaron 10 maquinas virtuales
asociadas a diferentes grupos de recursos que actualmente presentan estado "Eliminado" y, por consiguiente, se
consideran fuera de servicio.

La evaluacion evidencia que estos servidores ya no forman parte de la infraestructura operativa, permitiendo
optimizar el uso de recursos de computo, almacenamiento y costos asociados a la plataforma Azure. Entre los
recursos eliminados se encuentran servidores vinculados a servicios de telefonia IP, gestor documental, centro de
contacto (3CX), recuperacion ante desastres (DRP) y pruebas de seguridad.

- Microsoft Azure

Al inicio de la gestidn, la entidad contaba con servicios desplegados sobre Microsoft Azure bajo un esquema de
licenciamiento Open, el cual presentaba limitaciones para la administracion, planeacién, seguimiento financiero y
gobierno de los recursos en nube. La plataforma ya soportaba servicios tecnoldgicos institucionales, pero requeria
mayor control sobre el inventario, consumo, costos, recursos activos y recursos no utilizados.

Durante la revision inicial se evidencié la existencia de recursos aprovisionados que no estaban asociados a
servicios productivos o que no contaban con un uso claramente identificado, tales como discos, direcciones P
publicas, interfaces de red, snapshots, grupos de recursos, maquinas virtuales apagadas o componentes sin
responsable definido. Esta situacién generaba consumo innecesario y dificultaba la gestion eficiente de la
plataforma.

Asimismo, se identifico la necesidad de fortalecer el gobierno de la nube, mejorar la trazabilidad de los recursos,
optimizar los costos operativos, actualizar el modelo contractual y establecer mejores practicas para la
administracion de los servicios alojados en Azure.
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MICROSOFT 365

Al inicio del periodo se contaba con una plataforma Microsoft 365 operativa, con usuarios activos e inactivos,
multiples sitios de SharePoint Online y recursos de la entidad asociados a OneDrive, Exchange Online y Teams.

Durante la revision inicial se identificd que permanecian habilitadas cuentas de contratistas correspondientes a
vigencias anteriores, sin que existiera un control consolidado y actualizado sobre sus accesos, permisos asignados
y necesidad de continuidad dentro de la plataforma. Esta situacion generaba riesgos asociados a la permanencia
de accesos no requeridos sobre recursos de la entidad.

Adicionalmente, se evidencié la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento sobre:

v

v

v

v

v

Inventario de usuarios activos e inactivos.

Asignacién y consumo de licencias.

Permisos y accesos a recursos de la entidad.

Gestion de usuarios retirados o con contratos finalizados.

Administracion y control de sitios de SharePoint Online.

En relacion con SharePoint Online, se identifico que algunos sitios requerian validacion de propietarios,
actualizacion de permisos y revision de miembros activos, debido a que no se contaba con un proceso periodico
de verificacion que permitiera garantizar que Unicamente los usuarios autorizados conservaran acceso a la
informacidn institucional.

>

Acciones Realizadas Durante la Gestion

- Infraestructura

MICROSOFT 365

Gestion de Usuarios

Creacion de nuevos usuarios.
Habilitacién de usuarios bloqueados.
Actualizacion de informacion de cuentas.
Asignacién de grupos y permisos.

Verificacion de accesos y perfiles.
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v

v

v

v

(&)
Restablecimiento de contrasefas.
Bloqueo de cuentas de usuarios retirados.
Administracion de SharePoint y OneDrive
Revision de sitios activos de SharePoint.
Verificacion de almacenamiento consumido.
Seguimiento a capacidad disponible.
Revision de propietarios de sitios.
Actualizacidn de permisos y accesos.

Identificacion de sitios sin propietarios definidos.

Respaldo y Proteccion de Informacién

v

v

v

v

v

Generacion de respaldos de informacidn corporativa.

Monitoreo permanente de la disponibilidad de respaldos.

Seguimiento a procesos de recuperacion de informacion.

Aplicaciones
Actualizaciones o reemplazos
Optimizacion de procesos

Integraciones implementadas

MICROSOFT 365

Administracion de Licencias Microsoft 365

v

v

v

v

Asignacion de licencias a nuevos usuarios.
Liberacion de licencias de usuarios retirados.
Monitoreo permanente del consumo de licencias.

Optimizacion de recursos disponibles.
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v Distribucion de Licencias

TIPO DE LICENCIA CANTIDAD

Microsoft 365 E3 368

Microsoft 365 E5 4

PTE 5

Sin licencia (N/A) 231
TOTAL 608

- Soporte Operativo

v" Exchange Online.

v Microsoft Teams.

v OneDrive.

v" SharePoint Online.

v" Recuperacion de accesos.

v Gestion de permisos corporativos.
> Logros Alcanzados

- Microsoft Azure

v Migracién del esquema de licenciamiento Open hacia Enterprise Agreement, fortaleciendo la
administracién contractual y financiera de los servicios en nube.

v' Depuracién de recursos huérfanos o sin uso en Microsoft Azure, contribuyendo a la optimizacién del gasto
mensual.

v Mejora en la trazabilidad y control de los recursos desplegados en la plataforma.
v Fortalecimiento del gobierno de nube mediante la revision de recursos, consumos y responsables técnicos.

v Reduccion de consumos innecesarios asociados a componentes no utilizados o no vinculados a servicios
activos.

v Mayor capacidad de seguimiento sobre costos, disponibilidad, respaldo y operacién de la infraestructura
en Azure.
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MICROSOFT 365

Durante el periodo de gestion se alcanzaron los siguientes resultados:

v

v

v

v

Administracion efectiva de 608 cuentas Microsoft 365.

Gestion y control de 372 licencias Microsoft 365 E3 y ES.

Fortalecimiento de la seguridad mediante habilitacion y seguimiento de MFA.
Administracion y revision permanente de SharePoint Online.

Ejecucion de respaldos para garantizar la disponibilidad de informacion institucional.
Atencion oportuna de solicitudes de soporte y recuperacion de accesos.

Bloqueo oportuno de cuentas de usuarios retirados.

Optimizacién del uso de recursos tecnoldgicos disponibles.

Estado Actual

Infraestructura

MICROSOFT 365

Estado de Cuentas Microsoft 365

Distribucién por Tipo de Vinculacion

ESTADO ACTUAL 365 CANTIDAD
Deshabilitado 202
Buzon Compartido 100
Contratista 5
Correo de Servicio 96
Planta 1
Habilitado 393
Buzon Compartido 8
Contratista 263
Correo de Servicio 33
GACIN 5
Planta 84
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VINCULACION CANTIDAD
Contratista 268
Correo de Servicio 130
Buzdén Compartido 108
Planta 86
Proveedor 8
GACIN 5
TOTAL 605

> Aplicaciones

v Nivel de operacion (estable, critico, en mejora)

v' Grado de actualizacién tecnolégica

v Dependencias pendientes

» MICROSOFT 365
La plataforma Microsoft 365 se encuentra operativa y prestando los servicios de:

v Exchange Online.

v' SharePoint Online.

v OneDrive.

v" Microsoft Teams.

v" Administracion de identidades y accesos.

> Data Center en Nube Publica Microsoft Azure

- Estado inicial
Al inicio de la gestidn, la entidad contaba con servicios desplegados sobre Microsoft Azure bajo un esquema de
licenciamiento Open, el cual presentaba limitaciones para la administracion, planeacion, seguimiento financiero y
gobierno de los recursos en nube. La plataforma ya soportaba servicios tecnoldgicos institucionales, pero requeria
mayor control sobre el inventario, consumo, costos, recursos activos y recursos no utilizados.
Durante la revision inicial se evidencié la existencia de recursos aprovisionados que no estaban asociados a

servicios productivos 0 que no contaban con un uso claramente identificado, tales como discos, direcciones IP
publicas, interfaces de red, snapshots, grupos de recursos, maquinas virtuales apagadas o componentes sin
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responsable definido. Esta situacion generaba consumo innecesario y dificultaba la gestion eficiente de la
plataforma.

Asimismo, se identifico la necesidad de fortalecer el gobierno de la nube, mejorar la trazabilidad de los recursos,
optimizar los costos operativos, actualizar el modelo contractual y establecer mejores practicas para la
administracion de los servicios alojados en Azure

- Acciones Realizadas Durante la Gestion

Durante el periodo evaluado se adelantaron actividades orientadas al fortalecimiento de la administracion de la
plataforma Microsoft Azure, incluyendo la transicion del esquema de licenciamiento Open hacia un modelo
Enterprise Agreement, permitiendo una mejor gestion contractual, mayor control del consumo, seguimiento
financiero y administracion centralizada de los servicios en nube.

De igual manera, se realizd un proceso de revision y depuracion de recursos huérfanos o sin uso dentro de la
plataforma Azure, con el fin de optimizar el gasto y reducir consumos innecesarios. Esta actividad incluyo la
identificacion de recursos no asociados a servicios activos, validacion técnica de su pertinencia, revision con los
responsables correspondientes y eliminacion o ajuste de componentes que no aportaban valor operativo.

Estas acciones permitieron mejorar la eficiencia en el uso de la nube, reducir gastos no justificados, fortalecer el
control sobre los recursos aprovisionados y avanzar hacia una administracion mas ordenada, segura y sostenible
de la plataforma Azure.

v Mejoras implementadas

v Modernizacién / migraciones (nube, virtualizacién, etc.)
v" Optimizacion de costos y recursos

v" Uso de licenciamiento

- Estado Actual

Al cierre del periodo evaluado, la plataforma Microsoft Azure se encuentra operativa y soportando servicios
tecnoldgicos institucionales. Los recursos desplegados en nube cuentan con mecanismos de administracion,
monitoreo y seguimiento que permiten validar su disponibilidad, desempefio y comportamiento operativo.

Se mantiene la administracién de los componentes principales de infraestructura, incluyendo servidores virtuales,
almacenamiento, redes, respaldos, alertas y recursos de seguridad asociados. No obstante, se recomienda
continuar con la revision periddica de la arquitectura, la optimizacion de costos, la actualizacidn de inventarios, la
validacién de respaldos y el fortalecimiento de controles de seguridad sobre los servicios expuestos.

La nube publica representa un componente estratégico para la continuidad tecnoldgica de la entidad, por lo que
requiere seguimiento permanente, gestion de capacidad, control de cambios, monitoreo de consumo y aplicacion
de buenas practicas de seguridad, gobierno y operacion.
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v" Nivel de estabilidad

v" Capacidad y escalabilidad

v’ Estado de soporte y mantenimiento

- Riesgos y hallazgos relevantes

v Crecimiento no controlado de recursos y costos en la nube.

v Configuraciones incorrectas en redes, reglas de seguridad, IP publicas o servicios expuestos.

v Falta de actualizacion permanente del inventario de recursos desplegados.

v Riesgo de indisponibilidad si no se validan periédicamente respaldos, alertas y planes de recuperacion.
v Dependencia de una adecuada administracion de identidades, accesos y permisos sobre la plataforma.

v Riesgos asociados a recursos sin monitoreo, sin etiquetas, sin responsable definido o sin politicas de
gobierno.

13.6.4 RECOMENDACIONES - SERVICIOS EN LA NUBE (AZURE)
v" Mantener actualizado el inventario de recursos en Azure.
v Implementar o fortalecer politicas de etiquetado por servicio, responsable, ambiente y centro de costo.
v Continuar la revision periddica del consumo y las acciones de optimizacion de costos.
v Mantener la validacién de la correcta configuracién de Azure Backup y los puntos de recuperacion.
v Revisar periédicamente los permisos y roles asignados bajo el principio de minimo privilegio.
v Evaluar la implementacién de buenas practicas de gobierno mediante Azure Policy y Defender for Cloud

v Mantener actualizada la documentacion de la arquitectura de red, servicios publicados, dependencias y
procedimientos operativos.

> Seguridad de la Informacion
- Estado Inicial (Como se encontrd la entidad)

Alinicio de la gestidn se evidencio la necesidad de fortalecer los controles de seguridad tecnolégica implementados
en la infragstructura institucional.
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Durante el andlisis realizado se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la administracion vy
depuracion de politicas de seguridad perimetral, la gestion de vulnerabilidades, el monitoreo de eventos de
seguridad, la cobertura de herramientas de proteccion de endpoint y la optimizacién de controles de acceso a
aplicaciones y contenidos web.

En el firewall institucional se encontré un total de 78 politicas de seguridad activas, varias de ellas con
configuraciones abiertas, redundantes o que no respondian a necesidades operativas vigentes, generando
complejidad en la administracion y un aumento de la superficie de exposicién ante posibles amenazas. Asimismo,
se identificd la necesidad de fortalecer los controles de proteccién asociados al sistema IPS (Intrusion Prevention
System), filtrado web y control de aplicaciones.

De igual manera, se evidencié que la entidad no contaba con una cobertura integral de monitoreo y correlacion de
eventos de seguridad centralizada.

Respecto a la gestion de vulnerabilidades, se identifico la necesidad de fortalecer los procesos de identificacion,
analisis y mitigacion de vulnerabilidades presentes en servidores y estaciones de trabajo criticas, asi como mejorar
la cobertura de las herramientas de proteccion de endpoint y de administracion de riesgos tecnoldgicos.

> MICROSOFT 365

Desde el punto de vista de seguridad, se evidencio la necesidad de continuar fortaleciendo el uso de la autenticacion
multifactor (MFA) y realizar seguimiento permanente a:

v" Cuentas habilitadas.

v' Cuentas pendientes de configuracion.

v"Usuarios con requerimientos de acceso seguro.

v Gestion de cuentas retiradas y revocacion de accesos.

v Revision y depuracion de accesos heredados de contratistas de vigencias anteriores.
v' Validacion periédica de permisos sobre sitios de SharePoint y recursos compartidos.

Estas condiciones representaban oportunidades de mejora para fortalecer el control de identidades, la gestién de
accesos Y la proteccion de la informacién institucional.

» Acciones Realizadas Durante la Gestion

- Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral

Con el proposito de reducir riesgos de exposicion y mejorar la postura de seguridad institucional, se realiz6 un
proceso integral de revision, depuracidén y endurecimiento de las configuraciones del firewall corporativo. Las
principales actividades ejecutadas fueron:
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v" Depuracién y optimizacion de reglas de seguridad.

v Revision de politicas redundantes, obsoletas o sin uso.

v Endurecimiento de politicas de trafico interno y externo.

v Activacion y validacién del IPS (Intrusidn Prevention System) en todas las politicas aplicables.

v' Restriccion de aplicaciones no autorizadas o consideradas de riesgo.

v Implementacion de controles para limitar tréfico improductivo y potencialmente malicioso.

v Optimizacioén de las politicas de navegacion y filtrado web.

v Verificacion y revision de las configuraciones implementadas en el Web Application Firewall (WAF).

Como resultado de este proceso, el nimero total de reglas de firewall pasé de 78 politicas a 26 politicas
optimizadas, permitiendo una gestion mas eficiente, segura y alineada a los requerimientos operativos de la entidad.

- Implementacién del Proyecto SECOPS
En coordinacién con el Ministerio de Defensa Nacional - CSIRT, se participé en la implementacion del Proyecto
SECOPS, cuyo obijetivo es fortalecer las capacidades institucionales de monitoreo, correlacion y respuesta frente
a incidentes de ciberseguridad mediante el uso de las plataformas SIEM (Security Information and Event
Management) y SOAR (Security Orchestration, Automation and Response).
Durante esta actividad se logré la incorporacion de 26 fuentes de informacion para la recoleccion y correlacion de
eventos de seguridad, mejorando significativamente la capacidad de deteccion temprana de incidentes, andlisis de
amenazas y gestion centralizada de eventos de seguridad.

- Fortalecimiento de la Proteccién de Equipos Endpoint

Se identificd que la entidad contaba con licenciamiento de Sophos Endpoint el cual se encontraba vencido, por lo
que existian estaciones y equipos que no disponian del agente desplegado o configurado adecuadamente.

Durante la gestion se realizaron las siguientes acciones:
v Verificacion del estado de licenciamiento.
v Despliegue de los agentes de Sophos Endpoint en los equipos institucionales.
v Aplicacion de politicas de endurecimiento para control de aplicaciones.
v Restriccion de software no autorizado.

v Fortalecimiento de los controles de proteccion contra malware y amenazas avanzadas.
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Estas actividades permitieron aumentar la cobertura de proteccion sobre los activos tecnoldgicos de la entidad.

- Gestion de la Solucidn Vicarius
Con el objetivo de fortalecer la gestion de vulnerabilidades institucionales, se realizé el mejoramiento del uso del
licenciamiento de la plataforma Vicarius para la identificacion y mitigacion de riesgos asociados a vulnerabilidades
tecnologicas.
Las actividades ejecutadas incluyeron:

v Inclusion y configuracién de agentes.

v Incorporacion de servidores institucionales.

v Inclusion de usuarios con cargos de responsabilidad.

v" Diagndstico de vulnerabilidades.

Adicionalmente, se realizaron actividades de mantenimiento y optimizacion de la plataforma para garantizar su
adecuado funcionamiento.

> Gestion y Monitoreo de Seguridad

De manera permanente se ejecutaron actividades de monitoreo, investigacién y respuesta frente a eventos e
incidentes de ciberseguridad, entre las cuales se destacan:

v" Atencion y analisis de eventos relacionados con phishing.

v Bloqueo de dominios y URL maliciosas.

v Gestion de alertas provenientes de Microsoft Defender.

v" Revisidn de amenazas detectadas y bloqueadas.

v Administracion de listas de bloqueo y excepciones autorizadas.
v" Control de accesos mediante VPN institucionales.

v Verificacion de conexiones Site-to-Site.

v Realizacion de depuracion de PUAS

> MICROSOFT 365

Implementacion y Seguimiento MFA:
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MFA CANTIDAD
Deshabilitado 4
Habilitado 172
N/A 192
PTE 237
TOTAL 605

v" Habilitacion de MFA para personal de planta.

v Atencion de incidencias relacionadas con autenticacion.

v Soporte durante enrolamientos MFA.

v" Validacion de cumplimiento de politicas de seguridad.

v Identificacion de cuentas pendientes de configuracion.

> Estado Actual

Actualmente la entidad cuenta con una postura de seguridad fortalecida respecto a la situacién encontrada
inicialmente. Los controles perimetrales fueron optimizados mediante la depuracidn y endurecimiento de politicas
de firewall, manteniendo habilitados mecanismos de inspeccion y prevencion de intrusiones.

La plataforma SECOPS se encuentra integrada con 26 fuentes de informacién y operando como mecanismo de
monitoreo centralizado para la gestion de eventos de seguridad, la cual es suministrada por el Ministerio de Defensa

Nacional - CSIRT.

Las soluciones Sophos Endpoint, Firewall y Vicarius se encuentran desplegadas y operativas, permitiendo la
proteccion de equipos institucionales y la gestion continua de vulnerabilidades sobre los activos tecnoldgicos

priorizados.

Se dispone de mecanismos de monitoreo, andlisis y gestion de incidentes que permiten identificar oportunamente
eventos de seguridad y responder de manera mas eficiente ante posibles amenazas.

» MICROSOFT 365
Se mantiene control sobre:
v" Accesos a la plataforma.

v Asignacién de permisos.
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Uso de MFA.
Gestion de usuarios retirados.
Recuperacion y restablecimiento de accesos.

Logros Alcanzados

Durante el periodo de gestidn se obtuvieron los siguientes resultados:

v

Reduccidn del 67% en el numero de reglas de firewall, pasando de 78 a 26 politicas administradas y
optimizadas.

Fortalecimiento de la seguridad perimetral mediante la hardenizacion de reglas, aplicaciones y trafico
institucional.

Activacion y validacion del IPS en las politicas de seguridad aplicables.

Implementacion y puesta en operacion del proyecto SECOPS en cooperacion con el Ministerio de Defensa
Nacional - CSIRT, con la Integracion de 26 fuentes de eventos para monitoreo centralizado.

Incremento de la capacidad de deteccion y respuesta frente a incidentes de ciberseguridad.
Despliegue institucional de Sophos Endpoint y fortalecimiento de controles de proteccion.

Optimizacién de la solucion Vicarius para gestion de vulnerabilidades, también mitigaciéon de
vulnerabilidades identificadas en servidores y usuarios de alta criticidad.

Fortalecimiento del monitoreo de amenazas, phishing y eventos de seguridad.

Mejoramiento de la postura general de ciberseguridad de la entidad.

Incremento de la Postura de Seguridad Institucional

Alinicio de la gestion, la postura de seguridad de la entidad presentaba un nivel estimado del 45%, debido
a la existencia de reglas de firewall redundantes y abiertas, ausencia de monitoreo centralizado de eventos,

cobertura incompleta de proteccion de endpoints, debilidades en la gestion de vulnerabilidades y baja
adopcién de mecanismos de autenticacion multifactor.

Como resultado de las actividades ejecutadas, la postura de seguridad institucional alcanzé un nivel estimado del
75%, representando un incremento de 30 puntos porcentuales, gracias a la implementacion de las siguientes
mejoras:
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15% de mejora mediante la optimizacion de la seguridad perimetral, incluyendo la reduccion de 78 a 26
reglas de firewall, la activacién del IPS, el fortalecimiento del filtrado web y la revisién de las configuraciones
del WAF.

5% de mejora mediante la implementacion del proyecto SECOPS, integrando 26 fuentes de eventos para
monitoreo, correlacion y respuesta centralizada ante incidentes de ciberseguridad.

4% de mejora por el fortalecimiento de la proteccién de endpoints, incluyendo el despliegue de Sophos
Endpoint, control de aplicaciones y proteccion contra malware y amenazas avanzadas.

3% de mejora derivada de la optimizacion de la gestion de vulnerabilidades mediante la implementacion y
fortalecimiento de la herramienta Vicarius para identificacion, priorizacion y mitigacién de riesgos
tecnologicos.

2% de mejora gracias al fortalecimiento de los controles de acceso mediante la implementacién y
seguimiento de la autenticacion multifactor (MFA) en Microsoft 365.

1% de mejora por la consolidacion de actividades de monitoreo, analisis y respuesta a incidentes de
seguridad, incluyendo la gestion de eventos de phishing, bloqueo de dominios maliciosos y seguimiento de
alertas de seguridad.

Riesgos y Hallazgos Relevantes

Durante el desarrollo de las actividades de diagndstico, fortalecimiento y monitoreo de la seguridad de la
informacién, se identificaron una serie de hallazgos y riesgos que fueron gestionados o se encuentran bajo
seguimiento para garantizar la mejora continua de la postura de ciberseguridad institucional.

v

Hallazgos Relevantes

Seguridad Perimetral: Se evidencio la existencia de un numero elevado de politicas configuradas en el
firewall institucional (78 reglas), algunas de ellas con configuraciones amplias, redundantes o sin utilizacion
operacional justificada, lo que incrementaba la complejidad administrativa y aumentaba la superficie de
exposicion frente a amenazas externas. Como resultado del proceso de revision y optimizacion, se logré
consolidar y depurar las reglas existentes, reduciéndolas a 26 politicas debidamente justificadas y
alineadas con los requerimientos institucionales.

Monitoreo y Correlacion de Eventos: Se evidencid la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales para la deteccion temprana, andlisis y respuesta frente a incidentes de seguridad. Como
medida de fortalecimiento se particip6 en la implementacién del Proyecto SECOPS, integrando 26 fuentes
de informacién a las plataformas SIEM y SOAR suministradas por el Ministerio de Defensa Nacional.

Gestion de Amenazas: Durante el periodo se gestionaron multiples eventos relacionados con intentos de
phishing, dominios maliciosos, aplicaciones no autorizadas, bloqueos de sitios web riesgosos y alertas
generadas por herramientas de monitoreo de seguridad, evidenciando una actividad constante de
amenazas sobre la infraestructura tecnoldgica institucional.
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- Riesgos Residuales Identificados

A pesar de los avances logrados en materia de seguridad de la informacion, se identifican los siguientes riesgos
que requieren continuidad en su gestion:

v Posibles intentos de ciberataques dirigidos a la infraestructura expuesta a Internet, incluyendo aplicaciones
institucionales y servicios publicados.

v" Aparicién continua de nuevas vulnerabilidades en sistemas operativos, aplicaciones y servicios
tecnoldgicos que requieren monitoreo y remediacion permanente.

v Riesgo de campanias de phishing y fraude digital dirigidas a funcionarios y contratistas de la entidad.

v Riesgo asociado a la instalacion o utilizacion de aplicaciones no autorizadas por parte de los usuarios
finales.

v Riesgos derivados de configuraciones incorrectas o modificaciones no controladas en elementos criticos
de seguridad como firewall, WAF, VPN y sistemas de monitoreo.

v Dependencia de la actualizacion permanente de firmas, reglas y mecanismos de deteccién en las
soluciones de ciberseguridad implementadas.

» MICROSOFT 365
Se identifican los siguientes aspectos de seguimiento:
v' Usuarios pendientes de activacién de MFA.
v Cuentas con configuraciones de seguridad pendientes.
v Sitios de SharePoint que requieren validacion periddica de propietarios y permisos.
v Necesidad de mantener monitoreo permanente de licencias y accesos privilegiados.
v Riesgo asociado a accesos no revocados oportunamente en procesos de desvinculacion.
> Actividades en desarrollo y Recomendaciones
Actividades en desarrollo
Seguridad de la Informacién

v Continuar con el monitoreo permanente del proyecto SECOPS, contactando a el Ministerio de Defensa
Nacional - CSIRT, en caso de cualquier requerimiento adicional.

v" Mantener la revision periddica de reglas de firewall y politicas WAF.
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Fortalecer los procesos de gestion de incidentes y respuesta ante amenazas.
Mantener actualizado el despliegue de Sophos Endpoint en todos los activos tecnoldgicos institucionales.
Realizar revisiones periodicas de cumplimiento de politicas de seguridad.

Evaluar periddicamente la eficacia de los controles implementados y ajustar las configuraciones segun la
evolucion de los riesgos tecnoldgicos.

Consolidar un programa de gestion de vulnerabilidades basado en riesgo.
MICROSOFT 365

Continuar el proceso de habilitacion de MFA para usuarios pendientes.
Revisidn periodica de permisos en SharePoint Online.

Seguimiento al consumo y optimizacién de licencias.

Verificacion continua de respaldos de informacién.

Actualizacién del inventario de usuarios activos e inactivos.

13.6.5 RECOMENDACIONES - SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y APLICACIONES

>

Seguridad de la Informacion
Realizar ejercicios periodicos de evaluacion de vulnerabilidades y pruebas de seguridad controladas.

Mantener procesos continuos de revision y hardenizacion de infraestructura tecnoldgica, aplicaciones y
servicios expuestos a Internet.

Avanzar en el fortalecimiento del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y las buenas
practicas definidas por el Gobierno Digital y los marcos de referencia internacionales aplicables.

Aplicaciones y Sistemas de Informacion

El ecosistema tecnoldgico de la Superintendencia esta compuesto por plataformas administrativas, operativas y
documentales que soportan los procesos internos de la entidad. Incluye sistemas de gestion documental, ERP,
maddulos especializados, herramientas de soporte y plataformas de comunicacion interna.

Su operacion depende de proveedores externos y equipos internos.
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1) SEDE ELECTRONICA
- Logol Interfaz:

®'Gov.co

157 4
/= LEY 219

Supervigilancia

PROYECTO DE PROTOCOLO
PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA EN
ESTABLECIMIENTOS CARCELARIOS

B
oy Tuopinién construye regulacién para

v" Descripcion funcional:
Portal de tramites, servicios y PQRS para la ciudadania.
v" Como lo encontramos:

Operativa, pero con Interfaz antigua, administracion compartida con el proveedor, poco intuitiva y con limitaciones
de accesibilidad y experiencia de usuario.

v" Que avanzamos/ logramos:
Actualizacion completa de la interfaz; incorporacion de certificados en linea (multas y sanciones, paz y salvo,
medida cautelar), implementacion de la calculadora 360 para los vigilantes, administracion entregada 90% a la
entidad y mejora general de experiencia de usuario.

v Que pendientes quedan:

2) ACREDITACION DE PERSONA OPERATIVO(APO)

v Logol Interfaz:

vAPO
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v Descripcion funcional:
Gestion de acreditacion de personal operativo del sector vigilancia.
v Como lo encontramos:

Operativo, pero sin una opcién funcional para que el usuario actualizara su clave. Presentaba multiples errores en
el cargue de archivos, especialmente en documentos obligatorios, y su interfaz no era intuitiva para el usuario final.
Dependia en gran medida del soporte técnico para completar procesos basicos.

v" Que avanzamos/ logramos:
Se implementd el mddulo APO en la plataforma EFICIENTE, habilitando funcionalidades que no existian en la
version anterior. El usuario ahora puede restablecer su clave directamente desde el portal, cargar sus pdlizas y
adjuntar documentos como los psicofisicos. Se mejoré la usabilidad general del médulo, se incorporaron mensajes
de error mas claros y se realizd la migracion completa de datos desde la versidn previa, garantizando continuidad
operativa y una experiencia mas intuitiva para los vigilados.

v" Que pendientes quedan:

3) RENOVA

v Logol Interfaz:

N EN @

Reporte de Movedades de los Vigilados

v" Descripcion funcional:

Sistema de consulta y gestién misional que centraliza informacion y servicios para empresas y usuarios del sector
de vigilancia privada.

v" Como lo encontramos:

Operativa, pero con moédulos parcialmente actualizados y con limitaciones en usabilidad y navegacion para el
usuario final.

v Que avanzamos/ logramos:
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Implementacion del médulo RENOVA en EFICIENTE (portal de vigilados) para modernizar funcionalidades, mejorar
la experiencia de usuario e incluye migracion de datos.

v" Que pendientes quedan:
4) ESCUELA DE CAPACITACIONES

v Logol Interfaz:

(N

ESCUELA DE
CAPACITACIONES

v Descripcion funcional:

Plataforma institucional para la gestion de cursos, capacitaciones y reportes asociados al manejo y control de
municiones por parte de las empresas de vigilancia privada.

v Como lo encontramos:
Operativa, pero con formularios desactualizados y una interfaz poco intuitiva para el usuario final.
v Que avanzamos/ logramos:

Implementacion en el sistema EFICIENTE para modernizar funcionalidades, mejorar la experiencia de usuario e
incluye migracion de datos.

v Que pendientes quedan:
5) SUITE VISION

v Logol Interfaz:

Suite
Vision

Empresarial

por. T PENSEMOS
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v Descripcion funcional:

Plataforma institucional para la gestion, monitoreo y visualizacién de informacion operativa y administrativa,
orientada al seguimiento de procesos internos y generacion de reportes estratégicos.

v Como lo encontramos:
Operativa, con mddulos funcionales, pero con limitaciones en rendimiento y visualizacién de datos.

v" Que avanzamos/ logramos:
Se realizd la actualizacion de version en coordinacion con el proveedor, mejorando el rendimiento, la estabilidad y
la capacidad operativa del sistema. La actualizacién permiti6 optimizar tiempos de respuesta, reducir fallas
recurrentes y fortalecer la continuidad del servicio para los usuarios finales.

v" Que pendientes quedan:
Ninguno.

6) INTRANET

v Logol Interfaz:

]
Intranet

SuperVigilancia

v" Descripcion funcional:

Plataforma institucional para la gestion, monitoreo y visualizacién de informacion operativa y administrativa,
orientada al seguimiento de procesos internos y generacion de reportes estratégicos.

v" Como lo encontramos:

Operativa, con contenido desactualizado y secciones sin mantenimiento continuo; requiere reorganizacion y
actualizacion de informacion institucional.

v" Que avanzamos/ logramos:

Se actualizé la Intranet con nuevas imagenes y contenidos; se agregd una seccidn para el sindicato y se habilité
acceso a Talento Humano y Comunicaciones para publicar y gestionar su informacion institucional.
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v" Que pendientes quedan:
7) REPORTE FINANCIERO

v Logol Interfaz:

Seven

by Ophelia © Digital Ware

v" Descripcion funcional:

Madulo utilizado para la consulta y generacion de reportes financieros institucionales, administrado por el proveedor
Digital Ware y vinculado a los sistemas de gestion econémica de la entidad.

v" Como lo encontramos:

Herramienta obsoleta, dependiente de Internet Explorer para su funcionamiento y con limitaciones de
compatibilidad y rendimiento en navegadores modernos, presenta muchos inconvenientes.

v" Que avanzamos/ logramos:

Debido a la obsolescencia del médulo y su dependencia de Internet Explorer, se definié la migracion del Reporte
Financiero hacia la plataforma EFICIENTE, garantizando compatibilidad, estabilidad y continuidad operativa.

v" Que pendientes quedan:
8) SEVEN

v Logol Interfaz:

Seven

by Ophelia ©Digital ware

v Descripcion funcional:

Utilizado para la gestion de informacién operativa y administrativa de los vigilados. Permite registrar, consultar y
administrar datos relacionados con la operacién, documentos asociados, reportes y procesos internos que soportan
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la supervision. Su funcionamiento incluye formularios, validaciones y flujos de carga de informacion que alimentan
otros modulos del sistema.

v" Como lo encontramos:

Operativa, pero es una herramienta obsoleta, dependiente de Internet Explorer para su funcionamiento y con
limitaciones de compatibilidad y rendimiento en navegadores modernos, presenta muchos inconvenientes.

v" Que avanzamos/ logramos:
Se realiz6 la actualizacion de version de SEVEN para mejorar su rendimiento y mitigar fallas recurrentes. Se
implementaron las taxonomias en la Sede Electronica para soportar el proceso que actualmente gestionaba
SEVEN, permitiendo su funcionamiento en la plataforma institucional vigente. Adicionalmente, se cre6 el servidor
de QA, dado que no existia, habilitando un ambiente adecuado para pruebas y validaciones.

Debido a la obsolescencia del modulo y su dependencia de Internet Explorer, se definio la migracion del sistema
SEVEN hacia la plataforma EFICIENTE, garantizando compatibilidad, estabilidad y continuidad operativa.

v" Que pendientes quedan:
9) ERP EFICIENTE

v Logol Interfaz:

OEFICIENTE
¥

v" Descripcion funcional:

Plataforma institucional centralizada para la gestion administrativa, operativa y financiera de la entidad, que integra
mddulos como APO, Renova, Reporte Financiero, SEVEN, PQRSDF, procesos de las diferentes areas de la
entidad.

v" Como lo encontramos:

Levantamiento de informacion de todos los procesos de las diferentes areas para el desarrollo e implementacion
en EFICIENTE.

v" Que avanzamos/ logramos:

Acorde a los levantamientos que se han realizado junto con el proveedor, se han avanzado en diferentes modulos,
como eventos, encuestas, firmas, evaluaciones, empleados, contactos, portal de vigilados, E-learning, mejorando
los procesos y los tiempos de respuesta.
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10) DOCUMENTE (SGDEA)

v Logol Interfaz:

DOCUMENTE

v Descripcién funcional

Sistema de Gestion Documental y de Archivo (SGDEA) que permite administrar procesos de ventanilla Unica,
radicacion, PQRSD, notificaciones, expedientes electronicos, TRD, firma mecanica, firma digital y trazabilidad
documental institucional. Centraliza la gestion de documentos, integra servicios externos (4-72, correo institucional,
Directorio Activo) y soporta la operacion archivistica conforme a la Ley General de Archivos y la Ley 1755.

v Cémo lo encontramos
La entidad operaba los procesos documentales mediante un modelo manual, fragmentado y dependiente de
personas, con multiples canales de entrada, asignaciones internas manuales, bases independientes, dificultades
de clasificacion, trazabilidad incompleta y baja integracion entre areas. No existian flujos automatizados, ventanilla
Unica, gestion electronica de expedientes, TRD parametrizadas, ni integraciones con servicios externos. La
operacién documental estaba descentralizada y con alto riesgo de pérdida de informacién y baja eficiencia
institucional.

v Qué avanzamos / logramos
A junio de 2026, el proyecto presenta un avance técnico significativo. Se levantaron y documentaron flujos, se
definieron roles y se monto la base del SGDEA. Se avanz6 en ventanilla unica, radicacion, PQRSD, integracion con
correo institucional, sincronizacion con Directorio Activo, firma mecanica, firma digital, integracién con 4-72, material
de capacitacion y plan de pilotos.
Actualmente el proyecto cuenta con:

v Flujos estandar completamente configurados en ambiente de pruebas.

v Pruebas funcionales con usuarios finales de todas las dependencias.

v Identificacion y gestion de oportunidades de mejora.

v Parametrizacion de roles, expedientes, TRD y procesos documentales.

v Integraciones estratégicas avanzadas (4-72, Directorio Activo, firma digital, correo institucional).

v" Ejecucion del plan de capacitacidn y gestion del cambio.
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El mayor avance esta en lo técnicamente desarrollado y probado, encontrandose en fase de estabilizacion previa
a la puesta en produccion.

v" Qué pendientes quedan

1. Incorporar mejoras identificadas durante las pruebas de usuario.

2. Estabilizar técnicamente las integraciones externas (4-72, firma digital, correo institucional).
3. Finalizar parametrizaciones archivisticas especificas (series, tipologias, TRD).

4. Ejecutar pruebas finales de aceptacion con todas las dependencias.

5. Realizar la salida gradual y controlada a produccion institucional.

6. Completar la integracién SGDEA - ERP - Sede Electronica.

7. Consolidar evidencias normativas y archivisticas para la transicién a operacion definitiva.

O

LY

USUARIO  CONTRASERA

11) ORFEO

v Logol Interfaz:

SuperVigilancia

ST o Ve S eaia

v Descripcion funcional:
Repositorio de informacion. Aplicativo de consulta de historicos.
v Como lo encontramos:
Operativa
v" Que avanzamos/ logramos:
Actualizacién de logos
v Que pendientes quedan:

12) ORFEO
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v Logol Interfaz:

Gestion de Documentos

& Miﬂn para Usuarios V5l

v Descripcion funcional:
Repositorio de imagenes, consulta de historicos.
v" Como lo encontramos:
Operativa
v Que avanzamos/ logramos:
Actualizacion de logos

v" Que pendientes quedan:
13) MESA DE AYUDA

v Logol Interfaz:

" Atencion al usuario @)sricenTe

v Descripcion funcional:

Mdédulo Atencion al usuario EFICIENTE para la gestién de solicitudes internas, incidencias y requerimientos
técnicos. Centraliza la radicacién, seguimiento y cierre de tickets de soporte institucional.

v" Como lo encontramos:
Jira

v Que avanzamos/ logramos:
Se desarrolld y consolido la atencion al usuario directamente en EFICIENTE, reemplazando el uso previo de
herramientas externas. Se depuraron bandejas, se reorganizaron categorias y se fortalecié el flujo de asignacién y

seguimiento por areas responsables.

- TABLEROS DE CONTROL
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v Descripcién funcional
Conjunto de tableros de control institucionales utilizados para la consulta, analisis y visualizacion de informacion
estratégica, operativa y administrativa de la Superintendencia. Incluyen indicadores, segmentaciones, mapas
georreferenciados y visualizaciones que apoyan la toma de decisiones y el seguimiento de datos relevantes para
los vigilados y para la entidad.

v Cémo lo encontramos (Vigencia 2025)
Se identific un conjunto reducido de tableros (5 en pagina web y 2 en Intranet), con disefio basico, capacidades
limitadas de andlisis y dependientes de vistas directas del servidor. Presentaban baja segmentacion, ausencia de
visualizaciones modernas, escaso uso de mapas y una fuerte dependencia tecnoldgica del desarrollador original,
cuyo usuario institucional dejo de existir, impidiendo mantenimiento y evolucion. Los tableros existentes eran:

v Pagina Web: Empresas Vigiladas, Personal Operativo Acreditado, Personal Operativo en Proceso de
Acreditacion, Reporte Caninos, Vigilados Punto Control.

v" Intranet: Armamento Vigilados, Reporte Armas Publico.

v Qué avanzamos / logramos (Vigencia 2026)
Se disefié e implementé una nueva arquitectura de inteligencia de negocios basada en Microsoft Power BI,
incrementando el numero de tableros de 7 a 10 y eliminando la dependencia tecnoldgica del desarrollador anterior.

Los nuevos tableros incorporan analisis interactivo, visualizaciones dinamicas, georreferenciacion, segmentacion
avanzada y una interfaz moderna alineada con la identidad institucional. Se desarrollaron los siguientes tableros:

v" Directorio Institucional

v" Vehiculos Blindados

v' Empresas Vigiladas

v' Personal Operativo Acreditado

v' Personal Operativo en Proceso de Acreditacion
v Reporte Caninos

v" Vigilados Punto Control

v Armamento Vigilados

v Reporte Armas Publico

v Medios Tecnolégicos
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A diferencia de la vigencia 2025, los nuevos desarrollos fueron construidos bajo una arquitectura propia, lo que
garantiza la administracion, mantenimiento y evolucion de los tableros directamente por la entidad. Esta nueva
arquitectura elimina la dependencia tecnolégica del desarrollador anterior y fortalece la toma de decisiones basada
en datos, consolidando un modelo moderno de analitica institucional.

v" Qué pendientes quedan

1. Integrar nuevas fuentes de datos para ampliar el alcance analitico.

2. Automatizar procesos de actualizacion de informacion para reducir carga operativa.

3. Implementar tableros adicionales para areas que aun no cuentan con visualizacion estratégica.

4. Fortalecer la gobernanza de datos y los lineamientos de calidad para asegurar consistencia en los
indicadores.

5. Documentar completamente la arquitectura, flujos de datos y manuales de administracion de Power BI.

6. Consolidar un repositorio institucional de datasets certificados.

> GESTION BUZONES APO Y RENOVA
v" Descripcion funcional

Gestion integral de los buzones de APO y RENOVA, incluyendo administracion de solicitudes de vigilados, soporte
técnico, mantenimiento de bases de datos y atencién de requerimientos criticos. Comprende actividades de
recuperacion de accesos, cargue de documentacién obligatoria, activacion de usuarios y generacién de reportes
operativos.

v" Cémo lo encontramos

La gestidn de buzones y bases de datos se encontraba operativa, pero con alta dependencia del soporte técnico y
sin procesos estandarizados de mantenimiento. Los respaldos y rutinas de SQL Server requerian fortalecimiento,
los entornos de prueba eran limitados y la atencion de solicitudes de vigilados se realizaba de manera manual y
con tiempos de respuesta variables. Existia necesidad de mejorar la disponibilidad, seguridad y estabilidad de los
sistemas que soportan APO y RENOVA.

v Qué avanzamos / logramos

Se fortalecié la administracién de bases de datos mediante rutinas periédicas de indexacion, optimizacion y
limpieza, garantizando estabilidad y rendimiento.

Pagina 243
Elabor¢ Diana Julieth Lemus Soler — Contratista Despacho
Revis6 y Aprobd Maria José Amaya Lépez — Asesora Despacho



Supervigilancia

&7
; Informe de gestion LARRY SADIT ALVAREZ MORALES

Se implementaron politicas de respaldo y verificacion de copias de seguridad para asegurar la continuidad del
negocio.

Se configuraron y administraron servidores de prueba, habilitando ambientes seguros para despliegues y
validaciones antes de produccion.

En la gestion de buzones, se mejoro la atencion al vigilado mediante recuperacion agil de contrasefas, desbloqueo
de cuentas, soporte en cargue de pdlizas y activacion de usuarios.

Se consolido la generacion de reportes técnicos mediante scripts avanzados en SQL, facilitando la entrega de
informacidn estratégica al rea operativa y directiva.

En conjunto, estas acciones incrementaron la estabilidad del entorno, redujeron tiempos de respuesta y
fortalecieron la seguridad de la informacidn institucional.

v

Qué pendientes quedan

Monitorear el espacio en disco de los servidores de respaldo para asegurar continuidad de las politicas de
Backups.

Revisar diariamente las solicitudes pendientes en los buzones de APO y RENOVA.

Mantener comunicacion con los equipos internos para ajustes de configuracion en los servidores de prueba.
Atender los requerimientos de datos operativos conforme los solicite la jefatura.

Documentar completamente las rutinas de mantenimiento y los procedimientos de soporte.

Evaluar la automatizacién de procesos repetitivos (cargue de documentos, activacién de usuarios,
reportes).

MICROSOFT 365

Implementar MFA para el 100 % de los usuarios elegibles.

Establecer revisiones trimestrales de permisos y accesos.

Mantener procesos formales de bloqueo inmediato para personal desvinculado.
Fortalecer el monitoreo de seguridad a través de las herramientas de Microsoft 365.

Realizar campafias periodicas de concientizacion en seguridad de la informacion para los usuarios finales.
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13.6.6 ANEXOS

Se indican como documentos anexos los siguientes, los cuales reposan para su consulta en esta dependencia
de la entidad:

e Inventarios detallados
o Diagramas de arquitectura

o Matrices de riesgos
> DOCUMENTOS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LA OFICINA ASESORA DE SISTEMAS

Este punto consolida el estado de los formatos, instructivos, manuales, procedimientos y politicas administradas
por la Oficina Asesora de Sistemas (OAS), con corte al 19 de agosto de 2026. Se organiza en tres grupos: (i)
documentos que se proponen para inactivacion o derogacion, (ii) documentos vigentes — diferenciando los
actualizados durante la gestion de los que no tuvieron cambios en el periodo —, y (iii) documentos nuevos
generados o en desarrollo durante el semestre.

A. Marco normativo y de gestion

El proceso de Gestion de Sistemas e Informaciéon se enmarca, entre otros, en las politicas institucionales de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital, Ciberseguridad y Continuidad de la Operacién, y de
Proteccion de Datos Personales, ambas con Resolucién vigente (POL-GSI-140-1 y POL-GSI-140-3).

B. Documentos, Formatos e Instructivos

B.1 Documentos propuestos para inactivacion o derogacion

Los siguientes documentos fueron identificados por el area de Gestion de Sistemas e Informacion como candidatos
a inactivacién, principalmente por corresponder a aplicativos 0 modulos que dejaron de estar en funcionamiento

(ORFEO, modulo de depreciacion, sistema "Supervigilancia") o por haber perdido aplicabilidad practica dentro de
los procesos de la OAS.

FECHA
CODIGO TIPO L nla VERSION | ULT. JUSTIFICACION DE INACTIVACION
DOCUMENTO VERSION

Instructivo Metodologia
INS-GSI-140-020 | Instructivo | Gestién y Clasificacion de 3 04/10/2024
Activos de Informacion

Fuera de uso; perdi6 aplicabilidad practica
en la OAS

Instructivo para la Toma de Aplicativo ORFEO fuera de

INS-GSI-140-007 | Instructivo Backups ORFEQ 8 01/10/2024 funcionamiento
Manual de Politica de -
(I\)/|3A2N-GSI-14O- Manual Gestion de Acceso Légicoa | 9 25/10/2024 :Jﬂlccis:;%g:t?o fuera de
la Base de Datos de ORFEO
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MAN-GSI-300- Manual del Programador - Mddulo del sistema fuera de uso por la
001 Manual | \edulo de Depreciacién 251012024 | 55
Instructivo para la
INS-GSI-140-024 | Instructivo Generacién de Depreciacion 5 0211012024 Sistema Superwgulanma (aplicativo)
de Elementos fuera de funcionamiento en la OAS
Supervigilancia
INS-GSI-140-004 | Instructivo Inlstruc'tivo Novedades 8 25/10/2024 Ya no se utili;a; no refleja procedimientos
Financieras financieros vigentes

- Documentos vigentes actualizados durante la gestion

Estos documentos tuvieron una nueva version aprobada dentro del periodo de gestiom:

] : FECHA
CODIGO TIPO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION VERSION

Resolucion Politica de Seguridad y Privacidad de la

POL-GSI-140-1 Politica Informacion, Seguridad Digital, Ciberseguridad y 2 25/07/2025
Continuidad de la Operacién

(I=)’(I;{50-GSI-14O- Procedimiento | Procedimiento Desarrollo de Aplicativos Livianos 9 22/09/2025

NANGSHIA0 | Manual Manual de Politica de Seguridad de la Informacién 17 281012025

INS-GSI-140-023 | Instructivo Instrgqtlvo Mesa de Servicios — Acuerdos de Niveles de 1 28/10/2025
Servicio (ANS)

INS-GSI-140-022 | Instructivo ITnlsCtructivo Gestion de Incidentes respecto a los Servicios 1 28/10/2025

INS-GSI-140-017 | Instructivo Instructivo Diligenciamiento Matriz Activos de Informacion | 4 12/09/2025

INS-GSI-140-015 | Instructivo Instruchyo Contacto con Autoridades y Grupos Especiales 5 07/07/2025
de Interés

FOR-GSI-140- Formato Fgrmato Ma.triz Identificaoi()n.,’Evaluaci()n y Analisis de 1 28/10/2025

030 Riesgos Activos de Informacion

SSQR'GSI'MO' Formato Formato Matriz Activos de Informacion 1 07/07/2025

FOR-GSI-140- Formato For.matlo Casos de Uso Requerimientos Desarrollo 1 13/08/2025

031 Aplicativos

ggZR'GS"”O' Formato Declaracion de Aplicabilidad 9 28/10/2025

OC(QR'GSI'MO' Caracterizacion | Caracterizacion del Proceso Sistemas 17 25/07/2025
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- Documentos vigentes sin modificacion en el periodo

Listado maestro de documentos que se mantienen vigentes, sin cambios de version durante la gestion reportada

; : FECHA
CODIGO TIPO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION VERSION
FOR-GSI-140-023 Formato Solicitud de Cambio — RFC 7 27/09/2024
FOR-GSI-140-003 Formato Solicitud Aplicativo Liviano 12 27/09/2024
POL-GSI-140-3 Politica Resolucion Politica de Proteccidn de Datos Personales 1 25/07/2025
FOR-GSI-140-020 Formato Reporte de Incidente de Seguridad de la Informacién 7 27109/2024
FOR-GSI-140-019 Formato Registro .Crﬁeneral de Incidentes de Seguridad de 7 27/09/2024
Informacion
FOR-GSI-140-014 Formato Registro de Incidencias Aplicativos Livianos 9 27/09/2024
PRO-GSI-140-001 Procedimiento ?lrgcedlmlento Gestion de Requerimientos de Servicios 19 18/07/2024
FOR-GSI-140-009 Formato Acta de Entrega Aplicativo Liviano 1 12/09/2024
FOR-GSI-140-028 Formato Plantilla indice Informacion Clasificada y Reservada 1 18/12/2024
FOR-GSI-140-021 Formato Matriz de Roles y Privilegios 6 27/09/2024
MAN-GSI-140-036 Manual l(\l/LI\aPng;al de Uso Validador Acreditacion Personal Operativo 9 16/04/2025
MAN-GSI-140-022 Manual Manual de Uso Funcional de RENOVA 9 25/10/2024
MAN-GSI-140-019 Manual Manual de Uso de ORFEO 10 25/10/2024
MAN-GSI-140-030 Manual Manuallde Politica para la Administracién de las 8 25/10/2024
Operaciones y Tarea de los Procesos
MAN-GSI-140-024 Manual Manual de Politica de Control de Licencias de Software 8 25/10/2024
INS-GSI-140-013 Instructivo Instructivo para Cargue de Usuarios Aplicativo SEVEN 5 02/10/2024
INS-GSI-140-014 Instructivo Instructivo de Gestién Segura de Usuarios 8 07/07/2025
FOR-GSI-140-007 Formato Instructivo-Aplicativo 1" 27109/2024
FOR-GSI-140-024 Formato qumato Registro de Ingreso y Salida de Equipos de 5 13/09/2024
Computo
INS-GSI-140-019 Instructivo Instructivo Metodologia Toma de Backups 3 04/10/2024
INS-GSI-140-018 Instructivo Instructivo Gestion de Medios Removibles 3 04/10/2024
INS-GSI-140-016 Instructivo Instrugtivo de Seguridad de la Informacién para 4 04/10/2024
Relaciones con Proveedores
INS-GSI-140-011 Instructivo Instructivo de Recuperacion ante Desastres 7 18/09/2024
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IG_GIS_51 Ficha Técnica Fl.cha Indlcadorldg Cumplimiento de los Acuerdos de 3 14/08/2018
Niveles de Servicio (ANS)
FOR-GSI-140-027 Formato Formato Plan Anual de Trabajo SGSI 4 12/09/2024
FOR-GSI-140-017 Formato Zgirg:;to de Confidencialidad APO, SEVEN, RENOVA'y 9 12/09/2024
FOR-GSI-140-012 Formato Formato Andlisis y Especificaciones Técnicas 9 12/09/2024
IG_2019UIt_GSI_IND_15 | Ficha Técnica | /"3 Tecnica Disponibilidad de los Sistemas de 2 00/04/2019
Informacion
IG_GI_50 Ficha Técnica | Ficha Indicador Servicios de Soporte 6 16/07/2018
FOR-GSI-140-013 Formato Documentacion Casos de Prueba 9 12/09/2024
FOR-GSI-140-010 Formato Disefio de la Solucion 1" 12/09/2024
FOR-GSI-140-025 Formato Cronograma de Mantenimientos 5 12/09/2024
FOR-GSI-140-011 Formato Bitacora de Ingrgso de Personal Diferente al Administrador 10 12/09/2024
del Centro de Cémputo

- Documentos nuevos generados o en desarrollo durante la gestion

En el marco de la modernizacién digital de la entidad, se identificaron los siguientes documentos nuevos, la mayoria
en proceso de finalizacion. El Instructivo para el Acompafiamiento Juridico en la OAS es, de estos, el tnico con
elaboracion finalizada y validada a la fecha de corte.

A : FECHA
CODIGO TIPO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION VERSION
Por asignar Manual Xlanual de Usuarios Administrador — Tableros de Control 1: 1 25/05/2026
rmamento
Por asignar Manual Manual de Usuarios Administrador — Tableros de Control 2: 1 25/05/2026

Caninos

Por asignar Manual Manual de Usuarios Administrador — Tableros de Control 3: 1 25/05/2026
Puntos de Control

Por asignar Manual Manual de Usuarlos Admlplstrador — Tableros de Control 4: 1 25/05/2026
Personal Operativo Acreditado

Por asignar Manual Manual de Usuarlos Administrador — Tab!erqs: de Control 5: 1 25/05/2026
Personal Operativo en Proceso de Acreditacion

Por asignar Manual Manual de Ugugrlos Administrador — Tableros de Control 6: 1 25/05/2026
Sucursales Vigiladas

Por asignar Manual Man,ual de U‘suarlos Administrador — Tableros de Control 7: 1 25/05/2026
Vehiculos Blindados
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Por asignar Manual m:gilfsl _?_:Clizllj:g;:ggsAdministrador — Tableros de Control 8: 1 25/05/2026
Por asignar Manual Manual SEVEN 1 25/05/2026
Por asignar Manual Manual SOPHOS 1 25/05/2026
Por asignar Instructivo Eﬁgittirgai?ég)u enta al MFA (Factor Mdltiple de 1 25/05/2026
Por asignar Instructivo Instructivo para el Acompafiamiento Juridico en la OAS 1 04/07/2026

* Codigo provisional asignado en este informe; pendiente de codificacion oficial por el area de Planeacion.
13.5.5 Componente Juridico
- Implementacion del Procedimiento

Con el propdsito de fortalecer los procesos institucionales, optimizar la gestion administrativa y mejorar la atencién
de los requerimientos internos y externos, la Dependencia de Sistemas implementé una serie de mejoras orientadas
a integrar el componente juridico dentro de sus actividades. Esta incorporacion permitié fortalecer el control,
seguimiento y cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la gestion tecnologica y administrativa.

- Situacion Anterior

Antes de la implementacion de estas mejoras, la Dependencia de Sistemas no contaba con un proceso formal que
involucrara el acompafamiento juridico en sus actividades. Las respuestas a los requerimientos de los entes de
control, la atencién de las PQRS, el seguimiento contractual y otros asuntos de caracter legal se realizaban de
manera aislada, sin una articulacion definida entre las areas técnica y juridica. Esta situacion generaba dificultades
para garantizar respuestas oportunas, un adecuado analisis juridico de los casos y un seguimiento integral a las
obligaciones contractuales y administrativas.

- Mejoras Implementadas

Con el fin de superar estas limitaciones, se incorpord el proceso juridico como parte integral de la gestion de la
Dependencia de Sistemas, incluyendo las siguientes actividades:

v Acompafiamiento juridico permanente en la elaboracién y revision de respuestas dirigidas a los diferentes
entes de control.

v" Participacion en la atencion y respuesta de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS),
garantizando el cumplimiento de los términos legales y la calidad de las respuestas.

v’ Seguimiento juridico y administrativo a los contratos asociados a la dependencia, verificando el
cumplimiento de obligaciones, plazos, modificaciones y demas actuaciones contractuales.

v Revision de documentos, conceptos y actuaciones administrativas relacionadas con los procesos
tecnologicos.
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Articulacion entre las areas técnica, administrativa y juridica para mejorar la toma de decisiones y minimizar
riesgos legales.

Implementacion de controles y mecanismos de seguimiento que permiten una gestion mas organizada y
documentada.

Beneficios Obtenidos

La incorporacién del proceso juridico ha generado importantes beneficios para la Dependencia de Sistemas, entre
los cuales se destacan:

AN NN N N N NN

Mayor seguridad juridica en las actuaciones de la dependencia.

Respuestas més oportunas, completas y técnicamente sustentadas a los entes de control.
Mejor gestion y control de las PQRS.

Fortalecimiento del seguimiento y supervision de los contratos.

Reduccion de riesgos administrativos y legales.

Mejor coordinacion entre las diferentes areas institucionales.

Incremento en la trazabilidad y documentacién de los procesos.

Mayor cumplimiento de la normatividad vigente y de los procedimientos institucionales.

Necesidad de mantener esta dependencia:

La incorporacion del proceso juridico dentro de la Oficina Asesora de Sistemas representa una mejora significativa
en la gestién institucional. Este cambio permitié pasar de un modelo enfocado Unicamente en aspectos tecnologicos
a un esquema integral, donde los componentes técnicos, administrativos y juridicos trabajan de manera coordinada
para garantizar una gestion mas eficiente, transparente y alineada con los requerimientos legales.

> Infografia — Estado de Solicitudes y Procesos
No. DESCRIPCION CANTIDAD Y PORCENTAJE
1. TUTELAS 7(9,7%)
2. PETICIONES 35 (48,6%)
3. REQUERIMIENTOS 6 (8,3%)
4. PLANES DE MEJORAMIENTO 1(1,4%)
5. ALERTAS CONTRACTUALES 3 (4,2%)
6. PROCESOS PRECONTRACTUALES 7(9,7%)
7. ENTES DE CONTROL -
8. CONTROL INTERNO -
9. SINDICATO 13 (18,1%)

TOTAL REGISTROS 72

- Hallazgos relevantes

o Peticiones representan casi la mitad de los casos (48,6%).

e Entes de Control/Control Interno/Sindicato ocupan el segundo lugar (18,1%).

o Tutelas y Procesos Precontractuales tienen la misma participacion (9,7% cada uno).

e Planes de Mejoramiento presenta la menor cantidad de registros (1,4%).
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Resumen Ejecutivo

v' Total gestionado: 72 solicitudes/procesos.
v" Mayor concentracion en Peticiones (35).
v' Seguimiento prioritario a Entes de Control (13) por su impacto institucional.

v’ Baja incidencia en Planes de Mejoramiento (1) y Alertas Contractuales (3).

- Distribucién porcentual

Distribucion de Solicitudes y Procesos

Peticiones [35]

Entes de Control [13]

Tutelas [7]

Procesos Precontractuales [7]
Requerimientos [6]

Alertas Contractuales [3]
Planes de Mejoramiento [1]

- Ejecucion Contractual

En 2025 se encontrd una ejecucion presupuestal que solo habia utilizado recursos de funcionamiento para las
necesidades basica de la entidad, los contratos por los rubros de inversion estaban congelados por la falta de
aprobacion del levantamiento de concepto previo.

Se logré que en el comité CITI se levantara el concepto previo y asi en menos de 4 meses se logré realizar la
ejecucion presupuestal pendiente.

Adicionalmente, se encontraron contratos con personas juridicas de vigencias anteriores sin liquidar, suspendidos
0 que se encontraban en proceso de inicio de litigio, logrando que se llegara a un mutuo acuerdo de liquidacion.

A continuacion, se encuentra la relacién de contratos:

Ver ANEXO 7. Contratistas de prestacion de servicios. Oficina de sistemas 2025 - 2026
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13.7 OFICINA DE CONTROL INTERNO

13.7.1 DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO QUE ENTREGA

ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
FUNCIONARIO QUE ENTREGA CAROLINA LOPEZ GALLEGO

CARGO JEFE DE CONTROL INTERNO (E)

ACTA DE POSESION No. 0107 - 26 DEL 06 DE ABRIL DE 2025 DEL MDN

FECHA DE INICIO DE LA GESTION 06 DE ABRIL DE 2025

FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION 19 DE AGOSTO DE 2026

PERIODO DE LA GESTION ABRIL 2025 - 19 DE AGOSTO 2026

13.7.2 INFORMACION GENERAL

La Oficina de Control Interno (OCI) es la dependencia encargada de evaluar de manera independiente el Sistema
de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, promoviendo el mejoramiento continuo
de la gestidn institucional y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Dentro de la estructura organizacional, la Oficina de Control Interno se encuentra adscrita directamente al Despacho
del Superintendente, condicion que garantiza su independencia y autonomia para el desarrollo de sus funciones de
evaluacidn, seguimiento y asesoria, de conformidad con la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017.

En el ejercicio de sus funciones, la Oficina desarrolla actividades orientadas a:

v

v

Evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno y formular recomendaciones para su fortalecimiento.

Ejecutar el Plan Anual de Auditoria basado en riesgos, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Realizar auditorias internas y seguimientos a los procesos institucionales.
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y de las politicas institucionales.

Efectuar seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y de los organismos
de control, verificando la eficacia y efectividad de las acciones implementadas.

Presentar informes de ley y reportes de evaluacion a la Alta Direccion y a los organismos de control dentro
de los plazos establecidos.

Asesorar a la administracion en la implementacién de acciones orientadas al fortalecimiento del control
interno, la administracién del riesgo y la mejora continua.

Fomentar la cultura del autocontrol, la autorregulacion y la autogestion en todos los procesos de la entidad.
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La Oficina de Control Interno ejerce sus funciones bajo los cinco roles establecidos en el Decreto 648 de 2017:

Liderazgo estratégico.

Enfoque hacia la prevencion.
Evaluacion de la gestion del riesgo.
Evaluacion y seguimiento.

Relacion con entes externos de control.

AN N NANAN

Mediante el desarrollo de estos roles, la Oficina aporta al fortalecimiento de la gobernanza institucional, la
transparencia, el cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora continua de la gestion publica, generando
valor para la entidad a través de evaluaciones objetivas e independientes y del acompafiamiento a la Alta Direccion
en la toma de decisiones.

> Objetivos de Calidad
Cumplir los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos.

> Estructura Organica y Administrativa
La Oficina de Control Interno es una dependencia independiente que, dentro de la estructura organica de la entidad,
se encuentra adscrita directamente al Despacho del Superintendente, garantizando la autonomia en el ejercicio de
sus funciones.
13.7.3 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

» Planta de personal
Al corte del primer semestre de la presente vigencia la oficina cuenta con:
PERSONAL DE PLANTA - 3 Profesionales de defensa

> Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion
Al corte del primer semestre de la presente vigencia la oficina cuenta con:

- Vigencia 2025

CONTRATISTAS - 2 Auditores profesionales (Abogado — Contador Publico con experiencia en control interno -
Auditores)

> Vigencia 2026

CONTRATISTAS - 3 Auditores profesionales (Abogado — Contador Publico con experiencia en control interno -
Auditores)

> Situacion de los Recursos Financieros
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VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2026
$74.900.000 $ 114.000.000

13.7.4 GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION

> Estado tramites julio 2025 - junio 2026
En cumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) y del Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General
de la Nacién, la Oficina de Control Interno ha garantizado la adecuada administracién del sistema de gestién
documental institucional, asegurando la conservacion, organizacion y trazabilidad de los documentos conforme a
las Tablas de Retencién Documental (TRD) aprobadas por la entidad.
Durante el periodo comprendido entre julio de 2025 y junio de 2026, se ha ejecutado el proceso de traslado al
archivo central de los documentos e informes correspondientes a vigencias anteriores, hasta diciembre de 2024,
conforme a los lineamientos archivisticos y al ciclo vital del documento; para la vigencia 2025, la documentacion se
encuentra en archivo de gestion, organizada y clasificada segun las TRD, en espera de su traslado al archivo central
conforme al cronograma institucional. En cuanto al periodo 2026, los documentos permanecen activos en archivo
de gestién, debidamente organizados, foliados y controlados bajo el sistema archivistico vigente, garantizando la
integridad, disponibilidad y autenticidad de la informacion.
El sistema de informacion documental mantiene interoperabilidad con las plataformas institucionales, permitiendo
la trazabilidad de los procesos y el cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad y acceso a la

informacién publica establecidos en la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional).

13.7.5 INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA' Y EXTERNA
- Instancias de Participacion Interna (Comités Directivos)
v Comité Directivo (Con voz, pero sin voto).
v" Comité Institucional de Control Interno (secretaria técnica).
v Comité de Conciliacién y defensa judicial (Con voz, pero sin voto)
v Comité Técnico de Sostenibilidad Contable (Con voz, pero sin voto)
v Comité de Compras y Adquisiciones (Con voz, pero sin voto)
v’ Comité de Cartera (Con voz, pero sin voto)
v Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Con voz, pero sin voto)

v Comité Técnico de Baja de Bienes (Con voz, pero sin voto)
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Mesas Técnicas

Comité sectorial de Control Interno del sector defensa

13.7.6 ESTADO DE AVANCE E HITOS CRITICOS

Estado Del Sistema De Control Interno

Al cierre de la vigencia 2025, el Sistema de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
presentd un nivel de cumplimiento global del 94%, ubicandose en un estado “en proceso”, con resultados que
confirman su funcionalidad, y alineacion con los objetivos institucionales. Esta estructura conforme al Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, con componentes que operan de manera articulada.

Mas sin embargo se deben implementar acciones orientadas al mantenimiento y fortalecimiento de los controles
existente con el propdsito del fortalecimiento para consolidar su efectividad integral.

Resultados relevantes

v

Ambiente de Control: Se evidencia un entorno organizacional sélido, soportado en el Cédigo de Integridad,
la cultura ética institucional, el fortalecimiento de competencias del talento humano y el liderazgo de la Alta
Direccién en el seguimiento a la planeacion estratégica. No obstante, se identifican oportunidades de
mejora en el manejo y seguimiento de conflictos de interés del personal por prestacion de servicios y en el
monitoreo sistematico de riesgos de gestion y corrupcion en algunos procesos.

Evaluacion de Riesgos: La Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional y una Politica de
Administracidn del Riesgo actualizada y alineada con los lineamientos del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica. Persisten retos en la incorporacion homogénea de riesgos de corrupcion en todos los
procesos, en el fortalecimiento de capacidades institucionales para la gestion del riesgo y en la generacion
de acciones derivadas de los informes de seguimiento emitidos por la segunda y tercera linea de defensa.

Actividades de Control: Se mantienen mecanismos de control adecuados, con segregacion de funciones
definida y un Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo la Norma I1SO 9001:2015. Sin embargo, se
requiere fortalecer los controles asociados a la gestidn tecnoldgica y a los proveedores de servicios
relacionados, asi como mejorar la estructuracion de controles para los riesgos de gestion.

Informacion y Comunicacion: La Entidad dispone de canales formales de comunicacion y herramientas de
apoyo a la gestiéon. Como aspecto estratégico, se identifica la necesidad de acelerar la implementacion y
apropiacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, asi como la puesta en marcha efectiva
del gestor documental, el ERP 'y la sede electrdnica, contratados al cierre de la vigencia 2025.

Monitoreo: La Oficina de Control Interno cumple con los seguimientos, auditorias internas e informes de
ley, aportando a la mejora continua del SCI. Se evidencia como principal oportunidad de mejora la
suscripcién y ejecucion oportuna de los planes de mejoramiento por parte de la primera linea de defensa,
derivados de los resultados de auditoria.
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- Nivel de madurez y desempeiio:

Se implementaron mecanismos de autoevaluacién periddica en los procesos, lo que facilitd la identificacion
temprana de desviaciones y la adopcion de medidas correctivas oportunas. Y acciones de mejora para la mitigacion
de la recurrencia de las desviaciones detectadas.

Asi mismo, desde el ejercicio de las auditorias internas se ha fortalecido la capacidad institucional para anticipar
escenarios criticos y mitigar impactos adversos, interiorizando una cultura de prevencion y control. evidenciando
avances en la gestion administrativa y financiera para la toma de decisiones.

> AUDITORIAS REALIZADAS

Durante este periodo se ejecutaron auditorias internas de acuerdo a la criticidad de los riesgos de los procesos
alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad:

> AUDITORIAS INTERNAS

Durante el periodo se ejecutaron auditorias internas enfocadas en la evaluacion de la eficacia y la efectividad del
Sistema de Control Interno y la capacidad institucional para cumplir con los objetivos estratégicos. Estas auditorias
verificaron la adecuada aplicacion de controles frente a riesgos de gestion y corrupcion, la eficiencia en la gestion
administrativa y financiera, y el cumplimiento de los planes de accion institucional y la aplicacion de la normatividad
aplicable a cada proceso y sus lineamientos internos.

> AUDITORIAS REALIZADAS POR LA OCI:
Se realizaron auditorias especificas en areas de alto impacto:

v’ Seguridad de la informacion: Se evalud laimplementacién de politicas de seguridad, planes de contingencia
y controles tecnoldgicos.

v’ Contratacion y servicios tercerizados: Se revisd el cumplimiento contractual y la gestién de riesgos
asociados a proveedores externos.

v Gestién de PQRS: Se verificd la oportunidad y calidad de las respuestas a ciudadanos, se sugirié fortalecer
la sistematizacion de reportes para mejorar la trazabilidad y la rendicion de cuentas, realizando procesos
de choque en los periodos 2025, 2026 depurando procesos de respuesta a los ciudadanos.

v’ Gestion financiera: Se evallo la adecuada aplicacion de los procedimientos en el area financiera y los
controle asociados.

v Delegada para el Control: Se evalu6 la aplicacion de normas y procedimientos y la oportunidad de
respuestas frente a las solicitudes realizadas por los usuarios.

v Gestién Administrativa: Se evallio los procedimientos su aplicacion y armonizacién de acuerdo con la
dindmica funcional del proceso y los controles existentes.
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De igual manera dentro de los planes de auditoria durante el cuatrienio se realizaron seguimientos los cuales
abarcaron procesos como adquisiciones, recursos fisicos, manejo de cajas menores, Sistema de Gestion y salud
en el trabajo, riesgos de gestion y corrupcion entre otros. Generando recomendaciones como rol de asesoramiento
y enfoque a la prevencion que le competen a la oficina de control Interno.

> HALLAZGOS RELEVANTES

v’ Desalineacion metodolégica y debilidades en la articulacion de controles en los riesgos
identificados por la entidad

Se identificd como hallazgo recurrente la no coherencia entre la politica de riesgos y su identificacién, asi como la
inadecuada estructuracion de los controles los cuales no reducen el impacto o la probabilidad de la materializacién
de los riesgos identificados por la entidad

v Debilidades en los controles y apropiacion de los procedimientos y manuales en los procesos
financieros

Se evidencié que el proceso financiero no cuenta con lineamientos actualizados a la realidad operativa de igual
manera no se aplican procedimientos existentes generando riesgo de materializacion de desviaciones dando como
resultados subestimaciones o sobrestimaciones en los estados financieros.

v' Debilidad en el ejercicio de supervision

Se detectaron debilidades en el ejercicio de supervision, tales como pagos sin los soportes que acrediten el bien o
servicio recibido, lleno de requisitos para la contratacion, debilidades en la planeacion contractual entre otras.
Seguimiento e implementacion de controles de segunda linea de defensa.

v Debilidades en operatividad de la linea misional de control

Se evidencié que no se cumplen con los plazos establecidos por la normatividad aplicable a la entidad en cuanto a
la respuesta a las solicitudes de los usuarios. De igual manera no cuentan con un control documental del proceso
lo que hace que se pierda trazabilidad de informacién y conlleve a materializacién de riesgos reputacionales y
econdmicos para la entidad

v Debilidades en la respuesta oportuna de PQRDS

Se evidencio que la entidad no esta cumpliendo con la normatividad asociada a la oportunidad en la respuesta de
los diferentes peticionarios, generando retrasos en procesos que afectan directamente al usuario final y que puede
generar sanciones pecuniarias y reputacionales a la entidad.

v" Intermitencia y perdida del gestor documental

Durante el periodo evaluado, se identificé una falencia critica en el funcionamiento del gestor documental
institucional, asociada a la intermitencia del sistema de archivo digital y la ausencia de mecanismos de respaldo
confiables. Esta situacion gener6 riesgos significativos en la trazabilidad, conservacién y disponibilidad de la
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informacién oficial, afectando directamente la gestion administrativa y el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad de la informacién publica.

El area técnica de sistemas report6 que la plataforma presenté fallas recurrentes de conectividad y estabilidad, lo
que ocasiond interrupciones en el acceso a expedientes electronicos y retrasos en la carga de documentos.
Asimismo, se evidenci6 que el software de gestion documental no contaba con un soporte robusto de recuperacion
de datos, lo que derivo en la pérdida parcial de informacion en algunos procesos criticos, especialmente en registros
financieros y contractuales.
Desde el punto de vista de control interno, esta falencia constituye un hallazgo de alto impacto, ya que compromete
la integridad de los archivos institucionales, limita la capacidad de respuesta y debilita la confianza ciudadana en la
gestion documental de la entidad. La intermitencia del sistema también afectd la interoperabilidad con otros
aplicativos institucionales, generando duplicidad de registros y falta de consistencia en la informacidn publicada en
los portales de transparencia.

> AUDITORIAS EXTERNAS
La entidad tuvo tres auditorias externas las cuales fueron:

v" Auditoria especial Ministerio de Defensa Nacional Oficina de control interno sectorial

v"Auditoria financiera vigencia 2024

v" Auditoria especial vigencia 2025

> HALLAZGOS RELEVANTES

v" Debilidad en la supervisién

v" Debilidades en los controles y apropiacién de los procedimientos y manuales en los procesos financieros
y de adquisiciones

v"Indisponibilidad tecnolégica (Gestor documental)
v' Aseguramiento de la informacion

v Oportunidad en la respuesta de PQRSD

v' Desactualizacion de procedimientos y manuales

v" Debilidad en la identificacion e implementacion de controles.
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> PLANES DE MEJORAMIENTO

La entidad ha tenido la debilidad de suscribir los planes de mejoramiento derivados de hallazgos identificados por
la oficina de control interno, mas sin embargo a finales de la vigencia 2025 y comienzos de la vigencia 2026; se ha
logrado interiorizar la importancia de identificar las causas raiz de los hallazgos evidenciados y lo positivo de
implementar no solo acciones correctivas sino acciones de mejora que permitan la mitigacion de la recurrencia de
las desviaciones evidenciadas.

Al 19 de agosto de 2026 los procesos que cuentan con planes de mejoramiento derivado de auditorias y
seguimientos internos en desarrollo son:

v" Recursos Financieros (Auditoria financiera — Seguimiento ejecucion presupuestal)
v" Delegada para el control
v Oficina de sistema (Seguimiento contractual implementacion de Gestor documental — ERP).

Al 19 de agosto de 2026 los procesos que cuentan con planes de mejoramiento derivado de auditorias externas en
desarrollo son:

v" Reformulacién de hallazgos auditoria financiera CGR vigencia 2021
v" Auditoria Financiera CGR vigencia 2024

v" Auditoria OCI Sectorial vigencia 2024

v" Archivo general de la Nacién.

v indice Anticorrupcion — MDN vigencia 2025

> RIESGOS INSTITUCIONALES

En el marco de los informes de control interno y las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, se
identificaron riesgos estratégicos, operativos y de gestion interna que inciden de manera directa en el cumplimiento
de los objetivos institucionales, la sostenibilidad del Sistema de Control Interno y la confianza de los grupos de
interés

v' RIESGOS ESTRATEGICOS: La Superintendencia enfrenta riesgos estratégicos asociados principalmente
a la integridad, la transparencia y la reputacion institucional. Se evidencié que no todos los procesos
misionales y de apoyo han incorporado de manera integral los riesgos de corrupcion en sus mapas, lo que
incrementa la exposicion a practicas indebidas y debilita la efectividad del sistema preventivo.

Adicionalmente, la pérdida de trazabilidad de la informacion institucional, derivada de la intermitencia del gestor
documental durante el cuatrienio, ha afectado la conservacion, disponibilidad y oportunidad de los soportes
administrativos y financieros, generando riesgos sobre la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas.
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v" RIESGOS OPERATIVOS: En el &mbito operativo, se destaca un riesgo tecnoldgico critico, asociado a las
fallas recurrentes de conectividad y estabilidad de la plataforma de gestion documental, sin contar con
mecanismos robustos y plenamente operativos de respaldo y recuperacién de la informacién, lo que derivo
en pérdida parcial de datos y afectacion a los procesos internos.

Asimismo, se identifican riesgos en la supervision contractual, particularmente en los servicios tercerizados, donde
si bien existe un cumplimiento general, se requiere fortalecer la rigurosidad en la supervisién para mitigar posibles
incumplimientos, asegurar la calidad de los servicios y proteger los recursos publicos.

Finalmente, persisten riesgos en la medicion del desempefio institucional, derivados de debilidades en la
estandarizacion, seguimiento y uso efectivo de los indicadores de gestion en algunos procesos, lo cual limita la
capacidad de evaluar resultados, tomar decisiones oportunas y orientar acciones de mejora.

v' RIESGOS DE GESTION INTERNA: Desde la perspectiva de la gestion interna, se evidencia un riesgo de
baja apropiacion de la politica de administracion del riesgo, reflejado en la participacion limitada de algunos
funcionarios en las capacitaciones sobre gestion de riesgos, lo que incide negativamente en la efectividad
de los controles y en la consolidacidn de una cultura preventiva.

v SITUACION DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO: De acuerdo con los resultados de la evaluacion
realizada por la Oficina de Control Interno, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada cuenta
con un Sistema de Control Interno que proporciona un nivel de aseguramiento razonable sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la gestidn de los riesgos y la proteccion de los recursos
publicos.

Si bien el sistema se encuentra disefiado y en operacion conforme al MECI y al MIPG, persisten oportunidades de
mejora relacionadas con el fortalecimiento de la gestion integral del riesgo, la consolidacién de la gestion
documental y tecnoldgica, la implementacion de controles, y el la suscripcion oportuna y ejecucion de los planes de
mejoramiento por la primera linea de defensa, aspectos que deberan ser priorizados para avanzar en la madurez
del sistema y reducir la exposicidn a riesgos criticos.

13.7.7 RECOMENDACIONES - TEMAS PRIORITARIOS DE CONTINUIDAD ESTRATEGICA

De acuerdo con los resultados de la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada cuenta con un Sistema de Control Interno que proporciona un nivel de
aseguramiento razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales, la gestion de los riesgos y la
proteccidn de los recursos publicos. Si bien el sistema se encuentra disefiado y en operacion conforme al MECI y
al MIPG, persisten oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de la gestion integral del riesgo, la
consolidacion de la gestion documental y tecnoldgica, la implementacidn de controles, y el la suscripcién oportuna
y ejecucion de los planes de mejoramiento por la primera linea de defensa, aspectos que deberan ser priorizados
para avanzar en la madurez del sistema y reducir la exposicidn a riesgos criticos.

Se considera necesario continuar fortaleciendo el talento humano de la Oficina de Control Interno, con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos y contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en el marco
de los roles y responsabilidades que le corresponden conforme a la normativa vigente.
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13.7.8 CONCLUSIONES

1. Estabilizacion Tecnoldgica: Resulta prioritario asegurar la operatividad, soporte de recuperacion de datos e
interoperabilidad del gestor documental, ERP y la sede electrénica contratados.

2. Compromiso de la Primera Linea de Defensa: Es indispensable que las areas operativas asuman la suscripcidn
y ejecucion oportuna de los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias internas y de entes externos
(Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Nacion, entre otros).

3. Fortalecimiento Continuo: Se requiere seguir cualificando al personal y alineando los controles institucionales
para mitigar la recurrencia de desviaciones, asegurando la transparencia y la gobernanza institucional.

13.8 GACIN - GRUPO DE ASESORIA Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
13.8.1 DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO SALIENTE

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD

ENTIDAD PRIVADA

NOMBRE FUNCIONARIO QUE ENTREGA MAYOR ERIKA PAOLA DE LA PAVA DUENAS
ASESOR DEL SECTOR DEFENSA 2-2 GRADO 24
OFICIAL DE ENLACE POLICIA NACIONAL ANTE LA

CARGO SUPERVIGILANCIA ) )
JEFE DEL GRUPO DE ASESORIA'Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

RESOLUCION No. 2020243100000157 CS DEL 12 DE ABRIL DE 2024

FECHA DE INICIO DE LA GESTION 12 DE ABRIL DE 2024

FECHA DE TERMINACION DE LA GESTION 05 DE AGOSTO DE 2026

PERIODO DE LA GESTION JULIO 2025 - 05 AGOSTO 2026

13.8.2 INFORMACION GENERAL
> Objetivos de calidad

El Grupo de Asesoria y Coordinacién Interinstitucional — GACIN, tiene bajo su cargo el proceso de Alianza
Interinstitucional cuyo objetivo es articular y asesorar desde la oficina de enlace de la Policia Nacional, la
construccion de politicas y estrategias mediante el acompafiamiento constante a los procesos misionales de la
entidad, a través de las herramientas tecnoldgicas, solicitudes, acompafiamientos, consulta de 6rdenes de captura
y ordenes de arresto, dinamizacion de la red de apoyo, visitas de inspeccién e informes de analisis, con el fin de
contribuir al cumplimiento de la mision institucional de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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> Estructura Organica y Administrativa

El Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional en la estructura organica de la entidad, hace parte de los
grupos dependientes del despacho del Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada y con relacion al mapa
de procesos de la entidad hace parte de los procesos estratégicos.

13.8.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL AL MOMENTO DE RECIBIR LA DEPENDENCIA

El Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional contaba con 5 procedimientos asociados al proceso de
Alianza Interinstitucional, a su vez se encontraba vigente el convenio interadministrativo de cooperacion Nro. 258
suscrito entre la Policia Nacional y la Superintendencia de Vigilancia el cual tenia una vigencia hasta el mes de
diciembre de 2023 y cuyo objeto era la implementacién de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana
especialmente con lo relacionado en la prevencion del delito, el fortalecimiento de la Red de Apoyo y Solidaridad
Ciudadana y el Modelo Nacional de Vigilancia Por cuadrantes, asi mismo la meta del indicador de gestion del
proceso de Alianza Interinstitucional para las solicitudes allegadas a la dependencia era de 08 dias habiles para su
respuesta.

13.8.4 GESTION ESTRATEGICA

> Eje de Gestion y Visibilidad Institucional del Periodo
- Consulta de informacién sistematizada de 6rdenes de captura y érdenes de arresto

En atencion a requerimientos efectuados por las diferentes areas de la entidad durante la vigencia evaluada y a fin
de evitar el ingreso de usuarios al sector vigilado que presenten algun tipo de situacion ante autoridad judicial, se
solicit6 la consulta de informacién de 6rdenes de captura y 6rdenes de arresto de 1.655.225 cupos numéricos, ante
la Direccion de Investigacion Criminal e Interpol DIJIN.

DEPENDENCIA TOTAL
PERSONAS

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION - BLINDADOS Y DEPARTAMENTOS 4.615
CONSULTORIA Y CAPACITACION 7.998

PERMISOS DE ESTADO EMPRESARIALES - EMPRESAS 3.948

DELEGADO DE LA OPERACION - PERSONAL OPERATIVO 1.638.625
JURIDICA -QUEJAS 69

TOTAL 1.655.255

Fuente: GACIN
> Coordinacion de Apoyo Operativo

La oficina de enlace ante la Supervigilancia durante la vigencia enunciada y en cumplimiento al procedimiento de
Coordinacion de Apoyo Operativo, realizo el acompafiamiento a visitas de inspeccion ordinaria, extraordinaria, de
verificacion, instalaciones y medios y prestadores no autorizados de vigilancia y seguridad privada asi:
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VISITAS DE ACOMPANAMIENTO
rivs)| @rarenns| mrerarrs e e iaimaid R i
AUTORIZADO
2022 01 02 00 05 00 08
2023 00 00 00 00 00 00
2024 21 03 00 60 00 84
2025 58 05 18 31 03 115
2026 36 18 08 3 04 %
TOTAL| 116 28 2 129 07 306

Fuente: GACIN

Durante el acompafiamiento a estas visitas de inspeccion, se incautaron 307 armas de fuego a las empresas de
vigilancia y departamentos de seguridad, las cuales no cumplian con la reglamentacion exigida en el Decreto 2535
de 1993 “Por el cual se expiden normas sobre armas, municiones y explosivos”.

- Analisis del reporte de novedades del servicio de vigilancia y seguridad Privada

Se realizaron ciento veinte (120) informes ejecutivos dirigidos al sefior Superintendente de Vigilancia y Seguridad
Privada y al Delegado para el Control, con el andlisis del servicio de vigilancia y seguridad privada con las
novedades mas relevantes reportadas por el sector vigilado y cuarenta y seis (46) dirigidos a la Jefatura Nacional
del Servicio de Policia, con el fin de generar acciones para mitigar las conductas presentadas.

Se analizaron un total de trece mil ciento cincuenta (13.150) reportes, respecto de hechos ocurridos durante la
prestacion del servicio registrados al aplicativo Reporte de Novedades de los Vigilados — RENOVA.

- Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana

Se realizaron cincuenta y ocho (58) actividades de actualizacién normativa a nivel pais en coordinacion con las
redes de apoyo y solidaridad ciudadana, con la participacion de trece mil cuatrocientos dieciséis (13.416)
personas, dirigidas a los promotores de redes de las unidades policiales, directivos de los servicios vigilados,
administradores de propiedad horizontal, personal operativo y administrativo de los servicios vigilados, a fin de
mejorar la prestacion del servicio de policia y el servicio de seguridad privada, generando sinergia institucional con
el sector vigilado en pro de la seguridad ciudadana, asi como la prevencion del delito en la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada.

v’ Asesoramiento en la construccion de estrategias entre la seguridad publica y la seguridad privada: A
continuacion, se relacionan las propuestas de instrumentos juridico, propuestas de proyectos, entre otros:

v" Ante la Oficina Asesora Juridica, despacho del sefior Superintendente de Vigilancia y ante el Ministerio de
Defensa, el proyecto de modificacién y memoria justificativa del Decreto 3222 de 2002, “Por el cual se crea
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la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana®, con el fin de brindar criterios para la vinculacion de las empresas
de vigilancia y seguridad privada y reestructurar la funcionalidad de la red de apoyo.

v" Ante el despacho de la Superintendencia de Vigilancia, el proyecto de guia para la dinamizacién de la Red
de Apoyo y Solidaridad Ciudadana de la Policia Nacional por parte de los servicios de vigilancia y seguridad
privada, la cual tiene por objetivo fijar criterios para la dinamizacion de la RASCI por parte de las personas,
empresas Y servicios de vigilancia y seguridad privada, a fin de fortalecer los canales de comunicacién y
los espacios de participacion.

v Mediante proyecto de Circular 5/2023/CIR se presenté ante la Delegada para la Operacion, la propuesta
de circular que establece los criterios para la utilizacion de armas traumaticas por los servicios de vigilancia
privada, documento el cual fue base para la expedicion de las circulares N° 20231500000385 y
20231300000435 de la Supervigilancia referente a armas traumaticas en los servicios vigilados.

v Se realizd la firma del Convenio Interadministrativo de Cooperacién CIC - 0574 de 2023 entre la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la Policia Nacional, cuyo objeto es aunaran esfuerzos
para el acompafiamiento en el desarrollo y puesta en marcha de iniciativas que contribuyan a la
implementacion de las politicas encaminadas a una convivencia y seguridad ciudadana corresponsable y
participativa, a fin de propender por la vida y la paz 2022-2026, contemplada en la Politica de Seguridad,
Defensa y Convivencia, propuesta por el Gobierno Nacional.

v" Ante la oficina asesora juridica el proyecto de protocolo construido por el Grupo de Asesoria y Coordinacion
Interinstitucional para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en eventos futbolisticos,
deportivos y/o de afluencia masiva.

v’ Se presentd el proyecto de georreferenciacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, en la cual
a través de los promotores de convivencia de los Departamentos y Metropolitanas de policia, se realizd la
insercion de datos de una seleccion de servicios de vigilancia privada vinculados a la Red de Apoyo en las
unidades de policia, a fin de verificar el correcto funcionamiento de la prueba piloto en la herramienta
tecnolégica ARGGIS de la Policia Nacional y con ello realizar la georreferenciacion por parte de los
servicios vigilados por la Supervigilancia.

v' Se participé en el Comité Asesor de Evaluacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, por parte
del sefior Jefe Nacional del Servicio de Policia, el cual estaba conformado por la Supervigilancia, Ministerio
de Defensa Nacional, DCCAE y Policia Nacional, donde se tratd el tema del uso de drones en el sector de
la vigilancia y seguridad privada, la homologacion de veteranos de la fuerza publica en el sector de la
vigilancia, la contratacion publica de servicios de vigilancia y seguridad privada y las armas de fuego
autorizadas a estos servicios.

v’ Se participd de las mesas de trabajo convocadas por el Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos — (DCCAE), en las cuales se trataron temas relacionados con la elaboracion de
un acto administrativo (Directiva Ministerial), ordenado por el Ministerio de Defensa Nacional y realizada
en conjunto con los comandantes de fuerzas militares y de policia, para el control de las empresas vigiladas
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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v" En articulacion con la oficina de enlace de la Policia Nacional y las especialidades que integran dicha
institucion, se reglamento y regulo el uso de caninos en las actividades de vigilancia y seguridad privada,
que acoge los principios de proteccion animal basados en el respeto, la solidaridad y la ética, y busca la
prevencion del sufrimiento y cualquier forma de abuso, maltrato, violencia y trato cruel contra los caninos
empleados en las labores de seguridad privada, conceptos que fueron plasmados en la resolucién No.
20251000081907CS “Por la cual se regula el uso de caninos en las actividades de vigilancia y seguridad
privada y se dictan otras disposiciones”

13.8.5 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- Planta de personal

El Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional cuenta en la actualidad con seis (06) integrantes los cuales
son funcionarios activos de la Policia Nacional y nombrados mediante resolucion en comisién de servicios de la
funcion publica ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

TALENTO HUMANO
OFICIALES MANDOS DEL NIVEL EJECUTIVO PATRULLEROS
1 5 0

- Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion
No aplica
> Situacion de los Recursos Financieros

El Grupo de Asesoria y Coordinacién Interinstitucional no tiene recursos financieros cargados, ni ha tenido ningun
tipo de recurso durante su vigencia.

13.8.6 GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION
- Estado tramites julio 2025 - junio 2026

El Grupo de Asesoria y Coordinacién Interinstitucional no tiene bajo su cargo ningun tipo de tramite en relacion con
los servicios de vigilancia y seguridad privada, ni les son cargados trdmites a través del gestor documental de la
entidad.

13.8.7 INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA'Y EXTERNA

El Grupo de Asesoria y Coordinacién Interinstitucional no tiene injerencia directa en las mesas técnicas
interinstitucionales y de articulacion externa programadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, la asistencia a dichas actividades es teniendo en cuenta la necesidad de la entidad y a potestad de la
invitacion por parte del despacho de la Superintendencia de Vigilancia.
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13.8.8 ESTADO DE AVANCE E HITOS CRITICOS

El Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional contaba con cinco (05) procedimientos asociados al proceso
de Alianza Interinstitucional, a su vez se encontraba vigente el convenio interadministrativo de cooperacion Nro.
258 suscrito entre la Policia Nacional y la Superintendencia de Vigilancia el cual tenia una vigencia hasta el mes
de diciembre de 2023 y cuyo objeto era la implementacion de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad
Ciudadana especialmente con lo relacionado en la prevencion del delito, el fortalecimiento de la Red de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana y el Modelo Nacional de Vigilancia Por cuadrantes, asi mismo la meta del indicador de
gestion del proceso de Alianza Interinstitucional para las solicitudes allegadas a la dependencia era de 08 dias
habiles para su respuesta.

Durante la vigencia se realizé la firma del Convenio Interadministrativo de Cooperacion CIC - 0574 de 2023 entre
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la Policia Nacional, cuyo objeto es aunaran esfuerzos para
el acompafamiento en el desarrollo y puesta en marcha de iniciativas que contribuyan a la implementacion de las
politicas encaminadas a una convivencia y seguridad ciudadana corresponsable y participativa, a fin de propender
por la vida y la paz 2022-2026, contemplada en la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia, propuesta por el
Gobierno Nacional.

Dicho convenio finalizo el dia 26 de junio de 2026, en la actualidad se cuenta con una prérroga del convenio CIC —
0574 por un término de un afio y cuya finalizacion esta para el 26 de junio de 2027.

La meta del indicador de gestion del proceso se ajustd en dos oportunidades, reduciendo los dias habiles de
respuesta estando en la actualidad en 05 dias, mejora realizada en atencidn a las oportunidades de mejora dadas
en las auditorias internas y externas en la entidad.

13.8.9 RECOMENDACIONES - TEMAS PRIORITARIOS DE CONTINUIDAD ESTRATEGICA

Es importante continuar con la articulacion que se genera entre la Policia Nacional y las Empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada, el suministro de informacion para la prevencién del delito a través de la Red de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana, al igual que la suscripcion de un nuevo convenio una vez finalizada la prérroga establecida
para el afio 2027.

13.9 OFICINA DE COMUNICACIONES
13.9.1 INFORMACION GENERAL

> Objetivos de calidad:
El equipo de comunicaciones implementé una estrategia en torno a 8 grandes pilares:

1. Comunicacién pedagogica: a través de mensajes pedagogicos que explican nuestra mision y el valor
publico que generamos.

2. Legalidad y Control como mensajes sombrilla de nuestra estrategia para comunicar con transparencia
nuestras acciones de vigilancia, control y sancion.
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3. Posicionamiento Institucional para fortalecer la presencia y reputacién de la entidad en la agenda
publica.

4. Comunicacion Digital: Consolidar un ecosistema digital moderno, cercano y orientado al servicio de la
ciudadania.

5. Comunicacidn directa con el sector: Generar cercania, confianza y acompafiamiento al sector vigilado,
tanto a trabajadores como a empresarios.

6. \Voceriay Liderazgo: Posicionar al Superintendente y a su equipo directivos, principalmente delegados
de Operacién y Control, como referentes técnicos confiables.

7. Gestion de Crisis: Prepararnos para responder con oportunidad y eficacia ante situaciones criticas o
que pongan en riesgo la reputacion de la entidad.

8. Comunicacién interna y cultura organizacional: se disefid® un plan para fortalecer la cultura
organizacional y el sentido de pertenencia a la entidad.

Estos pilares estratégicos se materializaron en 6 frentes de trabajo
> COMUNICACION EXTERNA:

Se emitieron 35 comunicados de prensa, frente a 22 del periodo anterior. La presencia en medios alcanzé 174
publicaciones, frente a 70 del periodo anterior, lo que representa un incremento de mas del 148 %.

Se fortalecio el relacionamiento con periodistas y medios nacionales y regionales como El Tiempo, El
Espectador, Caracol TV, Caracol Radio, RCN Radio, Blu Radio, La FM, Semana, La Republica, RTVC, Canal
Capital, Red+ Noticias, Emisora del Atlantico, Infobae, Forbes, Cambio y otros.

Ademas, se ejecutaron 6 estrategias externas y 3 campafias institucionales para fortalecer el posicionamiento

de la entidad, entre ellas: estrategia digital 2025-2026, camparia 20 logros, mas de 360 mil razones', campafia

de la Calculadora Laboral 360, estrategia de rendicidn de cuentas, seguimiento digital y acciones SEO-SEM.
> RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Logramos estrechar vinculos con los periodistas que cubren el sector defensa.

v Reunioén de cierre de aio 2025 con medios: Juan Diego Torres EI Tiempo, Daniel Rodriguez de El
Espectador, Daniel Cano de Blu Radio y José Fernando Porras de Todelar.

v" Ronda de entrevistas 2026: Caracol TV, La FM, RCN Radio, Emisora del Atlantico, Semana, La
Republica, Blu Radio, Red + Noticias, Canal Capital,

o RTVC, Caracol Radio y Colmundo Radio.

v Logros: Impacto, mayor confianza y reconocimiento de la entidad por parte de la ciudadania y el sector
vigilado.
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> MAYOR CUBRIMIENTO NOTICIOSO EN MEDIOS DE COMUNICACION:

Cubrimiento en mas de 35 medios nacionales y regionales: Infobae, Caracol radio, Caracol DITU, Noticias caracol,
Asuntos legales.com.co, Cambio, Semana, Forbes.com, Canal capital, Diario la republica (LR), El heraldo.co, LA
FM, Agencia API, Noticias RCN, El espectador, el tiempo.com, RTVC noticias, Blu radio Colombia, El pilon, Red +
Noticias, El Pais, Minuto 60, Emisora Atlantico, entre otros.

» COMUNICACION DIGITAL

Se implementd una estrategia digital multicanal con nuevos productos como Radio de Pilas, Minuta y Erre Recibido.
Se desarrollaron campafias trans media sobre logros institucionales, tarifa minima, rendicion de cuentas, tarifa
diferencial, sede electrdnica, inspeccion, vigilancia y control, Ley Lorenzo y Calculadora Laboral. También se
consolidd la estrategia 'Conectados con la Super' para fortalecer el posicionamiento institucional.

- Estrategias digitales externas 2025- 2026

Estrategia - 20 logros, mas de 360 mil razones - supervigilancia
Estrategia campana calculadora 360 para vigilantes

Estrategia de seguimiento digital

Estrategia divulgacion digital — rendicion de cuentas supervigilancia 2025
Estrategia SEO-SEM, Larry Alvarez (X / Instagram).

ANANENENEN

- Campanas digitales Externas 2025- 2026

v" Logros: Tarifa minima, Rendicién de cuentas, Tarifa diferencial, Sede electrénica, IVC, Ley Lorenzo y
Calculadora laboral Campafia digital nuevas tarifas.

v Campania difusién: Encuesta rendicién de cuentas supervigilancia, Campafia nombre y mensaje sombrilla,
rendicion de cuentas supervigilancia 2025.

> RESULTADOS: Crecimiento del ecosistema digital

La entidad registrd un crecimiento significativo en todas sus plataformas digitales:

RED AGO. 2025 JUL. 2026 CRECIMIENTO
Facebook 17.678 43.664 +25.986
Instagram 1.476 4.909 +3.433

X 9.889 10.000 +117
LinkedIn 2.345 4.928 +2.583
TikTok No existia 13.000 +13.000

Spotify No existia 62 +62

YouTube 20 140 +120

En Facebook se registré un crecimiento de 730,8 % en visualizaciones, 6.282,9 % en reproducciones de tres
segundos, 713,9 % en interacciones y 5.706,9 % en tiempo de reproduccion. En Instagram se alcanzé un
crecimiento del 49,1 % en cuentas alcanzadas y del 13,8 % en seguidores. TikTok alcanzd 13.000 seguidores en
menos de un afo, con publicaciones que superaron el 2.000 % de alcance Respecto a la base de seguidores.
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LinkedIn fortalecio significativamente su tasa de interaccion y YouTube y Spotify se consolidaron como canales de
contenido pedagogico y audiovisual.

> DISENO GRAFICO Y PAGINA WEB/SEDE ELECTRONICA

Se actualizé la identidad visual institucional mediante nuevas plantillas corporativas y lineamientos graficos
unificados. Durante el periodo se produjeron mas de 200 piezas gréficas, incluyendo 118 piezas externas
publicadas en redes sociales, 123 piezas para comunicacién interna y 10 audio-piezas del Superintendente,
fortaleciendo la coherencia visual y la comunicacidn institucional.

- Pagina web/ Sede Electrénica:

v" Organizacion, navegacion y actualizaciones estructurales

v" Optimizacién de la web institucional para mejorar navegacion, acceso a la informacién, transparencia y
cumplimiento normativo.

Mejor experiencia de usuario.

Publicacion de cerca de alrededor de 200 documentos en la web

Revisidn y alineacion con los Estandares de publicacion y divulgacion de informacion del Anexo 2 de la
Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Gestion.

ANRNEN

> COMUNICACION INTERNA

v" Articulacion permanente con Planeacion para alinear la comunicacion interna con el Sistema de Gestion
de Calidad, auditorias, certificacion ICONTEC y procesos de rendicién de cuentas.

v Apoyo comunicativo a auditorias internas y externas: Divulgacion estratégica de informacion clave,
fortalecimiento de la cultura de calidad, comunicacion preventiva y ordenada de procesos institucionales.

v Se implementd una estrategia de priorizacion tematica para visibilizar asuntos estratégicos, humanizar
la comunicacion y fortalecer el sentido de pertenencia de funcionarios y contratistas.

v Acciones de Bienestar e Integracion: Campafias internas con Talento Humano, visibilizacion de
beneficios y formacién, contenidos cercanos y participativos, cobertura de eventos institucionales.

v Articulacion con Areas Misionales: Comunicacion articulada con todas las areas para apoyar campafias,
eventos, transparencia y gestién misional, garantizando coherencia y oportunidad en la informacion.

v Gestion de solicitudes: Promedio trimestral: 185 solicitudes atendidas, Comunicacion interna y externa,
disefo grafico, redaccion, web y eventos, gestion priorizada segun objetivos estratégicos.

v Canales Internos de Difusion: Fortalecimiento de WhatsApp interno, actualizacion permanente de la
intranet, publicacién continua de contenidos de gestidn, mayor conexidn del equipo con la vida institucional.

v Campaiias internas: Campania y lanzamiento mundialista la super se pone la 10, Campafa interna super
buen trato, Campafia interna - rendicién de cuentas y Campafia de difusién- todos somos calidad.

13.9.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL AL MOMENTO DE RECIBIR LA DEPENDENCIA

Al inicio del periodo se identificaron oportunidades de mejora en la comunicacién institucional: encontramos que la
Oficina de Comunicaciones solo contaba con 3 personas; acciones aisladas, baja presencia en la agenda publica,
escaso aprovechamiento estratégico de los canales digitales y una comunicacion interna centrada principalmente
en aspectos operativos.
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En respuesta a este diagndstico se transformo el modelo hacia una comunicacion estratégica orientada al
posicionamiento institucional, la transparencia, la pedagogia y el servicio al ciudadano.

13.9.3 GESTION ESTRATEGICA

Eje de Gestion y Visibilidad Institucional del Periodo: Nos concentramos en desplegar una comunicacion estratégica
para fortalecer la confianza, la transparencia y la legitimidad institucional.

Esto nos permitié tener una mayor visibilidad en medios nacionales y ante la opinidn publica.

Entre septiembre de 2025 y julio de 2026 emitimos 57 comunicados de prensa, que fueron replicados en mas de
35 medios y portales noticiosos, a través de casi 200 publicaciones.

Ademas, la estrategia digital implementada nos permitié tener presencia en redes, debutar y posicionarnos en
TikTok, crear unos productos para el publico objetivo de la Superintendencia como el podcast Radio de Pilas en

YouTube y Spotify, el noticiero semanal “Minuta” transmitido en Facebook, Instagram y X, y piezas digitales que
nos sirvieron para posicionar a la entidad.

13.9.4 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
- Planta de personal 17
- VIGENCIA 2025

La oficina estaba conformada por tres (03) personas.
- VIGENCIA 2026

Contratistas de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestion

Es de mencionar que esta oficina estuvo integrada solamente por contratistas:

ITEM NOMBRE CARGO

1. LUCIA ESPARZA COORDINADOR DE EQUIPO
2. TITO BROYER ESTRATEGIA DIGITAL

3. IVAN LEON) DISENADOR

4, MATEO BRICENO COMMUNITY MANAGER

5. LEIDIS DE AVILA PERIODISTA

6. DERLY HERRENO PERIODISTA

7. JUAN DAVID RESTREPO VIDEOGRAFO

8. EDUARDO CASABIANCA VIDEOGRAFO
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13.9.5 ESTADO DE AVANCE E HITOS CRITICOS

\

Dejamos una oficina de comunicaciones posicionada, con una entidad que tiene mayor presencia
en medios y una mejor reputacion.

Comunidades digitales en crecimiento.

Identidad institucional fortalecida.

Contenidos que educan y conectan.

Equipos mas informados y comprometidos.

Procesos mas sdlidos y medibles.

Transformamos la comunicacion en resultados que se sienten y se reconocen.

AN NI NI NI NN

13.9.6 RECOMENDACIONES - TEMAS PRIORITARIOS DE CONTINUIDAD ESTRATEGICA

Nuestra recomendacion es continuar fortaleciendo los productos digitales creados y promoviendo la pedagogia
sobre temas sensibles del sector como modelo de Inspeccidn, Vigilancia y Control, capacitar a los nuevos voceros
para que tengan habilidades comunicativas que les permitan transmitir sus mensajes de forma asertiva, y avanzar
en la conquista de nuevos seguidores para las diferentes redes sociales de la entidad.

13.9.7 CONCLUSIONES

La gestion desarrollada por la Oficina de Comunicaciones durante el periodo evaluado permitio consolidar un modelo
de comunicacion estratégica alineado con los objetivos institucionales, fortaleciendo la transparencia, el
posicionamiento, la pedagogia y el relacionamiento con los diferentes grupos de interés. A partir de una vision
integral, se logro incrementar significativamente la presencia en medios de comunicacion, ampliar el alcance del
ecosistema digital, modernizar la identidad visual institucional, fortalecer la comunicacion interna y consolidar nuevos
canales y productos informativos que acercan la entidad a la ciudadania y al sector vigilado.

Los resultados obtenidos evidencian una transformacion sustancial de la comunicacién institucional, pasando de
un esquema operativo a una estrategia orientada a generar valor publico, fortalecer la confianza ciudadana y
respaldar la gestion misional de la Superintendencia. Asimismo, el crecimiento de los indicadores de visibilidad,
interaccidn y posicionamiento refleja el impacto de las acciones implementadas y la capacidad del equipo para
responder de manera efectiva a los retos institucionales.

En este sentido, la Oficina de Comunicaciones entrega una gestion fortalecida, con procesos estructurados,
herramientas consolidadas, productos de alto impacto y una hoja de ruta que permitird dar continuidad al
posicionamiento institucional y seguir contribuyendo al cumplimiento de la misién de la entidad.
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En los términos anteriormente expuestos, se rinde el presente Informe de Gestion, como expresion
del ejercicio responsable de las funciones encomendadas y del compromiso institucional con la
transparencia, la rendicion de cuentas y la continuidad de la gestidn publica.

La informacién aqui consignada constituye un insumo para la administracion entrante, en la medida
en que refleja el estado de los asuntos estratégicos y de las actuaciones en curso de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, contribuyendo a la toma de decisiones y a la
continuidad en el ejercicio de las funciones asignadas a la Entidad, en observancia de los principios
que rigen la funcién administrativa.

Finalmente, manifiesto mi plena disposicion para atender, en el marco de las competencias legales
y de los principios de coordinacion, colaboracion arménica y buena fe, las solicitudes de
informacion, aclaraciones o requerimientos que se formulen con motivo de la revision del presente
informe, con el propésito de garantizar una transicion institucional ordenada, asi como la
continuidad en el cumplimiento de la mision de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Atentamente,

C.C. 15. 174.1867 de Valledupar
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