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ASUNTO: Informe ejecucidn Proyecto de Inversidon — Marzo de 2020

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION
Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con atender
oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccidon y Vigilancia a los ciudadanos y
usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacion de la entidad, peticiones, quejas,
reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencién formulé este proyecto de Inversion
ante el Departamento Nacional de Planeacién.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por el
cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo sefialado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de
nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacién del servicio
publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de

acuerdo con las caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizaciéon de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la capacidad
de gestidn y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de 2014; tiene como objetivo
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la
informacién.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza, aumenta la

calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacién de los servicios de control, inspeccion y vigilancia en
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcidn:

TERCER INFORME DE _
EJECUCION PROYECTO %) MINDEFENSA
DE INVERSION -

Dentro del proyecto de inversidn se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gest

ion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,

licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes actividades.
a) Digitalizar expedientes
b) Capacitar en temas de gestién documental
c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacidon contemplando las siguientes

actividades.

o 0 oTw

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Optimizar la BPM

Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Fortalecer la herramienta para la recepcién de Reportes financiero XBRL

e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640

4. Esquema de Financiaciéon

COMPROMISOS

PROYECTO DE INVERSION- OPTIMIZACION
CIFRAS A 31 de MARZO DE 2020
Actividad
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Bodega 0 0
Digitalizar expedientes $ 20.000.000 | $ 177.240.000 | $ 38.580.000 | $  235.820.000
Capacitar en gestion documental $ - S -
Descongestionar el Proceso S 426.986.223 | $ 1.300.388.192 | $ 180.744.000 | S 1.908.118.415
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda $ 67.424.000 | $ - $ 55.800.000 | S  123.224.000
Optimizar la BPM $ 38.880.000 | $ - S 38.880.000
Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad | $ 27.000.000 | $ 31.800.000 | $ 31.800.000 | $ 90.600.000
Fortalecer la herramienta para la recepcion de
Reportes financiero XBRL $ 25.920.000 | $ 54.959.000 | $ 6.000.000 | $ 86.879.000
Adecuar el centro de datos secundario $ - -
TOTAL S 606.210.223 | $ 1.564.387.192 | $ 312.924.000 | $ 2.483.521.415
PROYECTADO MENSUAL $377.500.000 | $ 2.304.000.000 | $1.552.250.000
% CUMPLIMIENTO MENSUAL 161% 68% 20%
PAGOS
PROYECTO DE INVERSION- OPTIMIZACION
CIFRAS A 30 de MARZO DE 2020
Etiquetas de fila ~ Febrero Marzo Total general
Adecuar el centro de datos secundario S 1.050.000 $ 9.000.000 S 10.050.000
Descongestionar el Proceso S 2.522.795 $ 189.601.684 $ 192.124.479
Digitalizar expedientes $ 7.569.332 $  7.569.332
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda S 983.267 $ 13.021.333 $ 14.004.600
Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL S 1.008.000 $ 14.240.000 $ 15.248.000
Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad S 10.423.334 $ 10.423.334
Optimizar la BPM S 2.117.267 $ 13.288.000 $ 15.405.267
Total general $ 7.681.329 $ 257.143.683 $ 264.825.012

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Levinson Mendieta- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Diana Patricia Grueso Zufiiga

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

Pagina2de 8
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
g"dr']g‘“ FObR-G'E')O'-ig%g}ZOMS Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Vi?si?’):'p;g acion: Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 3,
’ PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 [

www.supervigilancia.gov.co % SGS

o



TERCER INFORME DE

Super\/igiloncia EJECUCION PROYECTO 2) MINDEFENSA
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada DE INVERSION e

Solicitud realizada para ampliar el Horizonte y traslado de recursos de actividades seglin mesas de
trabajo y definido en el acta N7.

CADENA DE VALOR
NOMBRE DEL PROYECTO: P DELOS DE CONTROL, Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA DE VIGILANCIA Y
PRIVADA
Objetivo General Objetivos especificos Productos Indicadores de Producto S Actiidad 2020 version anterios TRASLADOS 2020
) ) ] [ Ampliar espacio fisico (Bodega) 2251500000 |- 2251500000 | $ -
Mejorar Ia gestion de expedientes en Némero de servicio de gestin Digitaizar expedientes 1.966.500.000 267751500 | $ 2.234.251.500
materia de quejas, inspecciones, Servicio de gestion . Niimero de " —
" A " documental mejorados "0 % |capacitar en gestion documental - - s
sanciones y renovacion de licencias. |  documental mejorado servicios
Descongestionar el proceso 1.910.000.000 1983748500 | $ 3.893.748.500
Mejorar el control Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 373.000.000 $ 373.000.000
de las empresas
prestadoras del Optimizar la BPM 850.000.000 $ 850.000.000
servicio de
vigilanciay y o ” Porcentaje Servicios para la
soqudad ohada Fortalecer los Sistemas de Servicios de informacion gestion administrativa Porcentae do |Gesionsia auRecturs Empresaria s otdad 500000000 |- 10000000 | ¢ 307,000,000
g Pr informacién y comunicacion para la gestion ormd efectividad
insuficientes administrativa mejorados
Fortalecer la herramienta para la recepcién de
neportes oanciers ABRL 327.000.000 43000000 |$ 370.000.000
Adecuar el centro de datos secundario 120,000,000 60000000 |$ 180.000.000
8.298.000.000 - 8.298.000.000

Fecha actualizacion N 626779 fecha 03/03/2020

5. ACTIVIDADES

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

Durante el primer trimestre del afio 2020, se realizo el proceso de contratacion de 13 personas,
con el fin de actualizar los expedientes de la entidad, y dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento
Archivistico y las Medidas Perentorias que dejo el Archivo General de la Nacidn AGN, en la visita
de inspeccién realizada en el mes de mayo de 2019.

1. ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES BODEGA PUENTE ARANDA

Se realizd levantamiento de 3 bases de datos de los expedientes actualizar de la Supervigilancia.
Para la conformacién de dichas bases de datos se toman los inventarios documentales naturales
de las series documentales cotejandolas una a una contra el sistema de Datastock donde se
localizan los inventarios documentales de los expedientes existentes en la entidad, permitiendo
identificar ubicacién de los expedientes para mds adelante ser solicitados y actualizados por parte
del equipo de trabajo del proyecto.

Dentro de los dos dias anteriormente mencionados se ha verificado:

SERIE DOCUMENTAL | N° DE REGISTROS
HISTORIAL DE
VIGILADOS 5
COOPERATIVAS
HISTORIAL DE
VIGILADOS
EMPRESAS 16
CONSULTORAS
ASESORAS E
INVESTIGADORAS
HISTORIAL DE
VIGILADOS 239
DEPARTAMENTOS
DE SEGURIDAD
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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1. Serealizd la recepcion de 43 cajas X 200 las cuales contienen documentacion para actuali-
zar los diferentes expedientes de las series documentales:

A) HISTORIAL DE VIGILADOS EMPRESAS COOPERATIVAS 27 cajas X-200 equivalente aun
volumen documental 5,13 mL.

B) HISTORIAL DE VIGILADOS ESCUELAS DE CAPACITACION EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA 16 cajas X 200 equivalente auin volumen documental 3.04mL.

2. PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO Y MEDIDAS PERENTORIAS — ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION AGN.

e FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA GESTION FURAG:
Se realizd el Informe del FURAG vigencia 2019.

e INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS: PINARY PGD

Se elaboré Informe de Seguimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico PINAR y Programa de
Gestion Documental PGD vigencia 2019.

Se elabord proyecto de Resolucién mediante la cual se aprueban y se adoptan los subprogramas
del “PGD” Programa de Gestién Documental:

- Programa de Normalizacién de Formas y Formularios Electrénicos, Programa de
Reprografia Impresidn y Digitalizacidn, Programa de Documentos Vitales o Esenciales y el
Programa de Transferencias Documentales, de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privad. Esto para avanzar en las acciones del PMA 2020.

PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO:

- Se elaboré el Primer Informe Trimestral del PMA Plan de Mejoramiento Archivisticos PMA
para el AGN.

- Se elabord Informe de Avances del Plan de Mejoramiento Archivisticos PMA del afio 2019,
y se describiendo las acciones a desarrollar a 2020.

- Se apoyd en las observaciones al proyecto de Acto Administrativo: Resoluciones que
reglamenta sobre los cargos responsables de la firma de Documentos. Se Anexa Correo
electrénico y Proyecto de Resolucién con las observaciones respectivas. Esto para avanzar
en las acciones del PMA 2020.

MEDIDAS PERENTORIAS — ACTOS ADMINISTRATIVOS:

Se dio inicio al levantamiento de la informacidn de las circulares y resoluciones de la entidad de los
afios 2003, 2004, 2005, 2006 y 2008, registrando 6.671 asi:

2003 1464
2004 1170
RESOLUCIONES 2005 1903
2006 1424
2008 810
TOTAL 6.771
CIRCULARES 2000-2012 91
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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DESCONGESTIONAR EL PROCESO

2020 ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
DESCONGE TOTAL CUMPLIMIE
Proceso <TION D\EC'S)EIOMNSTEAST S’U;“E;N "::ELE”E;“ porcenTa 5;::; ’E{U porcenTA) LC‘EJZEPN »%E{U porcenta TOTAL ACGIJI(;LA
TOTAL 2020 DO
z;f;ccetsoode Cobro 255 255 s % 2 0% 22 0% o o%
1V
WRDICA [PQRSOELAORENA | igpy | igpg | |l o || || on || |wo| v || o | s
Recursos 619 619 5133| 0% 5133 | o% 5133 | o% o 0%
e e e e | e | I
g;‘::f’a‘ijea'xfz;'gzles 530 400 o | o | a00% || o] o 0% [| o] o 0 o %
DELEGADA (= d .
CONTROL rupoce
Investigaciones
Administrativas 2300 1000 o | o | 100% o| o 100% 47 | 60 | 78% 47 5%
Preliminares - Delegada
del Control
Atencion al Usuario  |Atencion al Usuario 10322 3300 o | o 0% 198 | 300 | 66% 164 | 300 | 55% 362 3%
DELEGADA Grupo Esquema de
OPERACION Autzprot(:cdén 1035 1035 185 | o4 [ 197% 77 | 94 82% 3| 9 | 1% 275 27%
S:ap;oPEer;mp:'se:Zg:I 675 675 o | o | 00% 4 | 62 | 8% 5| 6L | 2% 64 7%
Cgr:l:?')ll!::ir;\o g(_)nt_rT_l Int_emo 3961 1289 67 | 107| 100% 67 | 107| 6% 67 | 316 | 1% 201 19%
ISCIplii 1 Isciplinario
TOTAL | 24796 | 12101 | 1243 4,8%

1. DELEGADA PARA LA OPERACION

Grupo de Permisos de Estado

1.Actividades relevantes. Durante el primer trimestre del afio una actividad relevante ha consisti-
do en el estudio y proyeccion de los actos administrativos de prérroga de la vigencia de licencias
de funcionamiento de empresas de vigilancia, en aplicacién a lo dispuesto por el Decreto 2106 de
2019. A la fecha se han gestionado mas de 200 solicitudes, con a asignacién del correspondiente
recurso humano que ello implica.

2. Dificultades. Demora en los procesos de contratacion del personal, el nimero del mismo para
un apoyo efectivo al area.

Las recurrentes fallas del gestor documental, las fallas de la red en la entidad [como quedar sin
acceso a redes internas y fotocopias por casi un mes].

Personal en su mayoria nuevo en tema misional, donde la curva de aprendizaje toma un tiempo
considerable.

La mitad del mes de marzo y a la fecha la productividad sin duda alguna afectada con motivo de la
pandemia y las restricciones de acudir al lugar de trabajo y la novedad de esta situacion frente a
las actividades cotidianas.

Respecto del plan en sentido estricto, para el grupo de permisos de estado se cuenta actualmente
con 4 personas, teniendo en cuenta que una fue contratada a mitad e febrero y la otra al final del
mes. En ese orden, la meta programa inicialmente carece de sustento, pues se tenian programa-
dos 5 profesionales desde primero dias de enero y no 4, con la salvedad hecha.

Grupo de Esquemas y Autoproteccion

ASPECTOS A DESTACAR

1. Enel Mes de Enero de destaca que la meta fue por encima de lo proyectado ya que se de-
jaron listos durante el mes de diciembre de 2019 para que fueran firmados en la primera

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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semana del mes de Enero, lo que quiere decir que se estudid con el personal existente en
2019. ya que en este mes aun no se contaba con personal contratado.

DIFICULTADES

1. La contratacidn del personal se dio hasta finales de febrero y en su totalidad se contraté
personal nuevo asi que la curva de aprendizaje para tramites complejos como los de blin-
dados es demorada se puede establecer hasta dos meses para que se tengan decisiones

de fondo.
2. fallas en el gestor documental y en la red constantes hace que se retrasen mas los proce-

S0s.
3. En el mes de Marzo a nivel Nacional se vio afectada por la pandemia, cuestion que retraso

los procesos mientras los profesionales en general acomodan sus equipos y programas de
trabajo en casa.

Grupo de Consultoria y Capacitacion

Las dificultades que tiene el grupo de Consultoria y Capacitacion para no poder dar su rendi-
miento el 100% es el siguientes:

1. Demora en la contrataciéon del personal, perjudicando con esto la asignacién de trami-
tes por resolver.

2. Falta de Personal
3. Respuestas incompletas alos requerimientos que se le hacen a los vigilados para se-

guir con los tramites solicitados
4. Dificultades en el trabajo por la Pandemia que azota el Pais.

Lo anterior, se resume el bajo rendimiento del personal.

2. DELEGADA PARA EL CONTROL

La Delegada logro la siguiente descongestion, ademas sugiere ajustar el Plan de Descongestion por
todas las circunstancias de trabajo en casa ya que afecta los indicadores y se puede buscar otros
indicadores que apoyen a la descongestion.

Grupo de Sanciones-
Delegada del Control
Grupo de Inspecciones-
Delegada del Control
Grupo de
Investigaciones
Administrativas Maria teresa Lagos 2300 1000 o | o | 00% o | o | 00% 47 | 6o | 78% 47 5%
Preliminares - Delegada
del Control

Yudy Maritza Villarraga 2981 1500 1| o | 1% 7| 75 95% 160 | 160 | 100% 232 39%

Jhon Diego Medina 530 400 o | o | 100% o | o | 100% o | o | 100% o o%

DELEGADA
CONTROL

3. ATENCION AL USUARIO

Lo que se puede identificar es que durante el mes de Marzo, el personal contratado para realizar
la respectiva labor de descongestién de los actos administrativos pendientes por finalizar alguna
etapa, de 10.124 actos administrativos verificaron 240, de los cuales registro la descongestién
finalizando 164 actos administrativos y el restante quedo pendiente parte del proceso como firma
de ejecutoria o prueba de entrega por parte de 4-72 para finalizar todo el proceso.

4. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Actividades a destacar

a. Seintervinieron 51 cajas para realizar las transferencias
b. Se efectuaron ejecutorias de varios actos administrativos

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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c. Seencuentran en revision de Secretaria General varios actos administrativos
Dificultades para este periodo

La suscrita no cuenta con token

Personal insuficiente para el tema relacionado con gestiéon documental

Personal insuficiente para el tema relacionado con gestién documental

Personal insuficiente para el tema relacionado con los asuntos juridicos

Personal insuficiente para comunicar y notificar los actos administrativos

No existe una homogeneidad del expediente disciplinario virtual, se encuentra
fragmentado por ello se requiere consultar el expediente fisico

No existe espacio exclusivo para atender diligencias dada la reserva sumarial

h. Eldrea no cuenta con escaner propio

i. Insuficiencia de personal para realizar el FUID Y hoja de control de 51 cajas para efectuar
transferencias

I B o N o B o iV}

Fortalecer el Proceso de Mesa de Ayuda

Para esta actividad se realizaron 3 contratos los cuales se encuentran en ejecucidn, estos
contratos son de prestacion de servicio, los cuales realizan el tema de soporte de cada una de las
solicitudes que se presentan de los usuarios permitiendo al departamento de IT responder de
manera eficaz y eficiente, a incidentes inesperados dentro de la infraestructura o los servicios que
provee la entidad, lo anterior enmarcado en la politica de gobierno digital, que incluye nuevos
aspectos que desarrollan una mirada mas integral de las necesidades y problematicas de la
Supervigilancia y como el uso de las TIC constituyen la herramienta fundamental para la
resolucion de problemas.

Adicionalmente la mesa de ayuda reacciona de manera inmediata ante los incidentes y es usada
para abordar los problemas cuando estos surgen de manera inesperada, permitiendo al mismo
tiempo llevar un registro actualizado para el control y los tiempos de gestién y respuesta, en el
mismo sentido, analiza las concurrencias para cuando estas se presenten llegar a una solucién
expedita.

De esta manera la mesa de ayuda se enfoca principalmente en facilitar la comunicacion entre el
equipo de soporte y los usuarios alinterior de la entidad con la finalidad de resol-
ver inconvenientes, manteniendo activa la infraestructura y los servicios en el dia a dia y con la
contingencia presentada del Covid19 la entidad a suministrado soporte de forma continua para
que tanto funcionarios, colaboradores y vigilados puedan realizar sus actividades desde casa, per-
mitiendo el acceso a la informacién, y garantizando los sistemas de informacién de la entidad.

Optimizar la BPM

Para esta actividad durante el primer trimestre 2020 se realizaron dos contrataciones de
prestacion de servicios quienes brindar soporte a los usuarios, tanto internos como externos en
todo el tema de funcionamiento e incidentes presentados en el portal empleado Esigna,
adicionalmente estos colaboradores han presentado su asesoria en la contingencia de covid19,
desde el gestor documental de forma remora, garantizando el funcionamiento de esta plataforma
desde trabajo en casa.

Gestionar la arquitectura empresarial de la Entidad:

Se encuentra en formulacidon del estudio previo para “CONTRATAR EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION, DISENO, DESARROLLO, SOPORTE Y HOSTING DE LA NUEVA PAGINA WEB CON LOS
ESTANDARES EMITICOS POR MINTIC FRENTE A LOS LINEAMIENTOS DE GOBIERNO DIGITAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA”
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Se realizaron 3 contratos de prestacién de servicios para apoyo en todo lo relacionado a la
arquitectura empresarial de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Fortalecer la herramienta para la recepcidon de reportes financieros XBRL

Se Elaboraron Estudios previos para la “PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIEMIENTO
A DISTANCIA PARA EL SISTEMA SEVEN IMPLEMENTADO Y EN PRODUCCION EN LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA”

Se realizo la contratacién para la actualizacion de plantillas de las taxonomias XBRL para la
recepcién de estados financieros de la Entidad.

Se realizaron 2 contratos de prestacién de servicios para apoyo en todo lo relacionado con el
sistema SEVEN de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
6. Contactos del Proyecto

Diana Patricia Grueso Zuiiiga
Correo electrénico: dgrueso@supervigilancia.gov.co
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FECHA: 07/07/2020

ASUNTO: Informe ejecucion Proyecto de Inversion — Junio de 2020

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y  VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
g VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacién

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccién y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacion de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencién
formul6 este proyecto de Inversién ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009
“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de
lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y
con los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la
calidad en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer
las necesidades las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y
servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de 2014,
tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.
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El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y
comunidad en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccién y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcién:

Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Mejorar la gestibn de expedientes en materia de quejas, inspecciones,
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las
siguientes actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacioén y comunicaciéon contemplando las
siguientes actividades.

a.

b
C.
d.
e

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Optimizar la BPM

Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
Adecuar el centro de datos secundario.
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4. Esquema de Financiacion

COMPROMISOS

SEXTO INFORME DE
EJECUCION PROYECTO

SupeVigilancia

Superintendencio de Vigilancia y Seguidad Pivada

PROYECTO DE INVERSION- OPTIMIZACION

CIFRAS A 30 de JUNIO DE 2020

Actividad POR COMPROMETER ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Bodega $ - 0 0 0 0
Digitalizar expedientes $ 1.641.119.500 | $ 20.000.000 | $ 177.240.000 | $ 24.000.000 $ 208.616.667 | $ 163275333 | $  593.132.000
Capacitar en gestiéon documental $ - S - S -
Descongestionar el Proceso $ 1.538.248.752 | $ 426.986.223 | $ 1.300.388.192 | $ 219.324.000 $ 254.067.333 | $ 154.734.000 | $ 2.355.499.748
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda $ 278.305.073 | $ 67.424.000 | $ - $ 31.800.000 | $ 21.500.000 S 120.724.000
Optimizar la BPM $ 63.353.733 | $ 38.880.000 | $ - $ 38.880.000
Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad | $ 402.753.333 | $ 27.000.000 | $ 31.800.000 | $ 31.800.000 $ 231.100.000 | $ 49.000.000| $  370.700.000
Fortalecer la herramienta para la recepcién de
Reportes financiero XBRL $ 23.040.000 | $ 25.920.000 | $ 54.959.000 | $ 6.000.000 $ 242.294.131 S 329.173.131
Adecuar el centro de datos secundario $ 543.070.730 $ - $ 44,167.000 $ 413.642.650 | $  457.809.650
TOTAL S 4.489.891.121 | $  606.210.223 [$  1.564.387.192 | $ 312.924.000 | $ 65.667.000 | $ 936.078.131 | $ 780.651.983 | $  4.265.918.529
ACUMULADO $ 606.210.223 | $ 2.170.597.415 | $ 2.483.521.415 | $ 2.549.188.415 | $ 3.485.266.546 | $ 4.265.918.529
PROYECTADO MENSUAL $377.500.000 | $ 2.304.000.000 | $ 1.552.250.000 $ 595.750.000 $0 $0
PAGOS
PROYECTO DE INVERSION- OPTIMIZACION
CIFRAS A 30 DE JUNIO DE 2020
ACTIVIDAD ~ |Enero ~ |Febrero - |Marzo - | Abril ~ |Mayo ~ |Junio ~ |Total general | ~
Adecuar el centro de datos secundario $  1.236.667 | $ 10.600.000 | $  11.836.667
Descongestionar el Proceso S 2.522.795 | $ 199.616.351 | $ 314.297.141 | $ 239.658.462 | $ 559.856.027 | $ 1.315.950.776
Digitalizar expedientes S 21.477.599 | $ 29.910.000 | $ 44.636.667 | S 81.596.668 | $ 177.620.934
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda S 983.267 | $ 17.379.000 | S 16.980.667 | $ 344.000 | $ 32.188.000 | $ 67.874.934
Fortalecer la herramienta para la recepcion de
Reportes financiero XBRL S 1.008.000 | $ 8.631.000 | $ 59.279.000 $  8.640.000 | $ 77.558.000
Gestionar la arquitectura Empresarial de la
Entidad S 1.050.000 | $ 17.881.800 | $ 15.100.000 $  48.500.000 | $ 82.531.800
Optimizar la BPM S 2.117.267 | $ 15.661.933 | S 9.074.000 $ 18.148.000 | $ 45.001.200
Total general 0 $ 7.681.329 | $ 280.647.683 | $ 444.640.808 | $ 285.875.796 | $ 759.528.695 | $ 1.778.374.311
PROYECTADO MENSUAL PAGO $15.479.167 | $ 123.147.917 | $ 182.710.417 | $ 525.078.472 | $ 506.297.222 | $ 566.297.222 | $ 1.903.531.250
% CUMPLIMIENTO MENSUAL 0% 6% 154% 85% 56% 134% 93%,

5. ACTIVIDADES

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

En el siguiente cuadro encontramos la informacion que esta organizada en la entidad:

CON INTERVENCION

TOTAL CAJAS EN EL CEGD 4-72
CON INTERVENCION 4-72

OTRO TERCERO TOTAL TOTAL
ARCHIVO | ARCHIVO CAJAS ARCHIVO ARCHIVO CAJAS
GESTION CENTRAL GESTION CENTRAL

743 653 1.396
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Sin embargo es importante aclarar que las cajas organizadas pueden ser intervenidas y
no estan en su totalizada listas para digitalizar.

DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
CUMPLIMIE
Pr cume | META cume | META cune | META cune | META cume | mETA cume | META
oceso i |wensu [POREENTA | | ey [PORCENTA3 | | Cute | enay [PomeenTa | SN, ey Poree | 1S Liewiow |07 | (e wiewsy [PoRENT TOTAL NTO
To | Aies To | ALes To | ALes To | ALes o | ALes To | ALes ACUMULA
DO
Especializado de
o | o o% 8 | 30 | 2% 2 | 30 | 80% 2| 33 | 64% || 27 | 33 | 8% || 26| 33 | 79% 106 36%
recursos
JURIDICA Grupo de cobro
i o o o% 13| 13 o% o | o o% 9| o | o% o | 34 | o% || 40 | 36 | 118% 62 22%
coactivo
Adscritos OAJ -PQRSD | 45 | 150 | o% 45 | 150 0% 45 | 150 | o% 45 | 150 | o% 150 | o% 173 | 150 | 115% 353 20%
Grupo de Sanciones-
1| o | 110% a7 | es% 160 | 160 | 1200% 213 | 260 |233% | | 320 | 260 [ 200% | | 224 | 160 | 140% 989 66%
Delegada del Control
Grupo de Inspecciones-
Delegada del Control o | o | 200% 22 | 22 | 200% 88 | 88 | 100% 88 | 88 |200% || 88 | 88 |100%| | 36 | 64 | s6% 322 46%
elegada del Control
DELEGADA - J S
rupo de
CONTROL pode
Investigaciones
Administrativas 0 o 100% o o 100% 43 | 40 | 108% 27 | 40 | 68% 140 | 100 [140% | | 192 | 150 | 128% 402 4,0%
Preliminares - Delegada
del Control
Atencion al Usuario  |Atencion al Usuario o | o o% 198 | 300 | 66% 164 | 300 | 55% 2026 | 300 | 675% | | 2267 | 300 | 756% | [ 1973 | 300 | 658% 6628 95%
Grupo Consultoriay
T 4| 26 | 200% 9| 26 | 7% 2 | 26 | 8% 80 | 24 |33% | |13 | 2 |su% || 48| 24 | 200% 313 108%
Capacitacion
DELEGADA Grupo Esquema de s " 82% % 6 6% % % 8 %
< - 185 [ 94 | 297 7 | 94 2% 13| 94 | 24 36 | w1 | 26% | [ 5 | 24| 4% || 22 |41 9 2 2%
OPERACION  |Autoproteccién 3 3
Grupo Permisos de
A 25 | 56 | 200% 4 | 56 | 88% 15| 56 | 2% 29 | 61 | 48% || 45 | 62 | 74% 61 | o% 163 24%
Estado Empresarial
Control Interno  |Control Interno
L R 67 | 107| 200% 67 | 07| 6% 67 | 36 | 21% 51| 07| 48% | | 62 | 07| 58% | [ 227 | 07| 220% 441 34%
Disciplinario Disciplinario

TOTAL 10107 63,7%

a. JURIDICA

Grupo Especializado Recursos

En cuanto al avance logrado en la atenciébn de solicitudes allegadas al Grupo
Especializado de Recursos, a corte de 30 de junio de 2019, encontramos que se
gestionaron 71 recursos de ley.

A continuacion, se relaciona el nimero de Recursos presentados y aprobados en los
Comités de Decision, realizados durante los meses de abril, mayo y junio de 2020.
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RECURSOS

MES DESCRIPTOR RESUELTOS
ABRIL 4248/2020/MEMO 10
ABRIL 5074/2020/MEMO 11
MAYO Actas de Comité de Decision de 27

mayo
JUNIO Acta de Cpm_lte de Decisién no. 07 19

del 06 de junio
JUNIO Acta Cprmte de Decision no. 08 del -

19 de junio

TOTAL, RECURSOS RESUELTOS 74

Adicionalmente en Precomités No. 14 de fecha 30 de junio y No. 15 del 18 de junio de
2020 se estudiaron 10 y 09 casos respectivamente, para posteriormente ser presentados
a Comité de Decision.

Quedando pendientes por resolver a la fecha de este informe: 167 Recursos, los cuales
se resolveran durante los meses de julio y agosto de 2020.

Es importante mencionar que, para dar cumplimiento a las metas trazadas en el Plan de
Descongestién, el equipo de trabajo se dividio en dos frentes, conformado de la siguiente

manera:
GRUPO 1 GRUPO 2

Revisores Ivonne Camargo Rafael Sangregorio

Abogado 1 Nelson Rocha Cristian Camilo Ariza

Abogado 2 Jose Luis Rodriguez [Carlos Andres Toro

Abogado 3 Luz Adriana Guarin  [Juan Manuel Herrera|

Contador Xiomara Cruz Edward

Asesor Despacho ggorigarlos Edward Dr. Jorge Bernal
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Grupo de Coactivo

Durante el segundo trimestre de 2020 se han recaudado $ 92.900.662, distribuidos asi:
$24.971.661correspondientes a sanciones y $67.929.001 a contribucion.

SANCIONES RECAUDO A 30 MAYO DE 2020

MONTO RECUPERADO MONTO DE RECAUDO

MES POR ABONOS A LAS
POR ACUERDOS DE PAGO OBLIGACIONES

Abril 1.592.736

Mayo 23.378.925

SUBTOTALES 1.592.736 23.378.925

TOTAL RECAUDADO $24.971.661

CONTRIBUCION RECAUDO A MAYO 31 DE 2020

Cartera recuperada a MAYO 2020 42.004.538
Intereses recuperados a MAYO
2020 25.924.463

TOTAL RECAUDADO $67.929.001

Es importante aclarar que a la fecha de este informe, el Grupo de Cobro Coactivo aun
no se ha reunido con el area Financiera, para realizar la respectiva conciliacién
correspondiente al mes de junio, la reunién estd programada para realizarse en el
transcurso de esta semana.

En cuanto a los acuerdos de pago, se encuentran en proceso 09 acuerdos, los cuales a
la fecha de este informe no han sido suscritos por las partes.

Nombre Concepto
Protecto Ltda Contribucién
Sautech Ltda Contribucion
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Sims Group Contribucién
Seguridad Berna Ltda Sancion
Conjunto residencial Caminos de Sancién
Sandiego 5

Suravig Contribucion
V. F SAS Sancion
Intercom security de Colombia Ltda Sancién
Universidad de la Amazonia Contribucion

A continuacion, se presentan las actuaciones administrativas, relacionadas con el
namero de Resoluciones de mandamientos de pago realizados durante el segundo
trimestre del afio en curso:

ACTUACIONES SEGUNDO TRIMESTRE 2020
ABRIL [MAYO [JUNIO TOTAL

RESOLUCIONES DE 9 49
MANDAMIENTO DE PAGO 0 40

Es importante mencionar que, en el equipo de trabajo del grupo, a la fecha de este
informe estéan vinculados 6 contratistas.

PERSONAL VINCULADO AL GRUPO DE COBRO
COACTIVO

COORDINADORA 11
PROFESIONALES |6
AUXILIARES 2
TOTAL 9

Abogados Adscritos a la OAJ — ENCARGADOS PORSD

Durante los meses de abril, mayo y a corte 15 junio se radicaron en la Oficina Asesora
Juridica 183 PQRS, de la cuales se respondieron en términos 173, de conformidad con
el reporte del sistema Esigna, sin embargo es importante mencionar que la mayoria de
contratistas son nuevos y presentan algunas inconsistencias con el manejo de la
herramienta, es decir, aunque la mayoria de PQRSD han sido atendidas en oportunidad,
Su respuesta no se encuentra enlazada al No. de radicado de entrada en Esigna y se
han asociado a otros ciclos de vida.
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Dado lo anterior se solicitara una capacitacion sobre el tema especifico de PQRS, a la
Oficina de Informética y Sistemas, con el fin de aclarar dudas e inquietudes sobre el
manejo de la plataforma.

b. DELEGADA PARA LA OPERACION

Este es el resultado de los tres grupos:

Grupo de Consultoria y Capacitacion

1. Se dio cumplimiento a las metas trazadas para el mes de junio igualmente se
dio avance al informe del Plan de trabajo adicional que se habia propuesto
para

el 26/05/2020, entregandose 103 credenciales y 48 tramites transversales.

2. Dificultades - Fallas en el Sistema Esigna.
3. Indicadores el 90%.

Grupo de Permisos de Estado Empresatrial

Actividades relevantes de este periodo.

Durante este periodo el grupo de permisos de Estado avanzo en 150 trdmites que se
decidieron de fondo durante el mes, dando prioridad a 2019 y primer trimestre de 2020,
donde se cumplié con la meta, sin embargo la propuesta para julio es quedar al dia con
los radicados pendientes de 2019, la meta propuesta ante comité directivo es 150.

Dificultades de este Periodo.

La mayor dificultad radica en que los vigilados y/o interesados radican incompleto los
diferentes tramites esto retrasa el estudio frente a que se deben realizar requerimientos.

Indicadores. Tramites avanzados 12
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c. DELEGADA PARA EL CONTROL

Los grupos tienen los siguientes avances:

En siguiente cuadro se muestra la descongestion realizada mes a mes de los
expedientes que se tuvieron en cuenta dentro del proyecto de inversion“ OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA” de la actividad de
Descongestidon de procesos, segun el plan de descongestion y ajustes presentados:

Pro | Grupo | Des- Total Abril Mayo Junio

ce- con- des-

o) ggﬁ ;22 cum- | meta | por |cum- |me- | por |cum- |me- | por
ti6n pl|_- men- | cen ph.- ta cen pI|.- ta cen
neia mient | sual | taje | mien- | men | taje | mien- | men | taje
2020 0 to sual to sual

Grupo | 3.239 | 1.500 | 213 160 133 | 320 160 | 200 | 224 160 | 140
de % % %

5..: San-

0.8 ciones-

< E| Grupo | 976 700 88 88 100 | 88 88 100 | 36 64 56

o<

< O| de % % %

O ©l Ins-

- = =

g | Pec

a «| cion-

Grupo | 2.229 |1.000 |27 40 68 | 140 100 | 140 | 192 150 | 128
de % % %
Inves-
tiga-
ciones
Admi-
nistra-
tivas
Preli-
mina-
res

Nota Grupo sanciones: Incluye impulsos procesales de expedientes recibidos y
creados en el aflo 2020, por el grupo en el gestor documental, sin embargo los hechos
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corresponden a afios anteriores por cuanto se estaban agotando las etapas anteriores
(investigaciones administrativas preliminares e inspeccién)

Nota Grupo Inspeccién: Se tendran en cuenta las quejas recibidas del afio 2020 que
sobre un mismo servicio existan para ser gestionadas en una misma diligencia en
aplicacion del principio de economia.

Nota Grupo investigaciones administrativas preliminares: Se tendrd en cuenta
expedientes del afio 2020.

A continuacion, se detallan las actuaciones de fondo emitidas por cada uno de los grupos
gue integran la Delegada para el Control, cabe anotar que el reporte de los grupos de
sanciones y de inspeccion referente a las actuaciones estdn en estado de proyectos
debido a la contingencia de la pandemia COVID-19, han sido expedidas las siguientes
resoluciones: -Resolucion N0.20201000012617 del 19 de marzo del 2020 “Por la cual se
suspenden temporalmente los términos en actuaciones administrativas que adelanta la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada” -Resolucion No. 20201300023727
del 01 de junio del 2020 “Por la cual se prorrogan las medidas de suspension de términos,
se amplian sus excepciones y se adoptan otras medidas en la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada” -Resolucién No. 20201300032967 del 30 de junio del
2020 “Por la cual se prorrogan las medidas de suspension de términos, se amplian sus
excepciones y se adoptan otras medidas en la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada”

Grupo de Sanciones

Para el segundo trimestre del afio el grupo sanciones profiri6 un total de 757 actos
administrativos, emitiendo 277 resoluciones de caducidad, 270 resoluciones de
formulacion de cargos, 77 autos de traslado para alegatos, 37 autos de archivo, entre
otros. En el siguiente grafico, se observa en detalle todas las actuaciones emitidas en el
segundo trimestre, con su respectiva cifra.
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B RES. CADUCIDAD Y ARCHIVO
B RES. FORMULACION DE CARGOS
1 1 B AUTO DE TRASLADO PARA ALEGATOS
HAUTO DE ARCHIVO
M RES. DE SANCION
H RES. RECURSO DE REPOSICION
H RES. QUE IMPONE MEDIDA CAUTELAR
B RES. DESESTIMA CARGOS Y ARCHIVO
i AUTO AVERIGUACION PRELIMINAR
B AUTO DE PRUEBAS
B RES. REVOCATORIA DIRECTA
AUTO DE CORRECCIONES FORMALES

No. De actuaciones procesales-segundo trimestre

28 1697 4

30
37

Total:757

Corte: 01 de julio del 2020

El grupo de sanciones proyecto actos administrativos que corresponden a impulsos
procesales de las vigencias 2017 a 2020 discriminadas asi:

EXPEDIENTES PROYECTADOS PARA DES- MES DE ABRIL-MAYO-JUNIO

CONGESTION
[ VIGENCIAS CANTIDAD |
2017 | 132
2018 | 213
2019 | 177
2020 | 235 |
TOTAL | 757|

Corte: 01 de julio del 2020

Actividades relevantes:

e Cabe destacar la capacidad de adaptacién que ha tenido el grupo para afrontar los
desafios que ha impuesto la pandemia originada por el covid-19, como es el caso del
trabajo desde casa para los funcionarios y colaboradores recurriendo exclusivamente a
los expedientes digitales y a interrelacionarse de forma virtual a través de la herramienta
Microsoft teams.

e En este trimestre el grupo de sanciones remitio 82 expedientes en los cuales ya se
encontraba ejecutoriada la medida cautelar impuesta a los prestadores de servicios no
autorizados, para que el grupo de inspecciones realice la respectiva visita de verificacion.

Dificultades:

e El grupo trabaja con el expediente digital el cual infortunadamente en muchas
ocasiones no se encuentra completo al consultarlo en el gestor documental Esigna, lo
qgue nos lleva a recurrir a las areas de apoyo como gestion documental y notificaciones
con el fin de obtener informacién indispensable para determinar el tipo de actuacién
administrativa a ser proyectada lo que demora la gestion de los mismos; aunado a que
en algunas ocasiones no se recibe respuesta oportuna por parte de las areas de apoyo.
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e También afecta de manera negativa las constantes fallas del gestor documental Esigna.

Grupo de Inspeccion

En el segundo trimestre del afio 2020 el grupo de inspeccion, descongestioné 212
expedientes con decision de fondo que corresponden a vigencias comprendidas entre el
2015 al 2019, discriminadas de la siguiente forma: 115 auto de archivo, 76 caducidades
y 21 expedientes remitidos al grupo de sanciones para que se adelante la actuacion que
corresponda.

No. de expedientes descongestionados - segundo trimestre

150

115
100 76
50 - 51 M No. de expedientes
descongestionados
o | j—
CADUCIDAD AUTO DE SANCIONES

ARCHIVO
Corte: 01 de julio del 2020

Actividades relevantes:

e Se dio respuesta a 16 derechos de peticion allegados directamente a la Coordinacién
del grupo en el mes de junio del 2020.

e La oficina asesora juridica expidié6 un concepto sefalando la viabilidad de realizar
visitas inspectivas de manera virtual siempre y cuando estén presentes las garantias
procesales fundamentales, en especial el derecho de defensa, contradiccion y debido
proceso.

El grupo de inspeccion ha gestionado para la realizacion de visitas inspectivas virtuales
en acompafamiento del Delegado para el Control, presentando las siguientes
actividades:

e Solicitud concepto juridico: solicitud elevada el dia 06 de mayo del 2020 con
memorando N0.20202300047573, a la oficina de juridica relacionada con la viabilidad de
la realizacion de las visitas inspectivas empleando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion TIC’s ante la necesidad de dar cumplimiento a las funciones legales
asignadas por el decreto 2355 de 2006 a esta delegatura.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo, Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Miguel Angel Garcia Gomez

Los arniba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y 1o encontramos ajustado a fas normas y disposiciones Iegales vigentes y por 1o tanto, bajo nuestra responsabiidad, lo presentamos para fa fima.

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 24* No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

SGS



es de todos EJECUCION PROYECTO Supsintondenci 9 Voian  SequRaTRaTa

e Propuesta de la circular externa: Se elaboré una propuesta de circular dirigida a los
servicio vigilados, incluyendo el anexo técnico de la tecnologia, la cual fue remitida el 25
de junio a la oficina asesora juridica para que realice los ajustes necesarios para su
expedicion.

¢ Revisién del procedimiento de visitas de inspeccién: El 24 de junio con participacion de
la oficina de planeacion se realiz6 el levantamiento del procedimiento de visitas virtuales
afinando los criterios a tenerse en cuenta en el desarrollo de las visitas.

e Simulacro visita inspectiva virtual: ElI 01 de julio del presente afio se lleva a cabo un
simulacro de una visita inspectiva extraordinaria virtual empleando la aplicacion Microsoft
Teams y Microsoft Outlook con asistencia de la oficina de planeacién y oficina de
sistemas, donde se derivaron observaciones constructivas para lograr una visita virtual
efectiva.

¢ Solicitud capacitacion de la aplicacion Microsoft Teams: El 23 de junio se solicita a la
oficina de sistemas una capacitacion para el grupo de inspeccion de modo, que
adquieran refuerzos en los conocimientos en el uso de la herramienta Microsoft

Teams para adelantar las visitas inspectivas virtuales en debida forma y realizar los
ajustes tecnoldgicos al aplicativo INSPEKTOR que permita ser usado desde los equipos
de cdmputo de los inspectores teniendo en cuenta que las tablets donde esta instalado
el aplicativo se encuentra en las instalaciones de la SuperVigilancia. Dificultades:

¢ En el segundo trimestre no fue posible la ejecucion de las visitas inspectivas virtuales,
entre los obstaculos se puede resaltar el tiempo transcurrido en la respuesta de concepto
juridico de la oficina asesora juridica ya que se radicé el 06 de mayo y fue atendida con
el memorando N0.20201300060763 el 12 de junio del 2020.

Grupo de Investigadores administrativas preliminares

Durante el segundo trimestre del presente afio, el Grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares descongestion6 un total de 359 expedientes con sus
respectivas decisiones de fondo, emitiendo 160 actos administrativos con decision de
traslado a sanciones, 150 expedientes para auto de archivo, 42 para resolucion
desistimiento tacito y 7 productos para caducidad.
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No. De expedientes descongestionados - segundo

trimestre
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AUTO DE RES. TRASLADO CADUCIDAD

ARCHIVO DESISTIMIENTO SANCIONES
TACITO

Corte: 01 de julio del 2020

Actividades relevantes:
¢ Para este trimestre el grupo demostré el compromiso de superar las metas mensuales,
evidenciando resultados satisfactorios.

Dificultades:
e Dificultades al momento de trabajar en el gestor documental E-Signa, debido a que falla
y retrasa la productividad del grupo.

Conclusion: Finalmente, segun los datos reportados del segundo trimestre del presente
afo, los estados y avances de la meta general del plan de descongestion ajustado, son
los siguientes:

¢ El grupo de inspeccién debido a la dificultad que atraviesa el pais por la pandemia del
coronavirus (COVID-19) no fue posible la realizacion de visitas de inspeccion a servicios
no autorizados, sin embargo ha avanzado en actividades necesarias para la
implementacion de las visitas inspectivas virtuales.

¢ El grupo de investigaciones administrativas preliminares en el segundo trimestre dio
cumplimento a la meta trimestral de 290 actuaciones administrativas logrando superarla
en 69 actos administrativos.

e El grupo de sanciones, en su acumulativo de las metas planteadas del segundo
trimestre es de 480 actuaciones procesales, logrando en los tres meses 757 actuaciones
superando 277 actos administrativos.

d. ATENCION AL USUARIO

El proceso de descongestién consiste en validar que, en el proceso de notificaciones,
se hayan realizado las siguientes actividades: citaciones, notificacion personal o por
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aviso, publicacion, ejecutoria, memorando u oficio externo, de cada uno de los actos
administrativos identificados como pendientes.

Por lo tanto, el proceso se desarrolla de acuerdo a lo contenido en las bases de datos
en Excel en la carpeta compartida (\\medusa\NOTIFICACIONES GRAL) que cuentan
con la siguiente informacion:

BASE AUTOS 2017

BASE NOTIFICACIONES OFICIAL PRIMER SEMESTRE 2018
BASE NOTIFICACIONES OFICIAL SEGUNDO SEMESTRE 2018
BASE NOTIFICACIONES OFICIAL PRIMER SEMESTRE 2019
BASE NOTIFICACIONES OFICIAL SEGUNDO SEMESTRE 2019

YV V V VYV VY

IDENTIFICACIQN DE TRAMITES PENDIENTES A LA FECHA 2020 Y
ACTUALIZACION DE REGISTROS

Se realizo la basqueda tanto en las Bases de Datos como en el sistema eSigna de los
registros que se encontraban en estado de pendiente con el fin de actualizar la Matriz.

Se identifican en las diferentes bases de datos los actos administrativos pendientes a la
fecha, de surtir todas las etapas de la notificacion determinados de la siguiente manera:

» BASE AUTOS 2017

En este base de datos se debe proceder a realizar el siguiente filtro para identificar
los procesos pendientes, asi:

v' Enla celda “U” con titulo “FECHA DE LA NOTIFICACION PERSONAL”, se
seleccionan las casillas que se encuentra vacias y no registra. Se
identifican a la fecha un total de 763 registros, de los cuales se encuentran
pendientes por validar 298.

» BASE 2017

v' En la celda “W” con titulo “FECHA DE LA NOTIFICACION PERSONAL”,
se seleccionan las casillas que se encuentra vacias, no aplica, no registra,
#N/A y vacias; y en la celda “AX” con titulo “FECHA DE EJECUTORIA”, se
selecciona envio correo certificado, errada, no aplica, #N/A y vacias. Se
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identifican a la fecha un total de 12.661 registros, de los cuales se
encuentran pendientes por validar 2.265

» BASE 2018

v" En la celda “W” con titulo “FECHA DE LA NOTIFICACION PERSONAL”, se
seleccionan las casillas que se encuentra vacias y en la celda “AX” con titulo
“FECHA DE EJECUTORIA”, se selecciona envio correo certificado, errada, no
aplica, #N/A y vacias. Se identifican a la fecha un total de 12.925 registros, de
los cuales se encontraban pendientes por validar 1.700, ahora quedan
pendientes por validar 1.699.

» BASE 2019

v" En la celda “W” con titulo “FECHA DE LA NOTIFICACION PERSONAL", se
seleccionan las casillas que se encuentra vacias. Se identifican a la fecha un
total de 14.747 registros, de los cuales se encontraban pendientes por validar
6.059, ahora quedan pendientes por validar 371.

En la siguiente tabla se puede evidenciar un total de 6.998 actos administrativos
pendientes por validar de las vigencias 2017, 2018 y 2019, para los cuales el equipo se
ha planteado una meta para la descongestion de los mismos.

ANO I ACTOS ADMINISTRATIVOS ACTOS
ANTERIORMENTE ADMINISTRATIVOS
PENDIENTES AHORA PENDIENTES
2017 298 298
autos
2017 2.265 2.265
2018 1.699 1.699
2019 2.736 371
TOTAL 6.998 4.633

* Reporte BD Atencién al Usuario, a 30 de junio 2020
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Se realiza la aclaracion que a la fecha se han gestionado 1.201 actos administrativos
adicionales que se encuentran con algun proceso pendiente pero ya se encuentran
gestionados.

Otra actividad que se evidencia como pendiente y que esta incluida dentro del plan de
descongestion, son las tareas que se encuentran en la Base de Datos Esigna asignadas
al Grupo de Atencién al Usuario con corte al 30-06-2020, establecida de la siguiente
manera:

CANTIDAD CANTIDAD
ANTERIORMENTE AHORA
___ANO ______ PENDIENTE _____ PENDIENTE
2017 292 292
2018 351 351
2019 392 0
TOTAL 1.035 643

El objetivo de esta tarea es proceder a finalizar todos los procesos pendientes. Para
realizar la gestidn de las tareas pendientes, es necesario ingresar una a una por el ciclo
de vida e identificar en que parte del proceso quedo y realizar la gestién hasta finalizar
el proceso.

1. PROYECTO PLAN DE DESCONGESTION

En el plan de trabajo que se presenta corresponde a descongestionar primero lo de
Esigna y posteriormente las bases de Excel correspondientes a los afios 2017, 2018 y
2019 de la siguiente manera:
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Dependiendo el resultado realizado en la actividad anterior “CAMBIO DE ESTADO”, si
el resultado es que la persona no quedo notificada por aviso, se procede a realizar la
siguiente actividad que es la “PUBLICACION EN CARTELERA Y PAGINA WEB” y
después de cumplido el término de ley se procede a realizar la ejecutoria del acto
administrativo y de acuerdo al resuelve los oficios externos o memorandos internos

segun proceda el caso.

Para la descongestion de las bases de datos de Excel se realizo la proyeccion del plan
de descongestién con base al personal contratado para dicha actividad de la siguiente
manera:

m w x W
£ = x O e
TOTAL o Wu 8 §, =
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El analisis que se puede obtener, es que durante el mes de Junio, el personal contratado
para realizar la respectiva labor de descongestion en el grupo de atencion al usuario, de
los 6.998 actos administrativos anteriormente pendientes por finalizar alguna etapa,
ahora quedaron pendientes 4.633, es decir se gestionaron y finalizaron 2.365 actos
administrativos.

Asi mismo, de la base de datos de Esigna de los 1.035 procesos anteriormente
pendientes por finalizar, ahora quedaron pendientes 643, es decir se gestionaron y
finalizaron 392.

En conclusion, durante el periodo del mes de junio se descongestiono un total de 1.973
actos administrativos.

ENERO - 0
FEBRERO 300 198
MARZO 300 164
ABRIL 300 2.026
MAYO 300 2.267
JUNIO 300 1.973
JULIO 300 -
AGOSTO 300 -
SEPTIEMBR 300 -
E
OCTUBRE 300 -
NOVIEMBRE 300 -
DICIEMBRE 300 -
META 2700

e. CONTROL INTERNO DISCIPINARIO
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Actividades del Grupo de sistemas:

Fortalecer el Proceso de Mesa de Ayuda

Para esta actividad se han ejecutado 3 contratos los cuales prestan los servicios de
soporte a la mesa de ayuda de la entidad los cuales realizan el tema de soporte de cada
una de las solicitudes que se presentan de los usuarios permitiendo al departamento de
IT responder de manera eficaz y eficiente, a incidentes inesperados dentro de la
infraestructura o los servicios que provee la entidad, lo anterior enmarcado en la politica
de gobierno digital, que incluye nuevos aspectos que desarrollan una mirada mas integral
de las necesidades y problematicas de la Supervigilancia y como el uso de las TIC
constituyen la herramienta fundamental para la resolucion de problemas.

Adicionalmente la mesa de ayuda reacciona de manera inmediata ante los incidentes y
es usada para abordar los problemas cuando estos surgen de manera inesperada,
permitiendo al mismo tiempo llevar un registro actualizado para el control y los tiempos
de gestidn y respuesta, en el mismo sentido, analiza las concurrencias para cuando estas
se presenten llegar a una solucién expedita.

De esta manera la mesa de ayuda se enfoca principalmente en facilitar la comunicacion
entre el equipo de soporte y los usuarios al interior de la entidad con la finalidad de
resolver inconvenientes, manteniendo activa la infraestructura y los servicios en el dia a
dia y con la contingencia presentada del Covid19 la entidad ha continuado realizando
soporte de forma continua para que tanto funcionarios, colaboradores y vigilados puedan
realizar sus actividades desde casa, permitiendo el acceso a la informacion, y
garantizando los sistemas de informacion de la entidad.

Adicionalmente la oficina de sistemas se encuentra realizando el estudio previo de
acuerdo a la necesitad
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Dado que la Oficina de Sistemas coordina parte de los procesos de apoyo dentro del
Sistema de Gestion de Calidad y le corresponde propender la plataforma tecnolégica
con que cuenta la Institucion, tanto en materia de hardware como de software, y de
garantizar que opere de manera correcta para el ejercicio de las funciones asignadas a
la Entidad, permitiéndole asi, llevar a cabo su mision institucional de manera eficiente.

Adicionalmente con el fin de avanzar en cuanto a las mejores practicas y tendencias
tecnoldgicas, que permitan mejorar la gestion de la infraestructura tecnoldgica y la
integracion de los Sistemas de Informacion, optimizando los procesos internos de la
Entidad y agilizando los tiempos de respuesta a la ciudadania.

Por lo anterior y dado que es la Oficina de Sistemas dentro de la entidad quien debe
garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios tecnoldgicos que se prestan,
a través de esta contratacion busca adquirir e implementar un nuevo sistema de mesa
de ayuda de acuerdo a los nuevos lineamientos de la entidad y poder asi generar
informacion confiable, tener una verdadera gestién de la herramienta para categorizar
los incidentes reportados, generar métricas y reportes sobre tipificacion de incidentes,
frecuencia, tipo de atencion e historial de escalamiento, etc., identificando problemas de
fondo, mejorar los servicios de TI; como también reducir costos y riesgos para la entidad,
permitiéndole una resolucion y toma de decisiones mas eficiente y asertiva frente a los
problemas y solicitudes de los servicios presentados.

Finalmente es importante tener en cuenta que con esta contratacion se busca dar
cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 del 14 de junio de 2018) y
sus directrices, en el entendido que es la Direccién de Tecnologias y Sistemas de la
Informacion o quien haga sus veces adquirir e implementar un nuevo sistema de mesa
de ayuda (Service Desk) con los nuevos lineamientos de la entidad, donde los usuarios
pueden solicitar ayuda para la solucién de incidentes tecnolégicos y solicitudes en
necesidades ya sea de servicios técnicos u otro tipo que se considere gestionar.

El manual de gobierno digital de Mintic indica que para lograr procesos internos seguros
y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de
informacion: consiste en desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso de las
tecnologias de la informacion, a través de la incorporacion de esquemas de manejo
seguro de la informacién y de la alineacion con la arquitectura institucional de la entidad
(Arquitectura misional y Arquitectura de TI), a fin de apoyar el logro de las metas y
objetivos de la entidad.
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La seguridad
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Contrastado con el tltimo trimestre del afio 2019 en donde tan solo en ese trimestre se
presentaron 2230 Ticket como se ve en la siguiente grafica:

Ultimo Trimestre 2019

1400
1200
1000
800
600
400
200

Cctubre Noviembre Diciembre

M Seriesl

Asi mismo la oficina de sistemas con su equipo de soporte en la mesa de ayuda ha
realizado diferentes capacitaciones de Mr Teams y Transformacion de las carpetas
compartidas a carpetas en Share Point en los diferentes procesos misionales,
estratégicos y de gestion de la entidad.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo, Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Miguel Angel Garcia Gomez

Los aniba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y 1o encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por 1o tanto, bajo nuestra responsabiidad, Io presentamos para fa frma.

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 24* No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 -
wn
[}

www.supervigilancia.gov.co



La seguridad | ysindefensa SEXTO INFORME DE SuperVigilancia
es de todos EJECUCION PROYECTO Supsiiondsncia 0 Viglonday Sso0rdag Pade

Equipos Y

Sus equipos

. Grupo de Recursos Humanos

General

Grupo de Contratos

Grupo de Recursos Financieros
Oficina de Sistemas

Grupo de Control Interno Disci
Grupo de Recursos Fisicos y Ad
Oficina Control Interno

Grupo de Inspeccion

Grupo de Quejas

Grupo de Sanciones

Grupo de Consultoria y Capacit...
Grupo de Esquemas de Autopr..

Grupo de Permisos de Estado E

Grunn de Alianza Interictituirinnal

Optimizar la BPM

Para esta actividad durante el primer trimestre 2020 se realizaron dos contrataciones de
prestacion de servicios quienes brindar soporte a los usuarios, tanto internos como
externos en todo el tema de funcionamiento e incidentes presentados en el portal
empleado Esigna, adicionalmente estos colaboradores han presentado su asesoria en
la contingencia de covid19, desde el gestor documental de forma remota, garantizando
el funcionamiento de esta plataforma desde trabajo en casa.
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Gestionar la arquitectura empresarial de la Entidad:

Dentro del componente de Arquitectura Empresarial, la oficina de sistemas a
desarrollado diferentes actividades de transformacion digital y gestion del cambio,
Desarrollando diferentes tableros de control en Power Bl en los diferentes procesos de
la entidad.

A continuacion, se relacionan las evidencias de estas actividades:

Panel de control para analizar y comparar el comportamiento de los procedimientos
documentales y las solicitudes recibidas por la superintendencia entre los meses enero
y mayo del 2019 y 2020.

Soporte:

Documentos generados por mes 2019 vs 2020 Documentos 2019 Compertamiento Solicitudes 2019 vs 2020 Total Solicitudes 2019

Afio 2019 82020 Afio 2019 82020
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Panel de control para analizar el comportamiento de los nimeros de personal acreditado
y en proceso de acreditacion que se manejan dentro de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, garantizando su actualizacion diaria de forma automatica.
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Soporte:

Informacion Sobre El Personal Acreditado de Seguridad en Colombia

Personal de Seguridad Registrado en Colombia a la fecha:

367,51 mil
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llustracion 1: Tablero Personal Acreditado

Informacion Sobre el Personal En Proceso de Acreditacion en Colombia

Personal de Seguridad en proceso de acreditacion en Colombia a la fecha:

19,56 mil
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llustracion 2: Tablero Persona en Proceso de acreditacion
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4 Actualizacion programada

Mantener los datos actualizados

Activar

Frecuencia de actualizacion | Diarna A

Zona horaria | (UTC-05:00) Bogotad, Lima, Quito 4

Haora

o ] vamv]x

5 @ ~lfnv]x

Agregar otra hora

+| Enviar notificaciones de los errores de actualizacién al propietario del conjuntc de datos

Enviar un correo a estos usuarios en caso de error de |a actualizacion
Diego Fernando Cardenas Hernandez X

Escriba las direcciones de correo electrénico

llustracién 3: Programacién de actualizacion de los datos

Adicionalmente en esta actividades se desarrollé para este mes de junio 2020
Actividades de Diagndstico y actualizacion de Petic 2021-2024 y estrategias de Gestion
del cambio y diagnostico de Arquitectura empresarial se adjuntan informes con los
siguientes radicados:

1. 20201400065563 Avance Petic 2018-2020
2.20201400065573 Avance Petic 2021-2024

3. 20201400065543 Diagnostico Arquitectura Empresarial
4. Estrategia Gestion de Cambio 20201400065583
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Fortalecer la herramienta para la recepcion de reportes financieros XBRL

Se realizé la contratacion cuyo objeto “PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIEMIENTO A DISTANCIA PARA EL SISTEMA SEVEN IMPLEMENTADO Y EN
PRODUCCION EN LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA”

Se recibié a satisfaccion las plantillas de las taxonomias XBRL para la recepcion de
estados financieros de la Entidad.

Se realizo la recepcion de recepcion de estados financieros por parte de los vigilados en
el Aplicativo Seven XBRL, y con el gran apoyo de los colaboradores de la oficina de
sistemas mostrando resultados al cierre de la siguiente manera:

INFORME COMPARATIVO DE REPORTE INFORMACION FINANCIERA

REPORTE VIGENCIA 2018 REPORTE VIGENCIA 2019
INFORME CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019 INFORME CON CORTE A 8 DE JUNIO DE 2020
TOTAL TOTAL TOTAL
NOMBRE_TIPO_SERVICIO % DE REPORTE TOTAL REPORTADO % DE REPORTE
= = REQUERIDOS REPORTADO ° REQUERIDOS °
Cooperativa de Vigilanciay Seguridad Privada 6 3 03% 8 2 26%
Empresa Arrendadora de Vehiculos Blindados 2 n 2% 2 n 2%
Empresa Asesora, Consultora e Ingestigadora
en Vigilancia y Seguridad Privada 17 15 88% 18 17 94%
Empresa Blindadora
31 30 97% 33 33 100%
Empresa de Transporte de Valores
P P 9 8 89% 9 9 100%
Empresas de Vigilanciay Seguridad Privada
P 'gilanciay seguridad Friv 672 565 84% 667 638 96%
Escuela de Capacitacion y Entrenamienot en
Vigilancia y Seguridad Privada 92 79 86% 95 91 96%
Servicio Comunitario
2 1 50% 1 1 100%
Departamento de Seguridad Persona Juridica
P € 469 a2 90% 513 451 88%
PROMEDIO DE REPORTE 85% PROMEDIO DE REPORTE 94%
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Centro de datos Secundarios:

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es el ente rector que ejercer
desde el punto de vista técnico y administrativo el control, inspeccion y vigilancia sobre
el servicio publico de vigilancia y seguridad privada en Colombia, como parte de esta
responsabilidad administra las plataformas de sistemas de los sistemas de informacion
Esigna, Suite Vision Empresarial, Orfeo, Humana, APO, RENOVA, SEVEN, File Servers,
entre otros, los cuales funcionan en un Datacenter local con un DRP de los servicios
mas misionales en la nube de Microsoft Azure.

Actualmente la SuperVigilancia cuenta con un Datacenter en la sede principal que fue
adquirido en junio 2012, con 8 Servidores Fisicos incluyendo la planta Avaya y 62
Servidores vitalizados con sistemas Operativos Ubuntu Linux, Debian Linux, Windows
Server 2008 r2, Ubuntu Server, Windows Server 2003, Windows Server 2016 y Windows
7 en la Calle 242 No. 59 -42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo los
cuales fueron implementados de acuerdo a las necesidades y normatividad vigente del
momento, sin embargo, debido las frecuentes evoluciones tecnolégicas y a la dinAmica
propia de la entidad se hace necesario adecuar la infraestructura tecnologica del data
center con el fin de ampliar el espacio para suplir las necesidades de conexiones
eléctricas y datos y distribucion de enfriamiento del data center. De acuerdo con este
contexto, para la SuperVigilancia es una oportunidad para mejorar, aplicando mejores
practicas los recursos TI, en cumplimiento los estandares técnicos y normativos.
Razones por las cuales La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada dara
cumplimiento a los objetivos trazados y en aras de lograr fortalecer la infraestructura
tecnologica por lo tanto se requeriré de forma permanente hacer mas eficientes los
ambientes de Datacenter y cumplir con la estrategia de DRP (Plan de recuperaciéon de
desastres) y Backup, por lo que ha explorado Microsoft Azure como la mejor solucién
costo — eficiencia para resolver este requerimiento.

El contrato de servicios de nube cuenta con un saldo para seguir funcionando por un
trimestre y el objetivo es continuar haciendo uso del escenario Cloud y aumentar las
capacidades de computo para el ambiente de produccion, también se busca afadir
caracteristicas como DRP garantizando la continuidad de la operacion de la entidad.

La entidad ha tenido dificultades con el datacenter local, teniendo alarmas en los
servicios de redes, almacenamiento y sistema de refrigeracién, lo cual ha ocasionado
inconvenientes para la continuidad de la operacion. En respuesta ha buscado
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mecanismos que optimicen el gasto y mejoren el desempefio y la continuidad de los
sistemas, por lo que se han planteado cambios en la arquitectura de la solucion hacia
soluciones de alto desempefio y disponibilidad, buscando asegurar la integridad de la
informacion utilizando herramientas disponibles solo en escenarios Cloud.

Dado lo anterior se encuentra en proceso de adjudicacion el proceso de “CONTRATAR
LOS SERVICIO DE MICROSOFT AZURE PARA REALIZAR EL PLAN DE
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO PROCEDIMIENTO DE BACKUP PARA LA
INFRAESTRUCUTRA TECNOLOGICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA.” Por valor de $ $498.903.730,73

6. Contactos del Proyecto

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Correo electrénico: migarcia@supervigilancia.gov.co
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

FECHA: 07/10/2020

ASUNTO: Informe ejecucidn Proyecto de Inversién — Septiembre de 2020

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION
Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con atender
oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion y Vigilancia a los ciudadanos y
usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacidon de la entidad, peticiones, quejas,
reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencidon formulé este proyecto de Inversion
ante el Departamento Nacional de Planeacidn.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por el
cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo sefialado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de
nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacién del servicio
publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de
acuerdo con las caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacién de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la capacidad
de gestidn y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de 2014; tiene como objetivo
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la
informacién.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza, aumenta la
calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacién de los servicios de control, inspeccidn y vigilancia en
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:
Dentro del proyecto de inversidn se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestidn de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestién documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacidon y comunicacién contemplando las siguientes
actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
b. Optimizar la BPM
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

d. Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL

e.

BPIN:
4.

COMPROMISOS

2018011000640
Esquema de Financiacion

Adecuar el centro de datos secundario.

PROYECTO DE INVERSION- OPTIMIZACION

CIFRAS A 30 de SEPTIEMBRE DE 2020

Actividad
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE
Bodega 0 [] [] [
Digitalizar i $ 20.000.000 | $ 177.240.000 | $ 24.000.000 $ 208.616.667 | $ 163.275.333 | § 312.548.665 | $ 285.586.665 | $ 120.992.765
Capacitar en gestion $ -
D i el Proceso S 426.986.223 | $ 1.300.388.192 | $ 219.324.000 $ 254.067.333 | § 154.734.000 | $ 48.309.853 | $ 331.094.397 | $ 478.170.389
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda $ 67.424.000 | $ $ 31.800.000 | $ 21.500.000 $ 10.836.000 | $ 178.825.267
Optimizar la BPM $ 38.880.000 | $ - $ 49.339.267
Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad | $ 27.000.000 | $ 31.800.000 | $ 31.800.000 $ 231.100.000 | $ 49.000.000 | $ 47.736.667 | $ 21.906.667 | $ 89.978.800
Fortalecer la herramienta para la recepcién de s 12,000,000
Reportes financiero XBRL $ 25.920.000 | $ 54.959.000 | § 6.000.000 s 242204131 $ 27.736.667
Adecuar el centro de datos secundario $ - S 44.167.000 S 413.642.650 | $ 18.890.667
TOTAL $ 606.210.223 | $  1.564.387.192 | § 312.924.000 [ $ 65.667.000 | $ 936.078.131 | $ 780.651.983 | $ 455.222.519 | $ 649.423.729 | $ 929.306.488
ACUMULADO S 606.210.223 | $ 2.170.597.415 | $ 2.483.521.415 | $ 2.549.188.415 | $ 3.485.266.546 | S 4.265.918.529 | $ 4.721.141.048 | $ 5.370.564.777 | $ 6.299.871.265
PROYECTADO MENSUAL $377.500.000 | $ 2.304.000.000 | $1.552.250.000 $ 595.750.000 $0 $0 $0 $0 $ 354.750.000
% CUMPLIMIENTO MENSUAL 161% 68%) 20%! 11% 262%

PAGOS

INFORMACION SIIF DE SEPTIEMBRE

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total general
Bodega
Capacitar en Gestion documental
Adecuar el centro de datos
secundario $ 1.236.667 | $ 10.600.000 | $ 5.300.000 | $ 418.942.650 $ 436.079.317
Descongestionar el Proceso $ 2.522.795 [ $ 189.601.684 | $ 292.723.141 | $ 260.476.462 | $ 520.358.694 | $ 219.113.691 | $ 343.013.264 | $ 302.580.909 | $ 2.130.390.640
Digitalizar expedientes $ 7.569.332 | $ 29.910.000 | $ 44.636.667 | $ 64.356.668 | $ 83.367.001 | $ 95.523.065 | $ 240.073.799 | $ 565.436.532
Fortalecer el proceso de Mesadeq $ 983.267 | $ 13.021.333 | § 12.980.667 | $ 4.344.000 | $ 32.188.000 | $ 11.880.000 | $ 17.728.000 | $ 13.533.334 | $ 106.658.601
Fortalecer la herramienta paralar| $ 1.008.000 | $ 14.240.000 | $ 53.279.000 | $ 6.000.000 | $ 8.640.000 | $ 9.312.000 | $ 67.510.201 | $ 38.586.767 | $ 198.575.968
Gestionar la arquitectura Empresal $ 1.050.000 | $ 19.423.334 | $ 9.800.000 | $ 5.300.000 | $ 48.500.000 | $ 42.530.953 | $ 88.944.286 | $ 50.728.953 | $ 266.277.526
Optimizar la BPM S 2.117.267 [ $ 13.288.000 | $ 13.934.000 S 18.148.000 | $ 4.860.000 | $ 9.074.000 | $ 9.214.000 [ $ 70.635.267
Total general $ 7.681.329 $ 257.143.683 $ 412.626.808 $ 321.993.796 $ 702.791.362 $ 376.363.645 $ 1.040.735.466  $ 654.717.762 $ 3.774.053.851

5. ACTIVIDADES

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

LUGAR: Bodega ubicada en Puente Aranda Calle 20B # 43 a — 60 int 1 piso 2

1. Se realizd aplicacion de los procesos técnicos archivisticos (Refoliacién) y Control de
calidad al respectivo proceso a la serie documenta:

A. HISTORIAL DE VIGILADOS / Historial de Vigilados Empresas Consultoras, Asesoras e

Investigadoras a 37 expedientes.

ITEM

SERIE DOCUMENTAL

N° CAJAS

N° CARPETAS

N° EXPEDIENTES

ARCHIVO

ras

HISTORIAL DE VIGILADOS / Histo-
rial de Vigilados Empresas Con-
sultoras, Asesoras e Investigado-

21

105

37

Gestion

REFOLIACION
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DESPUES

DESPUES

2. Se realizé proceso de clasificacidon de 41 unidades de almacenamiento identificadas como
Departamentos de Seguridad, de las cuales salieron 20 unidades de almacenamiento con

documentos, para ser verificados en los gestores documentales de la entidad (camaras y
comercio, poderes, Comunicaciones de notificacidn).

21 unidades de almacenamiento con documentos para insercion a diferentes series documentales
como son: HISTORIALES DE VIGILADOS (diferentes servicios), ACREDITACIONES, REGISTRO DE
PRODUCTORES, PROCESOS SANCIONATORIOS, DERECHOS DE PETICION (de diferentes oficinas y

grupos), CERTIFICACIONES.

PROCESO DE CLASIFICACION
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3. Se realizd Levantamiento de 7 bases de datos de las diferentes series documentales que
han salido del proceso de clasificacién con el fin de identificar que expedientes se veran
afectados para la respectiva actualizacién.
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LUGAR: Administrativo y Centro de Informacién al Ciudadano:
Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 y Torre 8 piso 11 Centro Empresarial Sarmiento Angulo

Sede Administrativa Direccidn: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 Piso 11 Centro Empresarial Sar-
miento Angulo - Bogota D.C., Colombia.

4. Se realizdé apertura de 1 oficina para intervencién, con el fin de realizar transferencias do-
cumentales, dejar los archivos debidamente intervenidos e identificar expedientes en es-
tado de préstamo para ser devueltos o renovacibn de préstamo.
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DATOS INCIALES DE LAS AREAS O GRUPOS

ITEM

FECHA DE INICIO
DD/MM/AAAA

OFICINA

SERIE DOCUMENTAL

N° EXPEDIEN-

N° CAJAS TES

N° CARPETAS

CICLO VITAL

NO
TECNICOS

OBSERVACIONES

1/09/2020

GRUPO DE RE-
CURSOS FINAN-

CIEROS CION

RECAUDO Y MANEJO DE
CUOTA DE CONTRIBU-

199 3280 2919

GESTION

1. 188 Unidades de almacenamiento con
expedientes de los diferentes servicios de
vigilados.

2. 9 unidades de almacenamiento con
documentos para ser clasificados para
insertar a los diferentes expedientes de
los servicios de vigilados.

2. 2 Unidades de almacenamiento remi-
tidas por victoria de 4-72 con documentos
a ser insertados en los diferentes expe-
dientes, las cuales deben ser verificadas
por el grupo vy dar recibido de esta do-
cumentacion.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

GRUPO RECURSOS FINANCIERO

5. Se continuo con los apoyos en las areas y Grupos de la entidad en la intervencién en los
Grupos de Contratos, Grupo de Recursos Financiero, Grupo de Sanciones, Grupo de
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Inspeccién, Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, Grupo de Atencién al
Usuario y Oficina Asesora Juridica.

A. Intervencion CONTRATOS 2016 y 2017 (6 personas).

» Se culmind la verificacién de los tipos documentales faltantes en los
CONTRATOS 2016.

» Se apoyo en la intervencion de los CONTRATOS 2017 aplicando los procesos
técnicos archivisticos de 404 expedientes.

» Se inicid la aplicacion de los procesos técnicos archivisticos a los CONTRATOS
2016 para ser transferidos.

GRUPO DE CONTRATOS

INSERCION DE DOCUMENTOS

DESPUES

FOLIACION
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PROYECTO DE INVERSION

B. Intervencién GRUPO RECURSOS FINANCIEROS (6 personas):

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

» Se inicid con el proceso de verificacion de 4 bases de datos suministradas por el
grupo financiero, contra el fisico a fin de evidenciar los expedientes existentes.

» Se realizé la clasificacidn de las 9 unidades de almacenamiento con documentos a
ser insertados a los diferentes servicios.

> Se inicid con el proceso de ordenacidn e insercion en los expedientes de la serie
documental RECAUDO Y MANEJO DE LA CUOTA DE CONTRIBUCIO. Del servicio de
empresas de VIGILANCIA.

GRUPO RECURSOS FINANCIEROS

DESPUES

C. Intervencion GRUPO DE SANCIONES (8 personas):

> 4 digitos, 2017 a 2019, se intervinieron 457 expedientes en 514 unidades de con-
servacion y 66 unidades de almacenamiento con procesos actualizados con los
respectivos procesos técnicos archivisticos, y se conformaron 120 nuevos expe-
dientes aplicando los procesos técnicos archivisticos para ser reintegrados a cus-
todio de 4-72.

GRUPO SANACIONES

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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INSERCION
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FOLIACION
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D. Intervencién GRUPO DE INSPECCION (2 personas):

> Levantamiento de FUID de 455 expedientes en 464 unidades de conservacion y 44
unidades de almacenamiento.

» Clasificaciéon de 7 unidades de almacenamiento don produccién documental del
2011 al 2016.

GRUPO DE INSPECCION

CLASIFICACION

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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E. Intervencion GRUPO DE INVESTIGACIONES PRELIMINARES ADMINISTRATIVAS (4
personas):

> Verificacidn y actualizacién de 141 expedientes en 148 unidades de conservacion y
10 unidades de almacenamiento de los afios 2015 al 2017.

» Clasificacion de 240 unidades de conservacion en 52 unidades de almacenamiento

de documentos tipificados como quejas, de los cuales se evidencio para las dife-
rentes dreas y grupos de la entidad.

> Verificacidn y actualizacion de 25 expedientes en 27 unidades de conservaciony 2
unidades de almacenamiento de los afios 2015 al 2019.

GRUPO DE INVESTIGACIONES PRELIMINARES ADMINISTRATIVAS

CLASIFICACION

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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F. Intervenciéon GRUPO ATENCION AL USUARIO (2 personas)

> Se realizd proceso de clasificacion y digitacion de documentacion en la planilla ra-
dicados para actualizar de 21 unidades de conservacion para las oficinas ASESORA
JURIDICA, DELEGADA PARA LA OPERACION y grupos RECURSOS FINANCIEROS,
SANCIONES, INVESTIGACIONES PRELIMINARES ADMINSTRATIVAS dicha docu-
mentacién fue entregada a cada productor.
» Se aplicaron los procesos técnicos archivisticos de las PLANILLAS DE NOTIFICA-
CION ACTOS ADMINISTRATIVOS 9 unidades de conservacién 2 unidades de alma-
cenamiento, PLANILLAS DE CORRESPONDENCIA 5 unidades de conservacion 1
unidad de almacenamiento, PQRS 17 unidades de conservacidon 4 unidades de al-
macenamiento y MEMORANDOS 4 unidades de conservacién 1 unidad de alma-
cenamiento con su respectivo FUID, rotulacién de unidades de almacenamiento y
conservacioén. Para su respectivo control de calidad y aprobacion de transferencia.

GRUPO ATENCION AL USUARIO

PRIMEROS AUXILIOS

DESPUES E— DESPUES

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

Pagina 13 de 42

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cddigo: FOR-GDO-330-010

Fecha aprobacién: 21/01/2019
Versién: 13

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




NOVENO INFORME DE EJECUCION

o8 Laseguridad | PROYECTO DE INVERSION Qi i
La sequridad yindefensa SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
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|
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G. Intervenciéon OFICINA ASESORA JURIDICA (4 Personas)

» Verificacidn en gestores documentales, impresién de documentos y aplicacién de pro-
cesos técnicos archivisticos de 9 unidades de almacenamiento correspondientes a la
serie documental ACCIONES DE TUTELA de las cuales se han inventariado 21 procesos
gue se encuentran completos.

> Verificacion en gestores documentales, impresion de documentos y aplicacion de pro-
cesos técnicos archivisticos de 7 unidades de almacenamiento correspondientes a la
serie documental DERECHOS DE PETICION.

OFICINA ASESORA JURIDICA

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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6. Grupos que se culmind apoyo y se realizd transferencias o estan listas para transferir.

a. GRUPO DE RECURSOS FISICOS transferencia de 5 unidades de almacenamiento con 23
unidades de conservacién para central.

b. GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO pendiente de transferir 658 unidades de
conservacién en 68 Unidades de almacenamiento para archivo gestién, 74 unidades
de conservacién en 11 unidades de almacenamiento para archivo Central.

CONCLUSIONES

1. Con la contratacién de los técnicos, clasificacion de documentos y cumplimiento del cro-
nograma de actividades en las instalaciones de Puente Aranda.

2. Se ha adelantado un proceso de descongestion en las dreas o grupos de la entidad, por
medio de la asignacion de técnicos, para apoyar en la intervencién y evacuacion de archi-
vos, enfocandose en las transferencias documentales, devolucién de expedientes y reno-
vacion de préstamo.

3. El Grupo de Gestion Documental busca minimizar los reprocesos al momento de actualizar
los expedientes.

4. Se han realizado los respectivos seguimientos a los apoyos en los diferentes grupos u ofi-
cinas que se estan interviniendo.

Anexo: Informe de Gestidn Avance de Septiembre 2020.
Informe de Gestion mes de Septiembre 472

DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES

PLAN DE DESCONGESTION

2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

Proceso DESCONGE | concist : : o
STION 1 gy wera |55 [306 |
TOTAL 2020

ToTAL ACUMULA
0o

294 202
285 285

213 73%

GHips Geconro

JURIDICA i 60%

|Adscritos 0AJ-PQRSD | 1800 1800
GrUpo G Sanciones
AR rsbeentRts

laiadta dal Conteal
R

48 2%

3239 1500 2625 108%

DELEGADA CONTROL 976 700

2229 1000

[Atencion al Usuario |Atencion al Usuario 10322 7000
GrUpo ConsuTora Y 28 Py

TP Squerrva e 1035 1035 285

DELEGADA OPERACION

GripsPefisiae o = -

3961 1289 | & | 07| w00

25105 15865 14607 921%

Ectadn L
[ERCueE
i

Control Interno Disciplinario .

[ToTAL

DELEGADA PARA LA OPERACION

Grupo Permisos de Estado:
Mes de Agosto:
1. Actividades relevantes. En este mes se avanzo para firma del sefior Superintendente un
gran numero de actos administrativos que resuelven solicitudes de renovaciones del afio
2019; el personal de apoyo retorna al grupo de origen. En el mismo sentido, gracias a las
mejoras implementadas desde el cambio de coordinacién, los estudios efectuados son
mucho mas rigurosos. El tema de control en armamento presenta una mejora notable e
importante, de tal suerte que no se entiende pro que no se hacia antes. Asi mismo se

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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cumplié con la meta prevista del mes para otros tramites en especial de vigencia pasada
distintos a renovaciones y licencias.

2. Dificultades. Gran cantidad de trabajo. Las dificultades para este mes siguen dadas en ra-
z6n al trabajo desde casa. La falta de interaccién personal sigue dificultando algunas acti-
vidades diarias en el desarrollo de tramites. Sacar cifras es muy dificil, pues es muy dificil
explicar cdmo se maneja una base a distancia. Este mes el gestor documental, como es
costumbre presenta lentitud y demas caracteristicas dichas en otras oportunidades [hasta
se cayod a final de mes por mds de unas cruciales 12 horas], aunado a fallas [no guardar
cambios, extraviar documentos, etc]lo que dificulta el trabajo desde casa.

3. Indicadores: Avance de 77
Mes de Septiembre:

1. Actividades relevantes. En este mes fueron firmados un gran nimero de actos administra-
tivos que resuelven solicitudes de renovaciones del afio 2019. Asi mismo se cumplié con la
meta prevista del mes para otros tramites en especial de vigencia pasada distintos a reno-
vaciones y licencias.

2. Dificultades. Gran cantidad de trabajo. Las dificultades para este mes siguen dadas en ra-
z6n al trabajo desde casa. La falta de interaccién personal sigue dificultando algunas acti-
vidades diarias en el desarrollo de tramites. Sacar cifras es muy dificil, pues es muy dificil
explicar cdmo se maneja una base a distancia. Este mes el gestor documental, como es
costumbre presenta lentitud y demds caracteristicas dichas en otras oportunidades, auna-
do a fallas [no guardar cambios, extraviar documentos, problema adicional con radicados
gue aparecen sin asignar cuando ya inclusive estan resueltos] lo que dificulta el trabajo
desde casa.

3. Indicadores: Avance de 118
Grupo Esquema de Autoproteccion
1. Actividades relevantes de este periodo.

Durante este periodo el grupo de permisos de Estado avanzo en 150 tramites que se decidieron de
fondo durante el mes de tramites de 2020, y de 2019 fueron 93 de los cuales 69 corresponden al
plan de descongestion propuesto. (cifra que se reporta en este mes ya que se revisé uno a uno
encontrando que algunos ya habian salido y no habian sido reportados)

2. Dificultades de este Periodo.
La mayor dificultad radica en que los vigilados y/o interesados radican incompleto los diferentes
tramites esto retrasa el estudio frente a que se deben realizar requerimientos.

3. Indicadores. Tramites avanzados 69
DELEGADA OPERACION

Teniendo en cuenta lo anterior, en siguiente cuadro se muestra la descongestion realizada mes a
mes de los expedientes que se tuvieron en cuenta dentro del proyecto de inversion“ OPTIMIZA-
CION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECI-
MIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SE-
GURIDAD PRIVADA” de la actividad de Descongestién de procesos, segun el plan de desconges-
tidn y ajustes presentados:

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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Pro- | Grupo | Des- | Total Julio Agosto Septiembre
ceso con- | des-
ges- | con- cum- | meta | por | cum- | me- | por | cum- | me- | por
tion | ges- pli- men- | cen | pli- ta cen | pli- ta cen
tion mien | sual | taje | mien- | men | taje | mien- | men | taje
meta | to to sual to sual
2020
S 1.500 | 215 160 134 | 248 160 | 155 | 159 165 | 96
2.737 % % %
nepeceion 700 56 70 80 |60 70 |85 |51 70 |72
: = .Gt;’d 1.000 | 185 150 | 123 | 186 150 | 124 | 150 150 | 100
g Z| e % % %
< O
o O
wl
& = 1449

Nota Grupo sanciones: Incluye impulsos procesales de expedientes recibidos y creados en el afo
2020, por el grupo en el gestor documental, sin embargo los hechos corresponden a afios
anteriores por cuanto se estaban agotando las etapas anteriores (investigaciones administrativas

preliminares e inspeccion)

Nota Grupo inspeccién: Se tendran en cuenta las quejas recibidas del afio 2020 que sobre un
mismo servicio existan para ser gestionadas en una misma diligencia en aplicacién del principio de

economia.

Nota Grupo investigaciones administrativas preliminares: Se tendrd en cuenta expedientes del

afio 2020, una vez se haya realizado todo el reparto de vigencias anteriores.

A continuacién, se detallan las actuaciones de fondo emitidas por cada uno de los grupos que

integran la Delegada para el Control.

Grupo de sanciones

Para el tercer trimestre el grupo de sanciones proyecto un total de 622 actos administrativos
proyectados, emitiendo 443 resoluciones de formulacién de cargos, 109 resoluciones de
caducidad, entre otros. En el siguiente grafico, se observa en detalle todos los proyectos con la

actuacion.

Proyectos impulso procesales Tercer trimestre 2020

W RES. FORMULACION DE

CARGOS
M RES. CADUCIDAD Y ARCHIVO

m RES. DE SANCION
= AUTO DE ARCHIVO

W RES. QUE IMPONE MEDIDA

CAUTELAR
W RES. DESESTIMA CARGOS Y

ARCHIVO
W AUTO DE TRASLADO PARA

ALEGATOS
®AUTO DE PRUEBAS

RES. RECURSO DE REPOSICION

AUTO AVERIGUACION
PRELIM INAR

W AUTO DE CORRECCIONES
FORMALES

B AUTO NIEGA PRUEBAS

Corte: 01 de octubre del 2020 — Formato seguimiento y control de gestion de los

productos.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad,
tamos para la firma.
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De los 622 actos administrativos proyectados, el grupo hace la anotacidon del estado que se
encuentra de la siguiente manera:

Estados Actos Administrativos

Revisién por la Coordinacién del grupo sanciones 460
En la bandeja del sustanciador 124
Revisién por el despacho Delegado para el control 28
Firmados por el Delegado para el Control 10

TOTAL 622

Actividades relevantes:

e El grupo sanciones en el tercer trimestre profirid un total de 287 actos administrativos
firmados, emitiendo 109 autos traslado para alegatos, 64 comunicaciones del articulo 47,
entre otros. En el siguiente grafico, se observa en detalle todas las actuaciones emitidas en
el tercer trimestre, con su respectiva cifra.

Impulsos procesales - tercer trimestre

4
11 55 I_ B Auto traslado alegatos

m Comunicacion articulo
47 estados financieros
m Caducidad
Sancion

B Apertura proceso

® Medidas cautelares

Corte 07 de octubre de 2020 — Base de datos del grupo.

e Como actividad relevante de este periodo se destaca el trabajo articulado que se
empezd a desarrollar con la oficina de gestién documental, consistente en la revision
y clasificacidon de expedientes fisicos y digitales afio por afio, para realizar la devolucién
de los expedientes fisicos que ya tiene wuna decision final al grupo de gestion
documental y de los expedientes activos para que este grupo pueda enviar los
documentos que los sustanciadores, quienes estdn desarrollando sus obligaciones
contractuales desde su casa, requieran, para elaborar el acto administrativo que en
derecho corresponda.

Dificultades:

e El grupo trabaja con el expediente digital el cual infortunadamente en muchas ocasiones
no se encuentra completo al consultarlo en el gestor documental Esigna, lo que nos lleva a
recurrir a las areas de apoyo como gestidn documental y notificaciones con el fin de
obtener informacién indispensable para determinar el tipo de actuacién administrativa a
ser proyectada lo que demora la gestion de los mismos; aunado a que en algunas
ocasiones no se recibe respuesta oportuna por parte de las areas de apoyo.

e En el periodo, se presenté dificultad con el gestor documental Esigna el cual no cuenta
con plantillas actualizadas, no arroja informes para toma de decisiones y no permite
hacer seguimiento a los procesos, desde el comienzo (interposicion de la queja) has-
ta la finalizacidn del expediente.

Grupo de inspeccién

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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En el tercer trimestre del afo 2020 el grupo de inspeccion, descongestiond 167 quejas de las
vigencias 2017 a 2019 para su respectiva actuacién con decision de fondo.

Actividades relevantes:

e El grupo de inspeccion en el tercer trimestre, de las vigencias 2015 a 2019
descongestioné con decisidon de fondo firmado 46 expedientes, trasladando 14 procesos
para el grupo de sanciones y 32 para gestiéon documental

Quejas descongestionados - tercer
trimestre

35 32

25 A
20
15 -
10 -

TRASLADO A GESTION TRASLADO A
DOCUMENTAL SANCIONES

e En el tercer trimestre se da aplicacién a la circular externa N2 20201300000335 del 16 de
julio del 2020, “Instrucciones a los servicios de vigilancia y seguridad privada sobre el desa-
rrollo de visitas de inspeccidn virtuales”.

e Para este tercer trimestre el grupo de inspeccion realizo 78 visitas en sus distintas modali-
dades, obteniendo como resultados a esta gestidon misional el siguiente avance.

Dificultades:

e Se ha encontrado que en las bases donde se verifica la informacién de los Vigilados en
algunos casos no esta actualizada haciendo mas dispendiosa la preparacion de las visitas y
descongestién de quejas.

Grupo de investigaciones administrativas preliminares

Durante el tercer trimestre el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares proyecto un
total de 521 expedientes con sus respectivas decisiones de fondo, emitiendo 170 actos adminis-
trativos con decision de traslado a sanciones, 63 para resolucién desistimiento tacito, entre otros
como se muestra en la siguiente tabla:

Proyectos actos administrativos No. de expedientes
descongestionados por
vigencia

AUTO DE ARCHIVO 170

RES. DESISTIMIENTO TACITO 63

TRASLADO SANCIONES 246

CADUCIDAD 29

TRASLADO A INSPECCION 13

Corte: Fuente informes mensuales dirigidos al Delegado para el Control.

Actividades relevantes:
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e El Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares en el tercer
trimestre descongestiono un total de 332 expedientes con sus respectivas
decisiones de fondo firmadas, emitiendo 183 actos administrativos con
decision de traslado a sanciones, 93 para auto de archivo entre otras. En
el siguiente grafico, se observa en detalle todas las actuaciones.

Expedientes descongestionados - tercer
trimestre

16 53

B TRASLADO SANCIONES

B AUTO DE ARCHIVO

M RES. DESISTIMIENTO TACITO
TRASLADO A INSPECCION

B TRASLADO AMINIS TRABA

WESTADO DE LA QUEJA

Corte 07 de octubre de 2020 — Base de datos del grupo.
e Para este trimestre el grupo demostro el compromiso de superar las metas
mensuales, evidenciando resultados satisfactorios.
Dificultades:

e Dificultades al momento de trabajar en el gestor documental E-Signa,
debido a que falla y retrasa la productividad del grupo.

Conclusion:

Finalmente, segiin los datos reportados del tercer trimestre del presente ano, los
estados y avances de la meta general del “plan de descongestién ajustado en el
mes de octubre 2020” refleja que el grupo de sanciones e investigaciones
administrativas preliminares supero la meta del trimestral.

Oficina Juridica
Remito las cifras del Plan de Descongestion, correspondiente al mes de septiembre, estd pendien-
te el reporte de Sistemas de PQRSD, para actualizar el avance del mes y concretar el informe men-

sual.

Apenas tenga los datos, le estaré enviando el informe.

PENDIENTE DES-

AREA GRUPO CONGESTION AVANCE AGOSTO CONGESTION

RECURSOS | 234 Recursos sin Resolver 20 Recursos de 52
Ley resueltos

61 procesos sanciéon sin man-

OFICINA damiento de pa-
ASESORA g0
JURIDICA COBRO 161 procesos contribucidon sin| 24 Resoluciones
COACTIVO mandamiento de pa-|de  Mandamiento 73
go de Pago
Total: 222
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02 Acuerdos de

Acuerdos de pago 50 Pago suscritos.

35

46 PQRSD con res-

PQRSD At
puesta en terminos

31 PQRSD radicadas

Actividades del Grupo de

sistemas:

Fortalecer el Proceso de Mesa de Ayuda:

Con el fin de dar seguimiento mensual a las labores de soporte brindadas por el equipo de la
oficina de sistemas de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, se realiza el siguiente
informe que comprende dichas tareas realizadas entre el 01 al 30 de septiembre de 2020.

a. Aumento uso herramienta Mesa de ayuda
Como primera instancia se puede evidenciar un aumento del 24% en la realizacién de solicitudes

por medio de la herramienta mesa de ayuda, por parte de los funcionarios de la entidad, que cada
vez mas se familiarizan con el aplicativo.

Comparativo uso herramienta

W Solicitudes realizadas en Septiembre/407

m Solicitudes realizadas en Agosto/250

b. Requerimientos realizados mediante la herramienta mesa de ayuda:

REQUERIMIENTOS REALIZADOS 01

AL 30 SEPTIEMBRE 2020

200 =
150
100 -
50
O & & & & O v &P & &
Q ) I e’ 2\ & &L
RN & o LR
& E T F S o K
\(9 QD
Q@

Analizando la grafica anterior se evidencia que el requerimiento mas constate sigue sien-

do el que tiene que ver con el item de soporte, en este se agrupa todo lo referente a con-
figuracion de equipos hardware, configuracion de software ofimatica, instalacion de com-
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plementos de ESIGNA, capacitaciones, instalacion de sistema operativo, formateo de

equipos etc.

e Nuevamente segundo requerimiento que mas tiene demanda es la de correo en este se

agrupan restablecimiento de contrasefias desde el directorio activo para el ingreso a los

aplicativos, creacion de nuevos usuarios y eliminacion de usuarios por finalizacién de con-

trato con la entidad.

e En el tercer lugar se ubica ESIGNA, en este se reciben solicitudes de creacién de usuarios,

asignacion de roles y permisos y capacitaciones.

c. Préstamo equipos de computo trabajo en casa:
Como se dio a conocer en el informe pasado la entidad con el fin brindar garantias y facilitar la
realizacion del trabajo que por motivo del COVID -19 los funcionarios estan realizando desde sus
hogares, la superintendencia por medio de la oficina de sistemas realiza la configuracion,
inventario y entrega de equipos de computo a los funcionarios favorecidos con este beneficio; esta
actividad se hace con previa autorizacién de la oficina de recursos fisicos quienes son los que
asignan dichos equipos.(evidencia fotografica de alistamiento, inventario y entrega)

d. Soporte en sitio
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El grupo de soporte de la oficina de sistemas estd se encuentra de manera presencial a la oficina
de la SUPERVIGILANCIA, con el fin de dar soporte en sitio a los funcionarios que actualmente se
encuentran realizando sus actividades desde sus oficinas dentro de estos soportes se encuentra:
configuracion de equipos, capacitaciones, instalacidn de impresoras, configuracion de teléfonos,
configuracion del digiturno, etc. En alguna ocasién se han desplazado hasta la bodega que se
encuentra ubicada en la calle 20b # 432-60 int. 1 piso 2, con el fin de brindar este tipo de soporte.

e Soportes en sitio

e Configuracion Digiturno y teléfono
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e Soporte oficina del superintendente y asesores

e Soporte en sitio Bodega calle 20b # 432-60 int. 1 piso 2

e. Apoyo visitas de inspeccion:

Se sigue brindando apoyo al grupo de inspecciones con las visitas virtuales a los vigilados por
medio de la herramienta MICROSOFT TEAMS, la oficina de sistemas ha estado presente en todas
las reuniones prestando apoyo a los diferentes requerimientos o posibles inconvenientes que se
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puedan presentar durante estas, a continuacion se relaciona el listado de las empresas a las cuales
se les han realizado visitas virtuales con acompafiamiento de la oficina de sistemas

f. Apoyo reuniones virtuales a las diferentes oficinas de la Superintendencia:

Ultra seguridad limitada

Empresa de seguridad vigilistica Ltda.
Escuela de capacitacién bermat Ltda.
PROTEVIS LTDA. proteccion

Empresa de seguridad FORTOX
Atlantis LTDA.

GOLAT LTDA.

VIGIAS LTDA.

JANO Ltda.

Nueva era Ltda.

o 1

Las diferentes oficinas de la entidad han venido desarrollando conversatorios sobre diferentes
temas de interés para la comunidad, estos se han desarrollado por medio el MICROSOFT TEAMS,
aqui la oficina de sistemas también ha prestado su apoyo logistico a la reunién de igual manera
han estado prestos a cualquier requerimiento o posibles inconvenientes que se puedan presentar

durante estas.

e Apoyo reunién superintendente mesa de trabajo construccion del protocolo operativo pa-

ra empresas transportadoras de valores
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e Apoyo reunidn taller simulacién en acuerdo de marco de precios

Optimizar la BPM

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se elaboraron guiones técnicos de la plataforma Esigna de los diferentes procedimientos Memorando,
Oficio, Auto y Resoluciéon con los que cuenta el gestor documental para proceder a la elaboracién de
videotuoriales de apoyo para los usuarios internos de la Entidad en el uso y manejo de la plataforma
Esigna, Asi mismo se elabora Video Tutorial del Procedimiento de Memorando.

Realizdé apoyo a las solicitudes elevadas por parte de los funcionarios y contratistas de la plataforma
Portal Empleado a través de la mesa de ayuda y demas aplicativos con los que cuenta actualmente la
oficina de sistemas.

Se realizé apoyo a través del gestor documental en la elaboracion de tableros de control a través de la
herramienta Power Bl de Microsoft para algunos reportes generados por base de datos de la plata-
forma Esigna para lo grupos Despacho - Gestidon 2020 y PQRS.

Genero reportes de la plataforma Esigna de las tareas pendientes y finalizadas de los funcionarios y
colaboradores de la entidad, de acuerdo a las solicitudes enviadas a través de correo electrdnico insti-

tucional.
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Realizd apoyo en el levantamiento de informacién sobre los servicios de Tl - Catalogo de Servicios de Ti
(Plataforma Portal Empleado Esigna) para la adquisicidon de la nueva Mesa de Ayuda de la Entidad.

Realizo apoyo en la elaboracion de los estudios previos del nuevo contrato de soporte y mantenimien-
to con la firma Indenova para el Gestor Documental - Portal Empleado Esigna.

Realizé apoyo en el levantamiento de Informacidon - Cumplimiento Lineamientos Marco de Referencia
para la Gestidn de Tl en el Estado - Matriz Autodiagndstico.

Realizé apoyo al contrato No.237 del 2020 de la firma Certicamara (Token y Estampado Cronolégico)
verificando a través del operador el consumo vy la solicitud de Token a la fecha por la entidad, asi mis-
mo se enviaron las matrices de valoracién de cada una de las solicitudes creadas a través de la mesa
de ayuda de la firma Indenova - JIRA de los requerimientos que se encuentran en el ambiente de Pre-
produccién solicitado por el Jefe de la Oficina de Sistemas del Contrato 269 de 2019.

Gestionar la arquitectura empresarial de la Entidad:

A continuacidon, se relacionan los avances de la Actividades de Arquitectura empresarial-
estrategia, durante el mes de septiembre, con los respectivos enlaces donde se podra encontrar la
evidencia que soporta lo reportado.

e Seinicia con el analisis de la informacién reportada por los diferentes responsables de entrega
de informacidn en la identificacidn de la situacion actual en relacién con el nivel de madurez,
con los lineamientos de MiInTIC, segin sus marcos, modelos y lineamientos para los diferentes
dominios.

e Para la formulaciéon del PETI 2021-2024, se vienen adelantando mesas de trabajo con las
personas delegadas de la oficina de Planeacién, la oficina delegada para operaciones y control
interno, en el levantamiento de informacion de las diferentes sesiones segun el instrumento
sugerido por MinTic para este propdsito.

e Se genera propuesta de plan de trabajo para las diferentes sesiones en la formulacién del PE-
Tl segun el instrumento sugerido por MinTic para la formulaciéon de este plan.

e Se continua con la revision de la estructura organizacional del equipo de sistemas de la
entidad, con el fin de analizar actualmente los roles, funciones, responsabilidades vy
actividades que se desempefian con el fin de generar propuesta de una nueva estructura
organizacional que permita dar cumplimiento a toda la normatividad vigente y optimizar la
gestidn de Tl en la entidad.

e El equipo de arquitectura empresarial participo en la proyeccion de la socializacion y puesta en
marcha de la figura de apoyo a la supervisidn, con el objetivo de minimizar los riesgos que se
puedan presentar en la ejecucién de las obligaciones contractuales de los contratistas
pertenecientes a la oficina de Sistemas de la Supervigilancia.

e Se realiza informe para rendicién de cuentas segun solicitud de la oficina de planeacion, con
relacidon a la Gestion realizada para el desarrollo de la politica de gobierno digital y Seguridad
en la entidad.

Se continua con el avance en la implementacién de la hoja de ruta del ejercicio de arquitectu-
ra “Gestion de Requerimientos” con la generacién del Catalogo de Servicios de Tl, de acuerdo
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a las guias y lineamientos de MinTIC, asi como la aplicacidn de buenas practicas, acompafian-
do su diligenciamiento con los responsables de los diferentes servicios, con el fin de garanti-
zar la adecuada parametrizacion de la nueva herramienta de mesa de servicios.

e  Se continla trabajando en la revisién y actualizacidn del nivel de madurez en el avance de
implementacién de la politica de gobierno digital y seguridad digital, seglin su estado y repor-
te a diciembre de 2019 y (FURAG), asi como el avance a primer semestre de 2020 (segun la
herramienta suministrada por MinTIC).

° Se continua con la actualizacién del "Plan de Gestidn del Cambio” y de los instrumentos
para su implementacion como la “Matriz de analisis de interesados”, “Matriz de andlisis de
Impactos”, el “Instrumento para la Medicion del Nivel de Madurez para gestionar el cambio
en la entidad”. Adicional a lo anterior se contintan con las socializaciones sobre Arquitectu-
ra empresarial al equipo de Tl de la entidad.

e Se realiza revision a los documentos enviados por el Ministerio de Defensa Nacional y se
realizan propuestas de ajustes para los mismos en temas relacionados con la formulacién de
planes sectoriales para: Seguridad Digital y Gobierno TI.

Power BlI:

Durante el mes de septiembre del afio 2020 se realizaron nuevos desarrollos con la herramienta
Power BI, esto con el propdsito de seguir facilitando la toma de decisiones al interior de la entidad
y de la misma manera apoyar el proceso de transformacion digital que esta siendo adelantado por
la oficina de sistemas. En este mes se desarrollaron tres nuevos tableros, ademas de realizar el
mantenimiento de los tableros existentes para garantizar que los mismos siempre cuenten con la
informacidén al dia. Realizando la aclaracion de que en el mes de septiembre se conté con la
llegada de las licencias de Power Bl Pro adquiridas bajo la Orden de Compra 50041 con el
proveedor UT Nimbit por la entidad lo cual permite desarrollar una estrategia de implementacién
mds completa de la herramienta.

El primer tablero realizado durante el mes de septiembre fue el tablero de informacidn acerca de
la gestion documental que se ha realizado durante el afio en curso. En el mes de junio se habia
realizado un tablero con esta misma finalidad, pero no estaba conectado a las bases de datos de Ia
entidad, por lo cual la informacién no se actualizaba periédicamente como si lo realizan los demas
tableros de la entidad.
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Reporte Gestor Documental 04/09/2020

Fecha Caonsulta

Documentos Iniciados a la fecha 2020 Documentos finalizados a la fecha 2020

67986 37215

Numero de Documentos Iniciados

Ao Entrada @2020

10 mi

# de Documentos

0 mil

.u

8
9
g
§
H
3
g
H

enero febrero marzo abr mayo Junio Jjulio
Mes.

Namero de Documentos Finalizados

Afio Fin #2020

u
3

# de Documentos

o
-‘.

enero febrero marzo abori mayo Junio Julio agosto septiembre
Mes

llustracion 1

La primera parte del informe se presenta la informacién general sobre la gestion documental de la
entidad, se encuentra cuantos documentos han iniciado proceso en el afio y cuantos documentos
se han finalizado, asi como un comportamiento mes a mes para ambos casos. El propdsito de estas
graficas es presentar como ha sido el comportamiento de los procedimientos a lo largo del afio y
ver como se vio afectado el funcionamiento de la Supervigilancia a lo largo del afio y atravesando
la época de cuarentena estricta y hasta la reapertura econdmica con la cuarentena selectiva.

Reporte Gestor Documental - Grupos (@ MINDEFENSA

GRUPO_ORGANIZATIVO w Documentos Finalizados Mensuales

Todas s Aifio Fin @ 2020

# de Documentos

Documentos Iniciados 2020

67.99 mil o
O mil
. I enero febrero marze abril mayo Junio julio agosto septiembre
Mes Fin
Documentos Finalizados a la fecha 2020 Cantidad de Documentos Iniciades por Tipo Cantidad de Documentos Finalizados por Tipo
3 7 2 2 i l Aiio Entrada @ 2020 Afio Fin ®2020
o I, 200 or I 17115
Documentas nor Einalizar en el gestor meo [ 10sc: memc (I :o
F ? reso I 612 ovr I sess
30 77 ||. nees [ seos auto [ 206
. m rors [ =20 czR [ zo0ss
g et N <02 g
= auvro I o6 =
PE- 3
PE- 38
0 mil ami 10 mi 15m 20 mil 23 mi 0 mil 5 mil 10 mil 13 mi 20 mil
# de Documentos # de Documentos

llustracion 2

En la segunda parte del informe se otorga la capacidad al usuario de filtrar la informacion para
conocer el funcionamiento de los distintos grupos de la entidad, esto con la finalidad de conocer a
un mayor nivel de detalle cudl ha sido el comportamiento mes a mes de la gestién documental y
asi mismo saber cudles son los tipos de documentos que maneja cada grupo y cuantos procesos
tiene abiertos hasta el momento en la plataforma esigna, todo esto con el fin de abordar el
funcionamiento de la Supervigilancia.

El segundo tablero que se realizé6 durante el mes de septiembre ilustra la informacién de los
vehiculos registrados en la base de datos de Renova, en el cual se puede tener informacién sobre
la clase de vehiculos que se encuentran registrados, saber si son blindados o no y si son blindados
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conocer el tipo de blindaje que poseen. Por ultimo, el tablero permite realizar una busqueda por
Razdén Social de las entidades vigiladas para conocer los vehiculos que tienen registrados frente a
la Supervigilancia.

15/09/2020

Reporte Vehiculos Blindados

| Super\/@l[oncm |

Registro

MINDEFENSA

Blindados

Vigilados

llustracion 3

El reporte inicia con una pestafia de navegacién (ilustracién 3) en donde se puede observar en la
parte superior izquierda la fecha en la cual se estd realizando la consulta del informe. De la misma
forma en la parte derecha del panel encontramos los botones de navegacién hacia las distintas
partes del reporte.

Registro Vehiculos '© “;’“ g““

21068 8743

Activos Blindados

Clases Vehiculo y Presencia de Blindaje Vehiculos Registrados por Tipo de Servicio

TIPO SERVICIO
0.83 il (4.42%) @ Empresa de Vigilancia y Se...
1.35 mil (6.4%}

@ Empresa Blindadora

@ Departamento de Segurid...

ESalGER 955 mil (45.34%) @ Empresa Arrendadora de

@Empresa de Transporte de ...
® Cooperativa de Vigilancia ...
Empresa de Vigilancia y Se...
544 mil (25.84%)
Vehiculos Registrados por Destinacion de los Automotores
DESTINA(I(‘)’N AUTOMOTOR
@ SUPERVISION Y CONTROL
@BLINDADO
791 mil 3753%) @ ESCOLTA PERSONAS
@ ARRENDAMIENTO
@ SERVICIO
@ TRANSPORTE DE VALORES
ESCOLTA VEHICULOS ¥ M...
3.86 mil (16.32%) @ CAPACITACION

0.69 mil (3.25%)
1.01 mil (4.8%)

349 mil (15.13%)

3.45 mil (16.38%)

llustracion 4

El segundo panel del reporte presenta la informacién general de la consulta (ilustracion 4). En esta
pagina se puede encontrar el valor de los vehiculos que se encuentran activos en la base de datos
y cuantos de estos son blindados. De la misma forma se cuenta con tres graficas circulares las
cuales tienen como finalidad dar a conocer cdmo se distribuyen los automotores registrados, ya
sea por tipo, por la destinacién que tienen para servicio, y también se cuenta con la distribucién de
que tipos de servicios son los que mas autos tienen registrados. Por ultimo, el panel cuenta con la
posibilidad de navegar hacia otras partes del reporte con el menu de navegacidn que se encuentra
ubicado en la parte superior derecha de la pagina.
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Registro Vehiculos Blindados © © -

| Inicio Registro Vigilados

. . NIVEL_BLINDAJE W
Cantidad de vehiculos Blindados
Todas ~
9 3 3 8 Distribucion Vehiculos por Clase Cantidad de Vehiculos por Tipo de Servicio

Cantidad de vehiculos RB Il

Cantidad de vehiculos RB Il

7773

P TR _ -
@ CAMPERO

@ CAMIONETA
@ CAMION

@ AUTOMOVIL
@ MICROBUS Empresa Arrendad... - 1340
. "

Departamento de ...

]
5609 (60.07%) E
z
T

: ‘ . s . . . 1 Empresa de Transp...
Cantidad de vehicules RB IV Distribucion Vehiculos por Destinacion ]
g
=
3 2 5 DESTINACION Empresa de Vigilan... I 230
@BLINDADO

@ ARRENDAMIENTO
®ESCOLTA PERSONAS
® TRANSPORTE DE V..
@ SUPERVISION Y C...
@ SE

ESCOLTA VEHICUL...

Cantidad de vehiculos RBV

495

Cantidad de vehiculos RB VI

Departamento de ...
Cooperativa de Vig.. | 6

1 759%) mil 2m 4m 6 mil
# de Vehiculos

llustracion 5

La tercera parte del reporte hace énfasis en los vehiculos registrados que cuentan con alguna clase
de blindaje (ilustracién 5). En la parte derecha de la pagina se cuenta con informacién general
acerca de la cantidad de vehiculos que se encuentran registrados en cada uno de los tipos de
blindaje. Haciendo uso del filtro que se encuentra ubicado en la parte superior del reporte se
brinda la posibilidad de conocer con mayor profundidad cada uno de los blindajes, se puede
conocer la distribucion de las clases de vehiculos presentes en cada tipo de blindaje asi como
cuales son las destinaciones mas comunes en cada segmento, terminando con una grafica de
barras que indica cuantos vehiculos dentro de esta categoria de blindaje hay registrados en los
distintos tipos de servicio supervisados por la Supervigilancia. Por ultimo, el panel cuenta con la
posibilidad de navegar hacia otras partes del reporte con el menu de navegacién que se encuentra
ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

. , . . Inicio Registro  Blindados
Registro Vehiculos Por Vigilados @ © ©
N
| - i
o ' SEGURIDAD ATLAS LTDA
] SEGURIDAD ATLAS LTDA 1
| ) ] 890312749
CLASE AUTOMCTOR  MARCA AUTCMOTOR PLACA AUTOMOTOR BLINDADO  MIVEL BLINIA . . . .
CAIONETA P S S FA Empresa de Vigilancia y Seguridad Privadas con Armas
CAMIONETA NISSAN DRWSTT NO ,
CAMICNETA NISSAN DRWERT NO penielicslenisiatos
CAMIONETA NISSAN DRWGE2 NO 77
CAMIONETA NISSAN DRWEET NO
CAMICONETA NISSAN DRW&89 NO Distribucion Destinacion del Servicio
CAMICNETA NISSAN DRW531 NO 4(5.19%)
CAMIONETA NISSAN DRW593 NO -
CAMICNETA NISSAN DRW695 NO
CAMIONETA NISSAN DRWSAT NO EESST:' ENF'Q f;%”—‘tug 3\'\':23_)'1
CAMIONETA NISSAN DRW539 NO o
CAMIONETA NISSAN DRX106 NO @ESCOLTA PERSONAS
CAMIONETA NISSAN DRX108 NO
CAMICNETA NISSAN DRX110 NO S
CAMICNETA NISSAN DRX112 NO . ) '
CAMIONETA NISSAN DRY114 NO Distribucion Tipos de Blindaje Usados
CAMIONETA NISSAN DRX116 NO 4(5.19%)
CAMICNETA RENAULT DRY863 NO
CAMIONETA DUSTER DYMAMIC ~ EN172 NO NIVEL BLINDAJE
CAMICNETA DUSTERDYNAMIC ~ EINV173 NO ®(En blanco)
CAMIONETA CHEVROLET EIR84D NO (TR0
CAMIONETA DUSTERDYNAMIC  EJR851 NO
CAMIONETA DFSK EQPST6 NO "
< > 73 (94.81%)

llustracion 6

La ultima parte del reporte permite realizar una consulta sobre los vigilados de la Supervigilancia y
los vehiculos que tienen activos en el momento. Se presenta una tabla la cual cuenta con cada uno
de los vehiculos registrados y muestra la clase de cada automotor, la marca, la placa y si cuenta
con blindaje o no, en caso de contar con blindaje se indica de que tipo es. En la parte derecha de la
pagina se encuentran los datos de la entidad seleccionada, asi como el niUmero total de registros
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presentados en la tabla y dos diagramas circulares que indican la destinacién de los automotores y
cuales son los blindajes mas utilizados por la compaiiia y en que proporciones. Por ultimo, el panel
cuenta con la posibilidad de navegar hacia otras partes del reporte con el menu de navegacidn que
se encuentra ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

El tercer tablero desarrollado en el mes de septiembre tiene que ver con dar solucion a la
necesidad de cruzar la informacién acerca del armamento que se tiene registrado en Renova en la
Supervigilancia y el armamento registrado en la DCCAE. La finalidad de este tablero es conocer Ila
diferencia que se tiene entre los registros de ambas entidades ya que las entidades vigiladas
deberian reportar la misma informacién frente a ambos entes.

25/09/2020

Comparativo Informacion Armamental
Supervigilancia - DCCAE

~

Superigilancia A—
CONLECIO DE ARMAS.
ASUNICHONIES ¥ EXPLOSIVOS
\rmas Registradas en la Supervigilancia Nimero de Empresas con Armas Armas Registradas en el DCCAE Numero de Empresas con Armas
Registradas Registradas
Clase de Armamento reportado en la Supervigilancia Clase de Armamento reportado en la DCAAE
265 (0,33%) 420 (0,45%)

12633 (13473)

11705 (14,4%)

. 15 CLASE ARMAMENTO
11983 CLASE ARMAMENTO N

14745 P (16,47%) @REVOLVER
: @REVOLVER B
@PISTOLA
@PISTOLA
@ ESCOPETA
@ESCOPETA

@SUBAMETRALLADORA
@CARABINA
@®FUSIL

@ SUBAMETRALLADORA
@®FUSIL

57308 (70,51%) 65220 (69,56%)

llustracion 7

El primer panel tiene dos secciones (ilustracion 7) estas secciones corresponden a las dos
entidades que se estdn estudiando en este reporte, a mano izquierda se tiene la informacién de la
Supervigilancia en donde cabe aclarar que solamente se estan teniendo en cuenta las armas que
se encuentran activas en el sistema ya que el aplicativo Renova también tiene en cuenta las armas
inactivas. En la parte derecha se encuentra el informe recibido por parte de la DCCAE con la
informacién hasta el dia 17 de septiembre del 2020, con el compromiso de que esta informacién
serd actualizada mensualmente.
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Informacion Armamental Vigilados

O RAZON_SOCIAL_VIGILADO SEGURIDAD ATLAS LTDA
SEGURIDAD ATLAS LTDA
NIT
890312749
Armas Reportadas

3 2 74 Clase Armamento de la Empresa en Renova strMum_Serie strNum_Salv | datFecVenSaly strso ]
09000347 1880971  2021-03-14  DEFENSA PERSON
094000353 1880070  2021-03-14  DEFENSA PERSON
CLASE ARMAMENTO  (0AD00355 1380925  2021-03-14  DEFENSA PERSON
®REVOLVER 094000444 1880969  2021-03-14  DEFENSA PERSON
- Armas Reportadas G 094000445 1880968  2021-03-14  DEFENSA PERSON
~ - 094000446 1880967  2021-03-14  DEFENSA PERSON
besaerauenro contaon 3302 SECIS 094000472 1880966  2021-03-14  DEFENSA PERSON
HUNICIONES ¥ EXMLOSIVDS 09000482 1880980  2021-03-14  DEFENSA PERSON
frrads Sl et 09A000492 1880978 2021-03-14  DEFENSA PERSON
. . Clase Armamento de la Empresa DCCAE 09000542 1880964  2021-03-14  DEFENSA PERSON
Diferencia Armas reportadas 094000554 1880963 2021-03-14  DEFENSA PERSON
. 094000550 1880962  2021-03-15  DEFENSA PERSON
28 N 09000565 1880061  2021-03-15  DEFENSA PERSON
1210276 4199437  2025-03-18  DEFENSA PERSON
CLASEARMAMENTO 1515500 4242579 2025-08-07  DEFENSA PERSON
®REVOLVER 137354 1881095  2021-03-14  DEFENSA PERSON
Diferencia Calculada \ 137379 1881004  2021-03-14  DEFENSA PERSON
163 CEEEG 137438 1853854  2020-08-31  DEFENSA PERSON
150278 4219950  2026-12-03  DEFENSA PERSON
266m 1615700 4261259  2026-12-13  DEFENSA PERSON

8056%) 1617455 4267218 2030-03-17  DEFENSA PERSONY

>

<

llustracion 8

La segunda parte del reporte permite visualizar la informacién para cada una de las entidades
registradas por la razén social. Con esto se puede divisar cuantas armas activas de esta entidad
aparecen registradas tanto en la Supervigilancia como en la DCCAE, cuanto es la diferencia
numérica de las armas reportadas y cuantas son las armas que no tienen correspondencia entre
las bases de datos para realizar la respectiva revisiéon. Estas armas sin correspondencia se
encuentran enlistadas en la parte derecha del reporte donde se proporciona el nimero de serie
del arma como estd registrado frente a la DCCAE, el nimero de salvoconducto, la fecha hasta la
que tiene salvoconducto el arma en mencién y el uso que tiene dicho armamento.

Power APPS:

Durante el mes de septiembre del aifio 2020 se realizaron nuevos desarrollos con la herramienta
Power Apps, esto con el propdsito de dar solucién a cada una de las necesidades identificadas en
los procedimientos internos y de la misma manera apoyar el proceso de transformacion digital
que esta siendo adelantado por la oficina de sistemas. En este mes se realizd la entrega del
Aplicativo APLIVUCE para el drea de permisos de estados, se avanzé en el desarrollo de los
aplicativos en desarrollo y el mantenimiento de aplicativos entregados con anterioridad.
Realizando la aclaracién de que en el mes de septiembre se contd con la llegada de las licencias de
Power Apps Plan 2 (desarrollador) adquiridas por la entidad lo cual permite desarrollar una
estrategia de implementacién mas completa de la herramienta.

La puesta en marcha del aplicativo APLIVUCE se realizo la ultima semana de Septiembre,
realizando una retroalimentacién con sus respectivas correcciones, cuya entrega se tiene
programada para la primera semana del mes de Octubre. La funcionalidad del aplicativo es la
generacion de la base de datos de las actuaciones generadas por la entidad con relacién al VUCE y
las solicitudes de importacidn enviadas por el MinTIC.
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o%" APLIVUCE -

USUARIO Julian David Sosa Oyuela

coe
Ce'm

INGRESAR PROCESO VISUALIZAR PROCESO EDITAR PROCESO

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

llustracion 9. Pantalla de inicio - APLIVUCE

Utilizando las funcionalidades de Power Apps generamos que la autenticacion del usuario sea una
Unica vez y posteriormente las autenticaciones sean automadticas y se le otorgan los permisos de
ingreso segun sea su usuario o rol, evitando que el usuario se identifique cada vez que ingrese y
evitamos pedir contrasefia y usuario para el ingreso al aplicativo.

En el primer screen el usuario selecciona la tarea que quiere realizar y se identifica el perfil de la
persona quien esta utilizando el aplicativo. El aplicativo permite Ingresar procesos, visualizar

procesos y editar procesos identificando como proceso a cada solicitud de permiso de
importaciones que se trabaja en la entidad.

) APLIVUCE 2B

- NIT Q ]E[

EMPRESA
| ELKIN DARIO HENAO MOLINA
ACTIVIDADES AUTORIZADAS
| COMERCIALIZACION - INSTALACION
RESOLUCION RESOLUCION INCLUSION
| 7314 | NO REGISTRA
SUBPARTIDA

llustracion 10. Ingresar proceso
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Para el ingreso del proceso se solicita el NIT de la empresa y se busca en la base de datos de datos
de INSCRITAS EN EL REGISTRO con que cuenta la entidad y automaticamente el aplicativo trae la
informacién necesaria.

) Visualizar :

Q

-.D Empresa ELKIN DARIO HENAO MOLINA

NIT 71697587 >
Subpartida 53456785

llustracién 11. Visualizar proceso

El screen de Visualizar permite al usuario buscar los procesos registrados a través de dos opciones
de busqueda: 1. NIT y 2. Subpartida. En este screen no se permite modificar nada del proceso por
que es de solo visualizacion.

En el screen de Editar Proceso permite al usuario buscar los procesos registrados a través de dos
opciones de busqueda: 1. NIT y 2. Subpartida. En este screen el usuario puede editar los registros
guardados en la base de datos que se va generando en SharePoint.

(X) EDITAR PROCESO -

EMPLEADO QUIEN REGISTRO EL PROCESO FECHA EN QUE SE REGISTRO EL PROCESO

Julian David Sosa Oyuela 06/10/2020

RAZO SOCIAL

ELKIN DARIO HENAO MOLINA

NIT SUBPARTIDA

71697587 | 53456785

ACTIVIDAD
llustracion 12. Editar proceso

El segundo proyecto en desarrollo es la organizacion y futuro aplicativo de generacién de la base

de datos de INSCRITAS EN EL REGISTRO que actualmente se tiene en Excel y se esta planificando
para pasar a SQL Server. Por el momento y para facilidad del proyecto de APLIVUCE se realizé la
depuracion y se subié en SHAREPOINT la base de datos.
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[ 3 F [ 4 | 5 s
f octivicad permisomportallll departamento B <o esentantet egal esoludon z
2 | IMPORTACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - FABRICACION - INSTALACION B JALLE OFL CAICA cau NO REGISTRA JOSE JAVIER SEPULVEDA MURILLO. 1728 WO REGISTRA

3 IMPORTACION H BOGOTAD.C BOGOTAD.C wiextech@gmail com WILLIAM HERIBERTO 4

4 IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION 5 BOGOTAD.C. BOGOTAD.C mauricie hernandez@securical com VICTOR MAURICIO HERNANDEZ PRIETO " 2018410008467 20184100082467.
5 IMPORTACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - INSTALACION s BOGOTAD.L. BOGOTADL jeuriber@oesia.com JULIANA HENAD OVALLE " 20184100082477 NO REGISTRA

6 | IMPOSTACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - FABRICACION - INSTALACION s BOGOTADLL 8050TADL wihegacas21@gmail.com wilFRED A CARRANZA

7 COMERCIALIZACION - INSTALACION " CuNOmEMERCA S0aCHA ancarlassas@hotmall com JUAN CARLOS SANTAMARIA RABELO 30184100087487 2018410082487
[ IMPORTACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - INSTALACION B BOGOTAD.L BOGOTADL Ferencia@generslsecurityltds e JOSE VICENTE CALDERGH CABRERA. 7 2018410008727 20184100084727
9 IMPOATACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - FABRICACION - INSTALACION 5 CUNDINAMARCA COTA financiera@impresistem com OLGA LUCIA ROMERD BERNAL 7 201B4100087877 | 2018410007877
0 IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s VALLE DEL CAUCA. cau |eizaT0@hatmail.com DAFUD JOVANY 12 DOMINGUEZ - 3813 NO REGISTRA
" IMPORTACICN - COMERCIALIZACION 5 BOGOTAD.C. BOGOTADL. NO REGISTRA VIRGIL d NO REGISTRA
2 IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s BOGOTADL. BOGOTADC Galwenhul@hikvision com WEN YANG PE| 7 0184100074157 NOREGISTRA
13 IMPORTACION 5 BOGOTAD.L BOGOTAD.C info@evaitda com LUDIVIA UNY MURGZ 2018410087837 2018410087837
14 IMPOATACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - FABRICACION - INSTALACION H BOGOTAD.C. BOGOTADLC homeseguridadelectronica@ hotmail com DAGO BEATO HOME - 4037 NO REGISTRA
15 IMPORTACION - COMERCIALIZACION 5 BOGOTAD.C BOGOTAD.C acabrales@docebodas com ADRIANA MAACELA CABRALES BELTRAN I 8740 NO REGISTRA
i IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s ANTIOQUIA MEDELLIN jaramillabotero@htmail com NO REFLEIA " 5067 N REGISTRA
17 IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s ATLANTICO BARRANGUILLA alexgum@emsn com ALEXANDER VLADIMIRC GUTIERREZ MARTENCO 4258 VO REGISTRA
18 IMPORTACION - COMERCIAUIZACION s BOGOTADC 80GOTADL. sivaracabrers@acsemaforos com ALVARO ALBERTO CABRERA VARGAS . 7241 NO REGISTRA
19 IMPORTACION - ARRENDAMIENTO - COMEACIALIZACION - INSTALACION B ATLANTICO BARRANQUILLA sdministrotivagastcamca LUZ VIRGINIA CIR0 OCHOA 1201 NO REGISTRA
2 FABRICACION - INSTALACION 5 BOGOTAD.C BOGOTAD.C NO REGISTRA EDUARDO CUERVIO ROIAS " 5306 NO REGISTRA
Fi) IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s BOGOTAD.L. BOGOTAD.L. departamenta juridicaffco gs.com CARLOS EWRIQUE GAMBOA GOMEZ 4783 -178 " 2018410007457
2 IMPORTACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - INSTALACION H ANTIOQUIA MEDELLIN NO REGISTRA " 8759 NO REGISTRA
F) IMPORTACION - COMERCIAUZACION s ATLANTICO BARRANQUILLA asupply@hotmail.com NO REGISTRA I 1542 WO REGISTRA
2 IMPORTACION - ARRENOAMIENTO - COMERCIALIZACION - INSTALACION 5 ATLANTICO BARRANGUILLA sdminizrstivo@st om to LUZ VIRGINIA CIA0 OCHOA 1291 NO REGISTRA
25 IMPORTACICN - COMERACIALIZACION H BOGOTAD.C BOGOTAD.C alframir@hotmail.com NO REGISTRA d 1080 NO REGISTRA
% IMPORTACION - COMERCIALIZACION 5 'VALLE DEL CASCA cAU camercial @jj-security com JOSE JAVIER SEPULVEDA MURILLD " L] " 4139

z COMERCIALIZACION - FABRICACION - IMPORTACION - INSTALACION s VALLE DEL CAUCA cau Ingenieria@tecnetec.net ALEIANDAD WALENCIA CAICEDO r 1548 NO REGISTRA
] IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s 'VALLE DEL CAUCA cau NO REGISTRA GIOVANNY ALBERTO MONTERO GONZMEZ n 7169 N REGISTRA
F) IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s ANTIOQUIA MEELLN datanet@ datanetcolombin com o CARLOS HERNANOO GRANDA ARCILA r 1840 NO REGISTRA
30 IMPORTACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - INSTALACION s BOGOTAD.L BOGOTAD.L gustavo.rajash@prosegur com (GUSTAVO DE IESUS ROJAS HERNANDEZ - 5644 NO REGISTRA
Ell IMPOATACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - FABRICACION - INSTALACION 5 BOGOTADC BOGOTADLC ventas@alasecurity com EDUARDO CUERVIO ROIAS 14 11631 NO REGISTRA
2 IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s BOGOTAD.L. BOGOTAD.L. Jaime.izuierdog@ integrasecurity.com.co JAIME IZQUIEADD BARBOSA " 2838 NO REGISTRA
E: IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION 5 BOGOTAD.C. BOGOTADL. NAYA.OCHOA@SIMPLEXITY.COM.CO NO REGISTRA 4 2427 NO REGISTRA
Bl IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION 5 BOGOTADC B0SOTADC inglocale@gmail.com NO REFLE r 1985 NO REGISTRA
5 IMPORTACION - COMERCIALIZACION - INSTALACION s 80GOTAD.L 80GOTADC starg@aar-teo OSCAR ALIRIO REVES CASTRO 656 3840

% IMPORTACION - ARRENDAMIENTO - COMERCIALIZACION - FABRICACION s BOGOTADLC. B0GOTADC NO REGISTRA OSCAR ALIRIO REVES CASTRO. r 3333 N REGISTRA
7 IMPORTACION - COMERCIAUZACION s ANTIoQuIA MEDELUN datanet@ datanetcolombia.com.co CARLOS HERNANDO GRANDA ARCILA I 25457 WO REGISTRA
] COMERCIALIZACION - INSTALACION [ BOGOTADL BOGOTADL NO REGISTRA O REGISTRA 2839 N REGISTRA

llustrac

ién 13. Depuracién base de datos en Excel

SharePoint £ Busc

VUCE

Vv

Inicic  Documentos  Péaginas  inscritasRegistro  contrasefia BASEDATOSVUCE  empresasinscritas Contenido del sitio
~+ Muevo
Subsitios
Mombre Tipo Elementos Modificado
3 Biblioteca de estilos & documentos 0 24/05/2020 0:02
& Documentos e documentos z
& Plantillas de formularic de documentos 0

BASEDATOSVUCE Lista 08/10/2020 1330
M contrasedia Lista 2 24/00/2020 245
o empresasinscritas Lista
M inscritasRegistro Lista 1209 05/10/2020 &:06
[ Eventos Lista de eventos 0 24/05/2020 0:08

O Paginas del sitio

= piginas

24/05/2020 0:08

llustracién 14. Carpeta VUCE. Lista Empresas Inscritas

ez s

D s n st

Pemisrecnn  dmaeeew o dusd

llustracion 15. Base de datos en SharePoint. Empresas Inscritas

Luego de la depuracién de la base de datos, se va a iniciar con el proyecto del aplicativo que

continde con la creacion de la base de datos Empresasinscritas.

Con la asignacién de las licencias, se realiza en conjunto con el equipo de la Oficina de Sistemas la

asignacion del usuario para la generacidn de la vista en SQL Server para consulta.
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FInapsnots WHERE ev':c::::r - '3'axt!f‘fﬁ(kul$§!m.qucj.5.
var "'as!e'iwbte-nbmbteo .
e R EV.NAMEVAR = ‘info/date/solicitud/eatr:
MTempDe V. namevar model_Profesional’
ev.namevar pqraficomboid’
V. namevar
Mancia WHERE expe  NUMEXPEDTENTE 1ike bl s i
| 0 expe.FECINI >« CONVERT(Datetime 2020-01- 01
MO expe. FECINI CONVERT (Datetime rm M.?O}:‘l i
& AND 0G. TOORGANIZATIONGROUP I (17) 4 \
Broup by expe.idexp [é
~-order by numerc_Expediente desc
Soh Avaitabiia m*seu»cv TOP 100 “FROM PWAPP_QUEJAS
»
\gent BR Rests Gl Messages
er echa_regstro tarea_actual solctante_dni  solctarte_nombre solctante foors
W Server 13.0.5 1 20199231120600000 Adode Achwvo 51724114 SILVIA PARADA PARADA 2020010‘7‘5 10:00 000
2 20191227173800000 Audode Achivo  N/A COMUNICACION PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA  2020:01-08 08.47.00 000
3 20191227173600000 Atode Achivo  N/A DAGOCUELLAR? 20200108 08:43.00 000
s 4 20200102113000000 Adode Achivo 79370245 FERNANDO CEPEDA ECHEVERRIA 20200108 09.08-00 000
5 20200107103300000 Asode Achvo 98496721 JUAN GUILLERMO OROZCO MARTINEZ 2020-01-08 09:49.00.000
6§ 20200107 113600000 Auode Achvo 79577542 ZUNIGA OSSA JOKN 20200108 10:02.00.000
A e e—
:9" vailabit 'l 7 2020010700.0000000 Ao de Actwo [N | WA AN ST 20200108 195200 000
8 20200107000000000 Autode Achvo N/A NA 20200108 11:2000.000
Services Catalo 9 20200107000000000 Audode Achvo N/A N/A 20200108 11:24:00 000
fgent < Eee T T MR
er v 7 lay

> © Query executed successfully.

comeo_solictante g h ) _salda
AVEFENDD2714@HO TMAR COM 20202100010041.2020;
20202100010091,2020
gancoiservg @hotmal com 20202100010121 2020
droperscones @sequndadruevaera com  20202100010251,20207
gererte @cano com co 20202100010141.20202
inrwga@datassve com co 20202100010171
miguelacevedo 1205Egmal com 20202700010181
MARCOSOYOLA@OUTLOOK COM 2202100010201
‘ara_sofi 25@hatmad com 20202100010211.20202'

RIBIB09D wh se B0 W

llustracion 16. Vista Base de datos PQRS - ESIGNA

Fortalecer la herramienta para la recepcidn de reportes financieros XBRL

> FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA RECEPCION DE INFORMACION FINANCIERA

1. Avance en la creacion de la taxonomia de Estados Financieros de corte 2020 conforme la taxono-

mia de 2020 de IFRS.

La taxonomia se ha adelantado en un 90%.
a. Pendiente las relaciones a etiquetas en espafiol que no han sido publicadas aun por el IFRS.
b. Se deben realizar pruebas de diligenciamiento, parametrizacion en el sistema de recepcion y

envio.

2. Acompaiamiento en el proceso de:

a.
b.

> FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA SEVEN EN GESTION DE CARTERA

Sarlaft desde la perspectiva informatica para el acceso a la informacidn financiera.
Sarlaft desde la perspectiva financiera a partir de los datos recibidos en el sistema

Acompanamiento a colaboradores del grupo de Recursos Financieros en el proceso de conciliacion

de saldos de Cuentas por Cobrar por concepto de contribucién correspondiente a vigencias ante-
riores a 2017. El ejercicio de conciliacidn concluyé con los siguientes resultados:

TOTAL
No. SESIONES TOTAL TOTAL SALDO REGISTROS TOTAL SALD,O DE
RESPONSABLE TIPO DE SERVICIO REGISTROS a CXC SEGUN
REALIZADAS REVISADOS DE CXC INICIAL SEGUN CONCILIACION
CONCILIACION
Laura Daniela Pabon 1 Departamentos de Seguridad 110 498.827.489 110 495.527.365
Arrendadoras, Blindadoras, Empresas
Martha Quiroga 1 Asesoras, Escuelas de Capacitacion, 56 180.113.782 58 182.448.106
Transportadoras de Valores
. Empresas de Vigilancia y Seguridad
Johana Corradine 1 R R 62 379.081.629 63 386.638.017
Privada Con Armas y Sin Armas
. . Empresas de Vigilancia y Seguridad
Deysi Aleyda Rodriguez 1 R R 183 837.559.317 187 848.801.126
Privada Con Armas y Sin Armas
Lina Maria Ibanez . .
L . . 13 Inscritos en el Registro 2.084 4.283.395.720| 2.036 3.905.390.332
Nidia Maritza Garzén
TOTAL 17 2.495 6.178.977.936 2.454 5.818.804.946
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2. Acompaiiamiento a colaboradora de la Oficina Asesora juridica en el proceso de conciliacién de
saldos de cuentas por Cobrar por concepto de contribucién en coactivo. Durante el mes de sep-
tiembre, se desarrollan sesiones de trabajo, que permiten realizar una revisidon exhaustiva a cada
uno de los registros. El ejercicio conllevé a la necesidad de realizar varias sesiones de trabajo,
puesto que en juridica la informacién de saldos de CXC se encuentra consolidada por Empresa y no
por vigencia, de ahi que se requirié de una revisién detallada y comparativa con las resoluciones
de liquidacién y/o aforo mas estados de cuenta del grupo de recursos financieros. El resultado de
la conciliacidn es el siguiente:

TOTAL TOTAL SALDO DE CXC
RESPONSABLE No. SESIONES OBLIGACIONES TiTULOS CONTRIBUCION EN
REALIZADAS EJECUTIVOS COACTIVO
REVISADOS
Yenni Paola Castillo 12 En Cobro Coactivo 305 3.183.158.005
TOTAL 12 305 3.183.158.005

Como se menciond anteriormente, en juridica la informacidn esta consolida por empresa, de ahi
que solo aparezca un total de 305 registros. Al realizar la conciliacién el resultado obtenido a 30
de septiembre es el siguiente:

No. SESIONES T-I'r'I(':l).:lrlﬁ:S TOTAL REGISTROS TOTAL SALDO DE
RESPONSABLE ) TIPO DE SERVICIO CXC
ECUTIV LIAD!
REALIZADAS EJECUTIVOS CONCILIADOS CONCILIADOS
REVISADOS
Yenni Paola Castillo 2 Departamentos de Seguridad 50 93 474.651.927
Arrendadoras, Blindadoras,
. X Empresas Asesoras, Escuelas de
Yenni Paola Castillo 1 L, 144 343 1.909.284.993
Capacitacion, Transportadoras de
Valores
Yenni Paola Castillo 5 Errjpresas de Vlgllana.a y Seguridad 25 41 197.155.497
Privada Con Armas y Sin Armas
Yenni Paola Castillo 2 Inscritos en el Registro 24 79 337.206.601
TOTAL 10 243 556 2.918.299.018

En conclusion a 30 de septiembre se concilié un total de 243 titulos ejecutivos para un total de 556
registros con un valor de saldo en CXC de $ 2.918.299.018.

Pendiente por conciliar:

TOTAL TITULOS TOTAL SALDO DE
RESPONSABLE No. SESIONES ESTADO EJECUTIVOS TOTAL REGISTROS CXC POR
REALIZADAS POR CONCILIAR
REVISADOS CONCILIAR
Yenni Paola Castillo 1 Sin Estado de Cuenta 62 102 264.858.987

Por parte de juridica se envié listado de los 62 titulos ejecutivos pendientes por conciliar, para que
nos colaborn con la generacion de estados de cuenta de los mismos.

3. Asesoria y acompafiamiento a Profesional de defensa: Angélica Sdnchez, en el proceso de cargue
de pagos por concepto de contribucién vigencia 2020. El informe de Bancos segun lo cargado en
el aplicativo SEVEN, nos lleva a determinar que el porcentaje de recaudo a 30 de septiembre de
2020 corresponde al 64,84%, de acuerdo con la proyeccion de ingresos, cuya fuente se tomé del
reporte de informacién financiera de SEVEN, considerando las variables de cdlculo de contribu-
cion.

El reporte a la fecha de lo proyectado Vs lo recaudado es el siguiente:
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No. DE PAGOS A SEPTIEMBRE
TIPO DE SERVICIO EMPRESAS BASE GRAVABLE TARIFA VR. CONTRIBUCION 30 DE 2020 EN SEVEN
COOPERATIVA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 42 80.125.434.959,00 1,5% 1.201.881.524,39 905.992.745,36
EMPRESA ARRENDADORA DE VEHICULOS 20 15.120.567.180,00 1,5% 226.808.507,70 159.738.000,02
EMPRESA ASESORA, CONSULTORA E 16
INVESTIGADORA EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD 53.115.206.875,15 1,0% 531.152.068,75 342.520.035,35
EMPRESA BLINDADORA 33 32.806.129.456,00 1,5% 492.091.941,84 288.163.080,00
TRANSPORTADORA DE VALORES 9 72.305.501.044,00 1,5% 1.084.582.515,66 619.405.665,00
EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 637 661.428.797.915,00 1,5% 9.921.431.968,73 6.429.990.646,04
ESCUELA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 86 22.928.989.856,00 1,5% 343.934.847,84 203.867.839,87
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 459 385.885.958.884,07 2,0% 7.717.719.177,68 5.707.179.611,08
SERVICIO COMUNITARIO 1 468.710.913,51 2,0% 9.374.218,27 9.374.218,27
INSCRITOS EN EL REGISTRO 280 442.290.468.415,29 1,0% 4.422.904.684,15 2.162.220.545,49
ASESORES CONSULTORES E INVESTIGADORES 34 539.813.354,00 1,0% 5.398.133,54 2.921.648,66
TOTAL 1.617 1.767.015.578.852,02 25.957.279.588,55 16.831.374.035,14
% DE RECAUDO 64,84

Centro de datos Secundarios:

Se realizaron diferentes tareas de BACKUP FULL BASE DE DATOS ESIGNA

Se realiza Backup full de la base de datos Esignapro que se encuentra en el servidor 192.168.1.18,
esta copia se guarda en el disco BackupBD_SQL (X).

7

BackupBD_50L (X2

1,11 TE disponibles de 1,19 TE

[ |ca v Esteequipo » BackupBD_S0L (X) »

ry
Mornbre Fecha de medifica...  Tipo Tamafio
15 . digitalpro Carpeta de archivos
D . esignapro 21/09/202015:09 Carpeta de archivos
Zientes . esignareportpro 21/09/202015:09 Carpeta de archivos
0
15
9 Execute Maintenance Plan el
Status:
@ 1 Totdl 0 Emor
Success 1 Success 0 Waming
Details:
Action Status Message
E@E Bxecute maintenance plan. backupsgl Success

Backup base de datos alfresco del servidor 192.168.1.14

Como No fue posible Realizar el Backup, Por Workbench, tocé realizarla por Linea de comandos

directamente en el servidor Ubuntu 192.168.1.14:
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Nombre de base de datos: alfresco
Contrasefa: alfvigli@

10.81.234.6

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

A continuacién Presento una serie de imagenes del proceso de Backup que inicié a las 00.37 del

dia 10 de Julio de 2020:

Bj adminsvig - adminsvig@192,168.1.14 - Win5CP

Local Marcar Archivos Comandos Sesién Opciones Remoto Ayuda

2 3 Sincronizar | B @ B @& S Cola - Preajustes Predeterminade © & -
& adminsvig@192.168.1.14 X [ Nueva sesién
5| Mis documentos ~ = - - E R M & adminsvic ~ [ - = =1 B (f & | [ Buscar archivos | &
% Nuevo = i) 5 Nuevo ~ i
C\Users\vatencia\Documents), (| /home/adminsvig/
Mombre . Tamafio Tipo Modificado i Moembre - Tamafic Meodificado Permisos Propii
o Directorio superior  28/06/2020 11:25:22 p. m. 27/0%/2016 6:16:47 2. m. PWKT-3T-X root
dumps Carpeta de archivos  6/07/2020 3:33:43 p. m. [ L copia_seguridad.sql 6.196.581 KB| 10/07/2020 12:4%33a.m.  rw-r--r-- root
Visual Studio 2019 Carpeta de archivos  16/06/2020 9:25:02 a. m. | mysqlborra 1KB  25/09/2015 4:25:04 a. m. PWHI-Xr-K root
| Calve windows server... 1KB Documento detex.. 11/06/2020 21313 p. m. | mysqlcrea IKB  14/01/2016 4:17:04 a. m. PWHI-Hr- root
=l hard-drive-western-d... 17KE  Archivo PNG 16/06/2020 11:28:42 p. m.
Shome/adminsvig/
o
Mombre Tamafic Medificado Permisos Propiet...
27/09/2016 6:16:47 a. m. PWHT-XT-X root
| | copia sequridad.sqgl Va3 845 KB 1007/ 20201.2:50:2% 8. m, nwe-r--r-- root |
| my=glborra 1TKB  25/09/2015 4:25:04 a. . PWKF-XT-X root
| mysglcrea 3KB  14/01/2016 4:17:04 a. m. PWHT-XT-X root
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SuperVigilancio
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Shomefadminsvig/
Mormbre Tamafic Meoedificado Permisos Propietaric
t 27/09/2016 &:16:47 a. m. PWHI-XF-X root
| I copia_seguridad.sg| 2495513 KB 10/07/2020 12:5%:52 a. m.  rw-r--r-- root
[ | mysglborra 1KB  25/08/2015 4:25:04 a. m. PWHI-XT-X root
[ | mysglcrea IKB  14/01/2016 417:04 a. . PWXT-XT-X root
fhomefadminsvig/
Membre Tamafc Medificade Permisos Propietario
el i 27/08/2016 £:16:47 3. m. PAT-XT-% root
| I copia_seguridad.sql 0125977 KB 10/07/2020 12:5%:05 3. m.  rw-r--r-- root
| | my=glborra 1KB  25/09/2015 4250 a. m. PWEHT-XT-X root
| | mysqlcrea KB 14/01/2016 417:04 a. m. P -XT-X root
El backup final de la base de datos alfresco fue de 36,467 GB.
fhomefadminsvig!
Mombre Tamafic Meodificade Permisos Propietaric
+ 27/09/2016 &:1&:47 a. m. PWT-XI-X root
|L, copia_seguridad.sql 36.467.350 KB 10/07/2020 3:25:25 a. m. Pw-F=-r-~ root
|| mysglborra 1KE 25/09/2015 4:25:04 a. m. P -XT-X root
| | mysqglcrea IKE  14/01/2016 4:17:04 3, m. PWHT-XT-X roct
La copia de seguridad quedo en el servidor alfresco:
Y una segunda copia quedo en el servidor Panteon02 en la unidad C:\
carpeta:
Mame Date modified Type Size
BackupBD_MYS0OL_alfresco 71052020 8:48 AM File folder
Mame Date modified Type Size
| | copia_sequridad.sq| TA0/2020 3:25 AM S0L File 36,467,350 ...

6. Contactos del Proyecto

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas
Correo electrdnico: migarcia@supervigilancia.gov.co
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FECHA: 29/01/2021
PARA: LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

DE: MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
JEFE OFICINA SECTOR DEFENSA

ASUNTO: Informe Final 2020 Proyecto de Inversidon Optimizacion de los procesos de
control, inspeccién y vigilancia mediante el fortalecimiento de los sistemas de informacion
de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

Proyecto:

\ Optimizacion de los procesos de control, inspeccién y
vigilancia mediante el fortalecimiento de los sistemas de
informacién de la superintendencia de vigilancia y
seguridad privada.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacién de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencidén formuld
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo
sefnalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con
los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad
en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las
necesidades las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y
servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de 2014; tiene
como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad
en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o0 permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental
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c) Descongestionar los procesos.

siguientes actividades.

Superigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacién contemplando las

a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

b. Optimizar la BPM

c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

d. Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacion

COMPROMISOS
PROYECTO DE INVERSION- OPTIMIZACION
CIFRAS DICIEMBRE DE 2020
= Actividad
I TOTAL
ﬁ Bodega

Digitalizar expedients

2.179.868.898

Capacitar en gestion documental

Descongestionar el Proceso

3.754.279.460

- S

B

=t ii’ § Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 296.767.267

=

=t Optimizar la BPM 88.219.267

ﬁ fj § Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad 868.726.141

E;: § § Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes

% 52 financiero XBRL 362.909.798
Adecuar el centro de datos secundario 467.433.985
TOTAL 8.018.204.816

PROYECCION 2021

OPTIMIZACION
CUOTA MINISTERIO

Actividad TIC 2021
cEaes HACIENDA
Digitalizar expedientes S 1.865.707.815 | S 174.309.494
Capacitar en gestién documental s -
Descongestionar el proceso S 3.303.863.241
S 5.169.571.056
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda S 352.720.000 | $ 300.000.000
Optimizar la BPM S 943.700.000 | S 850.000.000
Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad S 1.025.690.506 | $ 1.025.690.506
F‘ortale‘cer la herramienta para la recepcién de Reportes s 397.915.787 | $ 350.000.000
financiero XBRL
Adecuar el centro de datos secundario S 521.402.651 | $ 450.000.000
TOTALES S 3.241.428.944 | $ 2.975.690.506
S 8.411.000.000
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INVERSION

2020

Recurso humano: &7
contratistas
Técnicos, teendlogos
y profesionales.

APLICACION DE PROCESOS TECNICOS DE ARCHIVO

MEMORANDO
No.20211400013183

AVANCE PROYECTO DE INVERSION 2020

Superigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

| AVANCEPROYECTODEINVERSIONSEDES JULIO-DICIEMBRE 2020

ITEM -DOFICINA NG CANAS | N CARPETAS | N* EXPEDIENTES

1 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 170 1910 944
2 [GRUPO DE CONTRATOS 31 127 102
3 [DFICINA ASESORA JURIDICA 58 384 283
a -E'n'u;&' DE ATENCION AL USUARIO 13 51 57
5 [GRUPO DE INVESTIGACIONES PRELIMINARES 3 a91 470
& [GRUPO DE INSPECCION 21 204 1189
7 [GRUPO DE SANCIONES 199 1621 1330
8 |[GRUPO DE RECURSOS FISICOS 5 23 23
5  [GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS 3a1 2318 3237
10 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 10 64 64

TOTAL 731 | =198y 7699

g
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1| [ R RO 152 23 [erealizd transferencia para archivo de gestion y central
- RUPO DE o i c Se realizg transferencia documental para archivo gestion
RSOS FISICOS| Iy central
: 56 programd |3 ransferencia |a coordinadora: tuwg gue
3 G'"Eumm cu:n 'g:“u" 323 732 78 [facilitar expedientes para [a Oficina de Control Intema.
[En espera.
[GRUPO ATENCION - A —
4 L U 0 43 43 i} (Se realizd transferencia para archivo gestidn y central
- IGRUPD DE e e Tzs e realizd transferencla documental de los contratos de
COMNTRATOS _—_[los 20162l 2047 para archivo cantral.
TOTAL 1168 1686 ( 245
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N*

| ACTUALIZADOS | CARPETAS

OFICINA | EXP
1 GRUPO SANCIONATORIO 3
z GRUPO DE INSPECCION 271
3 GRUPO DE QUEIAS o
3 GRUPO DE CONSULTORIA ¥ 55
CAPACITACIGN
5 GRUPD ESOUEMAS DE AUTO 3
PROTECCION
6 GRUPQ DE PERMISOS 1
EMPRESARIALES
TOTAL 333

614 &1
739 il
852 ag
131 Pl
6 2
T z

ca GRUPO DE QUEIAS 330

2 GRUPD DE CONSULTORIA Y CAPACITACION 5

3 GRUPD DE SANCIONES B4

4 GRUPO DE INSPECCION 7T
TOTAL
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MEMORANDO Super \/igiloncio
No.20211400013183 Supsintendencia de Vigilancioy Seguidad PAvada

% P e SERVICIO TERCERIZADO 4/72

osde todos

TIFFAL CAAS BN EL COGD 422

T INTENVE NTION 8-T2
Archivo central (Bodega
Funza)
GESTION-CENTRAL TOTAL
CAIAS
IER PISD u
AQCAIAS | A3TEXP 40 451 451 481 HIEIAS
Archivo de gestién G50 ExP 310 310 210 SANCICNES
[WPWQH"“}:{“ sede barcer 16 16 52 | s 68  INSPECCHON
o 28 29 29 ESCHUERAS
CONAULTORIA Y
18 18 B apacacion
&0 50 B0 PEAMISOS
12 44 44 RESCELUMCIOINES

DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES

PLAN DE DESCONGESTION

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

cumPLIM
IENTO
ACUMUL
ADO

Proceso  feun el oo e | e | ers | oo 555 [romeen | |om 2508 [roncen | [oun e [E08 [sancen | [ comres 2512 [ ronce | | comns |25 [roncen | | conr

roncen || somes |eemita | roncen || some |akaata | roncen || somy |uRal |rerezens | roTAL

o [ a0 | m Jmw || w | m e || v | w | wm 208 102%

JURIDICA 30 | awe || a0 | 3 s || a3 | e | e 303 106%

703 7%

2560 7%

DELEGADA CONTROL
607 87%

948 95%

Atencion al Usuario

289 100%

"
"
"
"

o | 0 |25 | 50 | o0 | o || soa | o0 | o oo | o 035 )
%
%

DELEGADA OPERACION oo [seas|[ = w03 | oo

s [136%)| = a9% 638 99.7%

-

Control Interno Disciplinari

e e A e o N 2 e I = o O v s R o e | L | | G| [omn [ e

DELEGADA PARA EL CONTROL

En cumplimiento del “Plan de accién la seguridad es para todos del afio 2020” y “Plan de
mejoramiento institucional”, se presenta los avances del cuarto trimestre del plan de
descongestién 2020 ajustado de esta Delegada, asi:

Tareas:

¢ Informe de avance con los soportes que evidencien las actividades realizadas y el analisis
de la informacion — tercer trimestre Superintendente Delegado para el Control

e Dar cumplimiento al plan de descongestién de la Delegada para el Control. Avance:
Contemplando el Plan de descongestién 2020 ajustado en el mes octubre de 2020,
reportado a la Oficina de Planeacién por memorando No.20202000103353 de 09 de octubre
de 2020, de los Grupos de sanciones, inspeccion e investigaciones administrativas
preliminares. Teniendo en cuenta lo anterior, en siguiente cuadro se muestra la
descongestién realizada mes a mes de los expedientes que se tuvieron en cuenta dentro
del proyecto de inversion “OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA”
de la actividad de Descongestion de procesos, segun el plan de descongestion y ajustes
presentados:
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Pro- | Grupo | Des- | Total Octubre Noviembre Diciembre
ceso con- des-
ges- con-
Hén ges- Cum | meta | por | cum- | me- | por |cum- | me- | por
tion pli- men- | cen | pli- ta cen | pli- ta cen
S mien | sual taje | mien- | men | taje | mien- | men | taje
2020 to to sual to sual
Grupo 1.500 260 150 173 | 356 150 | 237 | 284 0 284
de 2.737 % % %
San-
ciones-
Grupo 700 49 70 70 S 70 107 | O 0 100
dE Y tyu of{i
Ins- 976
pec-
cion-
Grupo 1.000 21 150 14 ) 70 7% | 56 0 156
de % Yo
Inves-
figa-
5 = | ciones
A a Admi- 1.449
< E nistra-
Q | tivas
g © | Preli-
E ﬂ mina-
O« |IES

Nota Grupo sanciones: Incluye impulsos procesales de expedientes que fueron creados
en el 2020 en el grupo, pero que corresponden a vigencias anteriores.

Nota Grupo inspeccidon: Se solicita amablemente el ajuste del reporte del mes de
septiembre, puesto que de las 51 quejas atendidas, 45 fueron descongestion y 06 de
gestion.

Nota Grupo investigaciones administrativas preliminares: Se solicita amablemente el
ajuste del reporte del mes de septiembre, puesto que de los 150 proyectos, 93 fueron
descongestién y 57 de gestion.

A continuacién, se detallan las actuaciones de fondo proferidas por cada uno de los grupos
que integran la Delegada para el Control

Grupo Sanciones

Para el cuarto trimestre del afio 2020 el grupo de sanciones proyecté un total de 900 actos
administrativos, profiriendo 531 resoluciones de formulacion de cargos, 130 autos de
traslado para alegatos, entre otros. En el siguiente grafico, se observa en detalle todos los
proyectos con la actuacion.

RES. FORMULACION DE CARGOS _ 531
AUTO DE TRASLADO PARA ALEGATOS s 130
RES. CADUCIDAD Y ARCHIVO 68
AUTO DE ARCHIVO mmm 50
RES.DESANCION mmm 40
RES. DESESTIMA CARGOS Y ARCHIVO 26
RES. RECURSO DE REPOSICION m 25
RES. QUE IMPONE MEDIDA CAUTELAR § 9
AUTO DE PRUEBAS I 7
AUTO DE CORRECCIONES FORMALES | 6
RES. REVOCATORIA DIRECTA | 4
AUTO DEJA SIN EFECTO |
RFS. DFIA SIN FFFCTO |
AUTO TERCERO INTERVENC |

0 1000 200 300 400 500 600
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Corte: 18 de diciembre del 2020 — Formato seguimiento y control de gestién de los productos.

De los 900 actos administrativos proyectados, el grupo hace la anotacion del estado que se
encuentra de la siguiente manera:

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO- PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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Estados Actos Administrativos

Revision por la Coordinacién del grupo sanciones 658
En la bandeja del sustanciador 38
Revision por el despacho Delegado para el control 19

Firmados por el Delegado para el Control 185
TOTAL 200

Actividades relevantes:

¢ De los proyectos del grupo sanciones se firmaron en el cuarto trimestre un total de 566
impulsos procesales asi: 109 autos traslado para alegatos, 64 comunicaciones del articulo
47, entre otros. En el siguiente grafico, se observa en detalle todas las actuaciones
firmadas, con su respectiva cifra.

i
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 RES. DESESTIMA CARGOS Y ARCHIVO

H RES. RECURSO DE REPOSICION

W RES. QUE IMPONE MEDIDA CAUTELAR
AUTO DE CORRECCIONES FORMALES
AUTO DE PRUEBAS

W RES. REVOCATORIA DIRECTA

B AUTO DEJA SIN EFECTO

Fuente: Formato seguimiento y control de gestién de los productos.

Trabajo articulado con el grupo de gestion documental, consistente en la revision y
clasificaciébn de expedientes fisicos y digitales afo por afo, para realizar la
devolucién de los expedientes fisicos que ya tienen una decisién final al grupo de
gestién documental y de los expedientes activos para que este grupo pueda elaborar
el acto administrativo que en derecho corresponda.

El grupo de sanciones ha sido reforzado con profesionales contratados por
prestacion de servicios con quienes se procedié a la conformacién de un equipo
para atender caducidades y procesos iniciados contra los vigilados que no
presentaron estados financieros a 30 de abril de 2018 y 30 de abril de 2019, los
cuales se encuentran para apertura y formulacion de cargos, para lo cual se llevd a
cabo la previa capacitacion.

Se ha venido trabajando articuladamente con el despacho del Delegado para el
Control dando prioridad a los expedientes proximos a caducar.

Grupo de Inspeccion

En el cuarto trimestre del afio 2020 el grupo de inspeccién, descongestioné 124 quejas de
las vigencias 2017 a 2019 las cuales se encuentran pendientes de tomar de fondo que en
derecho corresponda.

Actividades relevantes:

¢ De los proyectos de actos administrativos del grupo de inspeccion, en el cuarto trimestre
del afno 2020 se firmaron 25 expedientes con decisién final auto de archivo.

e Para este cuarto trimestre del afo 2020 el grupo de inspeccion realizé 101 visitas en sus
distintas modalidades, obteniendo como resultados a esta gestion misional el siguiente

avance:
VISITAS INSPECTIVAS
Cuarto trimestre
57
Extraprdinarias  Extracrdinaria Prestador no Visita da Ordirasias
virtuales autorizado Verificacidn
[Fuente: Grupo de inspeccion
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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e Se realizaron visita a Prestadores No Autorizados vigencias 2016 a 2020 en las
ciudades de Medellin, Bogotd, Barranquilla y Villavicencio, gestionando
descongestion.

e Enbusca de optimizar los recursos fisicos, humanos y de tiempo, se ha programado
la ejecucién de visitas a prestadores no autorizados con quejas pendientes en las
ciudades donde se realizan visitas de verificacion a empresas sin licencia con
resolucion ejecutoriada.

Dificultades:

e Se ha encontrado que en las bases donde se verifica la informacion de los Vigilados en
algunos casos no esta actualizada haciendo mas dispendiosa la preparacién de las visitas
y descongestion de quejas.
e Se ha presentado dificultad en la entrega de los informes Ejecutivos en los diez dias
siguientes a la visita, ya que se debe analizar toda la documentacién requerida en las visitas
y esta tarea es dispendiosa.
¢ Se hace necesario contar con profesionales de planta adicionales, ya que en la realizacién

de visitas extraordinarias y Ordinarias debe estar presente un funcionario.
Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares

i

SR R
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Durante el cuarto trimestre el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares pro-
yectd un total de 82 actuaciones administrativas con sus respectivas decisiones de fondo,
profiriendo 23 actos administrativos con decision de archivo, 18 traslado al grupo de san-
ciones, entre otros como se muestra en la siguiente tabla:

Proyectos actos administrativos No. de expedientes
descongestionados

AUTO DE ARCHIVO 23

RES. DESISTIMIENTO TACITO 6

TRASLADO SANCIONES 18

CADUCIDAD 35

TOTAL 82

Actividades relevantes:

¢ De los proyectos vigencia 2019 del Grupo de Investigaciones Administrativas Prelimina-
res, en el cuarto trimestre fueron firmadas 65 decisiones asi: 42 para auto de archivo, 12
con traslado a sanciones entre otras. En el siguiente grafico, se observa en detalle todas
las actuaciones firmadas.

No. De expedientes firmados- 4to trimestre

M AUTO DE ARCHIVO

TRASLADO

INSPECCIONES

W RES. DESISTIMIENTO
TACITO

W TRASLADO SANCIONES

uente: Grupo de investigaciones administrativas preliminares.

e Para el cuarto trimestre del presente ano, el grupo trabajo mayor nimero de expedientes
vigencia 2.020, no obstante se compromete a dar tramite a 52 expedientes de vigencias
con decision de fondo para cumplir la meta anual.
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DELEGADA PARA LA OPERACION

PLAN DE DESCONGESTION DELEGADA PARA LA OPERACION 2020

PRESENTACION

El proceso de GESTION DE LA OPERACION tiene como objetivo Adelantar las actividades
pertinentes a resolver los tramites relacionados con los servicios de vigilancia y seguridad
privada y demas requerimientos de los usuarios para verificar que los prestadores de estos
servicios, tengan la capacidad e idoneidad suficiente para su ejercicio, tomando como
referencia las normas constitucionales, legales y las referentes a la vigilancia y seguridad
privada en el pais.

En cumplimiento al Proyecto de Inversion “Optimizacion de los procesos de control,
inspeccion y vigilancia mediante el fortalecimiento de los sistemas de informacién de la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada” en la actividad Descongestionar el
proceso de gestidn, presentd el siguiente plan de descongestion.

OBJETIVO GENERAL

Definir metas y estrategias para descongestionar, resolver y dar tramite de los permisos,
licencias, autorizaciones, que se encuentren represados por diferentes procesos que se
desarrollan en la Delegada para la operacion a través de los grupos de trabajo con el fin
de mejorar la imagen de los usuarios de los servicios de vigilancia y seguridad privada y
darle cumplimiento al proyecto de inversion OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA, FORTALECIENDOLA CON LOS SISTEMAS
DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[

v Consolidar y generar un diagnéstico de los expedientes o tramites pendientes a descon-

gestionar de afos 2015 a 2018.
v Establecer metas individuales y globales, que permitan cumplir con los términos estableci-
dos dos en la Ley o en unos plazos razonables.

v Realizar un seguimiento trimestral a las metas establecidas por cada uno de los grupos en
el plan de descongestion.
ANTECEDENTES
CONSULTORIA Y CAPACITACION
El Grupo de Consultoria y Capacitacion presenta retraso de doscientos ochenta y nueve
(289) tramites. Se pudo evidenciar que las acreditaciones son los tramites con mayor
nuamero de solicitudes; para esta vigencia quedan pendientes por tramitar ciento sesenta y
nueve (169) acreditaciones como Consultores, Asesores, Investigadores, Guias e
Instructores Caninos en vigilancia y seguridad privada, seguido de cuarenta y seis (46)
Registro de Codigos Caninos y setenta y cuatro (74) tramites varios, como se presenta en
la siguiente tabla.
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TRAMITE
NUMERO _
ACREDITACION 16
9
AMPLIACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA LA ]
PRESTACION DEL SERVICIO CON MEDIO TECNOLOGICO
APERTURA DE AGENCIA 1
] APERTURA DE SUCURSAL 6
APROBACION DEL PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN 11
SEGURIDAD PRIVADA PEIS Y MODIFI- CACION DE PROGRA-
MAS EN EL PLAN
AUTORIZACION Y REGISTRO DE UNIFORMES 1
CAMBIO DE DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL, SUCURSAL 7
Y AGENCIA
CANCELACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 1
CAPACITACION FUERA DE SEDE 1
CONCEPTO DE ARMAS 2
CONTROL DE LEGALIDAD DE ASAMBLEAS 6
CONTROL DE LEGALIDAD DE REFORMA DE ESTATUTOS 1
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 5
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS PQRS 11
RECURSO DE REPOSICION 12
REGISTRO DE CODIGOS CANINOS 46
RENOVACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 6
(en blanco) 2
Total general g
9

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

A la fecha el grupo de ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION ha recibido a fecha del 20 de
diciembre de 2019, alrededor de 5.819 radicados con solicitudes de los diferentes tramites
que maneja el grupo, dado a la cantidad y a la variacion de personal de apoyo se ve
afectado el estudio de los mismos y por consiguiente la revision que esta todo a cargo de
una sola persona el coordinador la tarea de revisibn es mas ardua y asi poder pasar a
tiempo para firma, de los 1.554 que se registran a la fecha es estado ESTUDIO, muchos
de estos ya se encuentra proyectados pero estan en revision y firma dado a las
consecuencias ya expuestas.

Revisada, en el primer trimestre de 2020, la base de datos del Grupo de Esquemas de
Autoproteccion, se determiné que la congestién no es de 1.554, sino de 1.035 tramites
pendientes de gestionar a diciembre 31 de 2019; por tanto, se ajusta el plan de acuerdo
con el numeral 4 del presente informe.

PERMISOS DE ESTADO

A la fecha de elaboracién del plan de descongestién, el grupo de PERMISOS DE ESTADO
tiene para descongestionar un total de 675 tramites de los afos 2017, 2018 y 2019 asi:

ANO TOTAL RADICADOS EN
TRAMITE

2017 7

2018 28

2019 640

Revisada, en el segundo trimestre de 2020, la base de datos del Grupo de Permisos de
Estado, se hall6 que de la vigencia 2017 solo se tiene una solicitud pendiente de tramite a
diciembre 31 de 2019, no 7 como se dijo inicialmente. De la vigencia 2018 no quedaron

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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tramites pendientes de resolver a diciembre 31 de 2019. De la vigencia 2019 quedaron
pendientes de gestionar 639 tramites y no 640 como se anoté inicialmente. En ese orden
de ideas, el Grupo de Permisos de Estado, registré 640 tramites pendientes en congestién
a diciembre 31 de 2019, lo cual se ve reflejado en el numeral 4 del presente informe y sera
tenido en cuenta, en lo sucesivo, para su seguimiento:

CONGESTION DEFINITIVA EN PERMISOS DE ESTADO
ANO TOTAL RADICADOS EN
TRAMITE
2017 1
2019 639
TOTAL 640
] PLAN DE TRABAJO
: META POR TOTAL
ﬂ AREA GRUPOS CONGES | ERSONA | pERSONA | TIEMPO | DESCONGE
ﬁ 3 L ANUAL STION
’ 5 Consultoria y
E % Capacitacion 289 4 72 11 meses 289
% s 2 DELEGADA PARA | Esquema de
LA LA OPERACION | Autoproteccion 1035 15 69 | 11 meses 1035
e D g Permisos de
J__.:-E 2 f_é,) Estado 640 5 128 | 12 meses 640
;EE' :f  SEGUIMIENTOS
E% % Todos los meses se presentara informe a la Oficina de Planeacion con la informacion
ﬂ 53 cuantitativa y cualitativa

RESULTADOS DE LA EJECUQION DEL PLAN DE DESCONGESTION PRIMER TRI-
MESTRE 2020 — INFORMACION CUANTITATIVA

Los resultados de la ejecucion del Plan de Descongestion durante el tercer trimestre de
2020, por parte de los tres grupos de trabajo de la Delegada para la operacion, fueron los

siguientes:
ENERO
PERSO
PERSONAS META
NAL CONGESTI N META %
RESPONSABLE SOLICIT CO':)-I:ARSATA ON TOTAL 2I:‘(;\lz(()) ﬁ%’j(l\)nPLIMIE MENSU | CUMPLIMN

ADO AL TO
CONSULTORIA Y o
CAPACITACION 4 4 289 289 441 26 158%
ESQUEMAS DE o
AUTOPROTECCION 15 13 1035 1035 228 94 243%
PERMISOS DE o
ESTADO 5 6 640 640 180 53 340%
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FEBRERO
PERSONA | pERSONAS | LonaEsT) | META —
RESPONSABLE CONTRATA | £ ANO | cUMPLIM %
SOLICITA ON TOTAL o
DO DAS 2020 ||ENTO ME”:_SUA CUMPLIMNTO
CONSULTORIA Y
CAPACITACION 4 4 289 289 19 26 73%
ESQUEMAS DE
AUTOPROTECCION 15 13 1035 1035 85 94 90%
PERMISOS DE ESTADO 5 6 640 640 140 53 264%
MARZO
PEREONA PERSONAS | oo\ o | META ETA ,
RESPONSABLE CONTRATA | ANO o
SOLICITA DAS ONTOTAL | 5000 féﬂ‘#g""\" MENSUA | CUMPLIMIENT
DO L o
CONSULTORIA Y o
CAPAGITACION 4 4 289 289 2 26 8%
ESQUEMAS DE
AUTOPROTECGION 15 13 1035 1035 23 94 24%
PERMISOS DE ESTADO 5 6 640 640 30 53 57%

RESULTADOS DE LA EJECU’CI(')N DEL PLAN DE DESCONGESTION SEGUNDO TRI-
MESTRE 2020 — INFORMACION CUANTITATIVA

PERSON | PERSONA | conge | META I\»:I’\EBTF;I\L .
RESPONSABLE | sovicita | conTrat | 2TION | 210 CUMPLIMI | ety CUMPLIMN
DO ADAS AL T0
8,?2‘,%%%%%\( 4 4 289 289 80 26 308%
R S A, 15 13 1035 | 1035 58 94 62%
EE'II:'{RASSOOS o S 6 640 640 43 53 81%
< Egﬁ}%ﬁ‘gﬁ 4 4 289 289 123 26 473%
S O oN 15 13 1035 | 1035 39 94 41%
PERIISOS DE 5 6 640 640 14 53 26%
SOLDIcC)ITA C?L\':,TSAT TOTAL | 2020 ::n?EMNF%)I MEMNESTUAAL CUEI\:EIZ)IMI
<op ,fgh&%%ﬁ\\jy 4 4 289 289 12 26 46%
ﬁﬁ%gg"é%%%l oN 15 13 1035 | 1035 151 94 161%
PeIo0S DE 5 6 640 640 21 53 40%
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RESULTADOS DE LA EJECUQI()N DEL PLAN DE DESCONGESTION TERCER TRI-
MESTRE 2020 — INFORMACION CUANTITATIVA

PERSON Pﬁ':go ETA JULIO
AL QONGESTI = META %
RESPONSABLE soLICITA | CONTR | GRToTAL | ANO | cumpLimi| pil | o
ATADA 2020 |ENTO
DO S AL TO
CONSULTORIA Y .
CAPACITACION 4 4 289 289 0 26 0%
ESQUEMAS DE :
AUTOPROTECCION 15 13 1035 1035 76 94 81%
PERMISOS DE 3
ESTADO 5 6 640 640 26 53 49%
PERSON Pﬁﬁgo VETA AGOSTO
AL CONGESTI = META %
— RESPONSABLE | sovicita | SONTR | oNTOTAL | 500 [CUMPLIMI yuens|y | cumpLIMN
_— DO ENTO AL TO
28 >
CONSULTORIA Y ]
ﬂ CAPACITACION 4 4 289 289 12 26 46%
e ESQUEMAS DE :
ﬁ E AUTOPROTECGION 15 13 1035 1035 108 94 115%
'@J 3 PERMISOS DE o
% % ESTADO 5 6 640 640 45 53 85%
ot
2 ¢
ﬂ < g PERSON Pﬁigo META SEPTIEMBRE
=0 2§ AL CONGESTI | 'ax META %
da 2 2 RESPONSABLE I soLicita | SONTR| ONToTAL | ANO | CUMPLIMI| yieney | cumpLimn
R DO ENTO AL TO
E T 2 S
- g © —
R CONSULTORIA Y :
e o : CAPAGITACION 4 4 289 289 0 27 0%
15 8 ESQUEMAS DE )
E : 8 AUTOPROTECEION 15 13 1035 1035 152 94 162%
=kl £ PERMISOS DE )
— ESTADO 5 6 640 640 71 53 134%
RESULTADOS DE LA EJECUQION DEL PLAN DE DESCONGESTION CUARTO TRI-
MESTRE 2020 — INFORMACION CUANTITATIVA
PERSO | PERSON MET OCTUBRE
RESPONSABLE NAL AS CS?%;NE A META %
SOLICT | CONTRA | 150 | ANO ?gMPL'M'EN MENSU | CUMPLIMIEN
ADO | TADAS 2020 AL TO
CONSULTORIA Y ]
CAPACITACION 4 4 289 | 289 0 27 0%
ESQUEMAS DE :
AUTOPROTECCION 15 13 1035 | 1035 102 94 109%
PERMISOS DE .
ESTADO 5 6 640 | 640 52 53 98%
PERSO | PERSON MET NOVIEMBRE
NAL AS CS?'POGNE A META %
RESPONSABLE | soLicT | conTRA ToTAL | ANO %’MPL'M'EN MENSU | CUMPLIMNT
ADO | TADAS 2020 AL o
CONSULTORIA Y .
CAPACITACION 4 4 289 | 289 0 27 0%
ESQUEMAS DE .
AUTOPROTECCION 15 13 1035 | 1035 3 94 3%
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PERMISOS DE o
ESTADO 5 6 640 | 640 6 53 1%
PERSO | PERSON | o\ oc | MET DICIEMBRE
NAL AS ' A META %
RESPONSABLE | soLict | conra | SO | AN | CUMPLIMIEN | yyens)y | cumpLMIEN

ADO | TADAS 2020 AL TO
CONSULTORIA Y .
CAPACITACION 4 4 289 | 289 0 0 0%
ESQUEMAS DE .
AUTOPROTECCION 15 13 1035 | 1035 9 0 100%
PERMISOS DE .
ESTADO 5 6 640 | 640 10 53 19%

Asi las cosas, el resultado final de la Ejecucién del Plan de Descongestién durante el afo
2020 fue el siguiente:

ENERO A DICIEMBRE
PERSONAS | CONGES 2020 ACUMULADO
RESPONSABLE qa oA | CONTRATA | TION | ,0fETR %
DAS TOTAL CUMPLIM | smpLimi
IENTO o
CONSULTORIA Y )
TN 4 4 289 289 289 | 100,00%
ESQUEMAS DE .
B ON 15 13 1035 1035 1034 | 99,90%
¢ PERMISOS DE o
EeTADS 5 6 640 640 638 99,69%

RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESCONGESTION ANO
2020 — INFORMACION CUALITATIVA

ACTIVIDADES RELEVANTES

[N ittt )

Identificador PST+ kfry ccwa qilX 3Qal gEAT Pks:

En la ejecucién del Plan de Descongestion trazado por la Delegada para la Operacion, para
la vigencia 2020, se observé un excelente resultado del 99,9%; el cual comprende:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

1. CONSULTORIA Y CAPACITACION: En el mes de agosto alcanzé la ejecucién del
100% de los doscientos ochenta y nueve (289) tramites que tenia pendientes de la
vigencia 2019. En el mes de enero de se observo alto nivel de ejecucién debido a la
firma de varios actos administrativos y oficios que quedaron proyectados a diciem-
bre 31de 2019.

2. ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION: A 31 de diciembre de 2020 tramité el 99,90%
- mil treinta y cuatro (1.034) tramites - de los mil treinta y cinco (1035) que tenia
pendientes de la vigencia 2019; quedando pendiente un (1) trdmite de Renovacién
de Departamento de Seguridad de la Empresa VENTAS Y MARCAS S.A., el cual
se encuentra en etapa de espera de respuesta de requerimiento realizado en di-
ciembre de 2020. En el mes de enero de se observé alto nivel de ejecucién debido
a la firma de varios actos administrativos y oficios que quedaron proyectados a di-
ciembre 31de 2019.

3. PERMISOS DE ESTADO: A 31 de diciembre de 2020 tramit6 el 99,69% - seiscientos
treinta y ocho (638) tramites - de los seiscientos cuarenta (640) que tenia pendientes
de la vigencia 2019; quedando pendiente dos (2) tramites de Licencia de Funciona-
miento solicitadas por las Empresas de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada
CENTINELA DE OCCIDENTE Ltda. y SEGURIDAD EL FUTURO Ltda. En el mes
de enero de se observd alto nivel de ejecucion debido a la firma de varios actos
administrativos y oficios que quedaron proyectados a diciembre 31de 2019.
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DIFICULTADES

Todos sabemos que el afno 2021 fue un ano de dificultades en el desarrollo de las activida-
des, especialmente ocasionadas por las medidas de aislamiento decretadas por el gobierno
a causa de la pandemia del coronavirus, las cuales fueron superadas de forma adecuada,
reflejandose esto en los resultados obtenidos y presentados en el presente informe.

Actividades del Grupo de sistemas:

La oficina de Sistemas durante la vigencia 2020 ejecuto $ 2.084.056.458, cumpliendo con
unos avances significativos en temas tecnolégicos para la entidad.

FORTALECIMIENTO DE MESA DE AYUDA

La oficina de sistemas realizé las actividades de soporte orientadas a mantener operativa
la infraestructura tecnol6gica que soporta los procesos institucionales, por medio de la mesa
de ayuda recibe gran parte de sus solicitudes para esta vigencia se atendieron 4.449
solicitudes, mostrando una mejora significativa mes a mes en el uso de la herramienta y de
esta manera atendido todas sus solicitudes e incidentes de forma oportuna.
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Enla
siguiente grafica se evidencia las solicitudes de soporte discriminadas en cada una de las
plataformas sobre las cuales se brinda el soporte de Nivel 1 y Nivel 2.
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Tipos de Requerimientos

La mesa de ayuda actual trabaja con dos tipos de requerimientos solicitudes e incidentes.

Un incidente de acuerdo con ITIL es cualquier evento que interrumpa el funcionamiento
normal de un servicio afectando ya sea a uno, a un grupo o a todos los usuarios de un
servicio, un incidente se puede tomar como la reduccién en la calidad de un servicio IT.

Una solicitud de servicio en primer lugar no es una interrupcién de un servicio, por lo
general (pero no necesariamente) es una solicitud de algo nuevo, como informacion o
acceso; puede tomarse como una peticion de un usuario solicitando informacién,

asesoramiento, un cambio estandar o acceso a un servicio IT.

COMPORTAMIENTO SOLICITUDES VS INCIDENTES

Cuenta de No de Caso

Incidente
5%

<

Solicitud
95%

De los requerimientos y/o solicitudes recibidas por los usuarios de la supervigilancia solo el
5% correspondieron a una falla o interrupcion en el servicio de alguno de los aplicativos

Cumplimiento de ANS

En cuando al cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (siglas ANS), La oficina de
sistemas dio cumplimiento de un 93% durante el 2020, mejorado los tiempos de respuesta

a cada uno de los requerimientos realizados por los usuarios.

Cuenta de No de Caso

Total

No cumple

7% _\
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Implementacion Nueva Herramienta Mesa de Servicios

La oficina de sistemas de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada en su
proceso de mejora continua, realizo la adquisicién de una nueva mesa de servicio que
permita la integracion de los diferentes procesos entre ellos (comunicaciones, recursos
fisicos y contratacion), esto con el fin de centralizar las diferentes solicitudes de los usuarios
internos de la entidad y asi mismo contar con un método de seguimiento, medicién y
evaluacion de las diferentes solicitudes.

Por otro lado, esta mesa de servicio permitira centralizar las solicitudes de clientes externos
(vigilados) por medio de tickets y con ANS definidos segun las buenas practicas de ITIL.

Durante el 2020 se desarrollo el proceso de levantamiento de informacion para la
implementacion de la mesa de servicio, Tipos de Requerimientos, Flujos de trabajo,
Solicitud, Problema, Gestién de Cambios, Campos en los formularios para realizacion de
requerimientos, Distribucién y consumo de licencias, Interfaz grafica, Roles, Permisos,
Prioridades, Sincronizacién con el directorio activo, reportes e Informes, Documento de
disefo, configuracion de los ambientes, Garantia de la herramienta. Esto con el fin de que
para el primer trimestre 2021 se encuentre en funcionamiento la mesa de servicio para los
usuarios internos (funcionarios y colaboradores) y usuarios externos (Vigilados) de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

FORTALECIMIENTO HERRAMIENTA SEVEN XBRL — CARTERA
Recepcion de Informacién Financiera Vigencia 2019

1. Parametrizacion y alistamiento del aplicativo SEVEN.

2. Realizacion de pruebas a completitud del comportamiento de las plantillas para el
reporte de informacién y ejecucion de pruebas de comportamiento del sistema de
recepcion.

3. Capacitacién y acompafnamiento a funcionanarios y contratistas del grupo de
Recursos Financieros.

4. Soporte y acompanamiento a vigilados durante el periodo de reporte de
informacién financiera.

Resultado Obtenido:

La Entidad logra, que sus vigilados reporten informacién financiera Vigencia 2019 de
manera oportuna en un 94%, porcentaje mayor en relacion a la informacion financiera
vigencia 2018 recibida en 2019.Ver Tabla 1. Comparativo Reporte de Informacion
Financiera Vigencias 2018 y 2019, recibidas en las vigencias 2019 y 2020.

REPORTE VIGENCIA 2018
INFORME CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019

REPORTE VIGENCIA 2019
INFORME CON CORTE A 8 DE JUNIO DE 2020

TOTAL TOTAL TOTAL
NOMBRE_TIPO_SERVICIO % DE REPORTE TOTAL REPORTADO % DE REPORTE
REQUERIDOS REPORTADO REQUERIDOS

Cooperativa de Vigilancia y Seguridad Privada 46 43 93% 48 42 86%
Empresa Arrendadora de Vehiculos Blindados 25 21 84% 25 21 84%
Ei A | | i

mpfe?a s.esora, Cor\su torAa e Ingestigadora 17 15 8% 18 17 91%
en Vigilanciay Seguridad Privada
Empresa Blindadora 31 30 97% 33 33 100%
Empresa de Transporte de Valores 9 8 89% 9 9 100%
Empresas de Vigilanciay Seguridad Privada 672 565 84% 667 638 96%
Escuela de Capacitacion y Entrenamienot en

scueta de Lapacitacion y ' ) 7 86% 95 a1 9%6%
Vigilancia y Seguridad Privada
Servicio Comunitario 2 1 50% 1 1 100%
Departamento de Seguridad Persona Juridica 469 421 90% 513 451 88%

PROMEDIO DE REPORTE 85% PROMEDIO DE REPORTE 94%
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Gestién de Contribucion

1. Parametrizacién del aplicativo SEVEN para el calculo de contribucién vigencia
2020.

2. Parametrizacion tasas de interés, para pagos realizados posteriormente a la fecha
de pago.

3. Generacion autoliquidacion.

4. Capacitacion y apoyo a la Profesional de Defensa: Angélica Sanchez, para la
ejecucion de tareas relacionadas con la aplicacion de recaudos en el sistema.

Resultado Obtenido:

De acuerdo a la proyeccion de ingresos para la vigencia 2020, se logré un recaudo
correspondiente al 98% a 31 de diciembre de 2020, equivalente a la suma de $
25.317.625.002,25, aumentando en 10,39% con respecto al 31 de diciembre de 2019. Ver
tabla 2. Recaudo a 31 de diciembre de 2020.

SUJETOS
PASIVOS
REPORTADO
SPORLA

ABONOS VIGENCIAS

ANTERIORES VIGENCIA 2020

SERVICIO

DELEGADA
OPERACION

B
§ ARRENDADORA $4.919.150,38 | 21 | $228.462.442,51
E ASESORES Y CONSULTORES z 13 $10.371,73| 31 $4.303.311,27
s 2 BLINDADORA 33 12| $51.675.082,49| 27 | $436.314.861,80
£ 3 COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 48 8 | $29.112.098,08| 38 | $ 1.145.537.981,96
5 g DEPARTAMENTOS DE
=1 SECURIOAD 513 71 | $183.224.848,05 | 437 | $7.362.420.600,20
g 2 EMPRESAS ASESORAS 18 8 $1.847.034,48| 15 | $477.356.776,12
i EMPRESAS DE VIGILANCIA 667 12| $421955.094,13 | 610 | $9.783.067.984,88
g ESCUELAS DE CAPACITACION 96 25 | $15.695329,47| 84 | $343.98453852
: 3 SERVICIO COMUNITARIO 1 > | $10.383.803,81| 1 $9.374.218,27
2 3 TRANSPORTADORA DE
8 VAL ORES 9 1 $0,34| 8 | $1.064.176.515,66
: = SERVICIO CONEXO - 1 $0,55 $71.077.307,45
=2 COMERCIALIZADORES * 107 $587.254.229.43 | 329 | $ 4.391.548.463,61
45 $| 160 $
TOTALES 1410 0 | 1.306.077.042,94| 4 | 25.317.625.002,25
|PROYECTO DE RECAUDO (PRESUPUESTAL)| | $§  25.957.279.588,55 |
% DE RECAUDO 98%
% PENDIENTE RECAUDO 2%

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Para la Vigencia 2020 La oficina de sistema de sistemas Conto con un equipo de
arquitectura empresarial y desarrollo diferentes actividades entre ellas:

e Apoyo y articulacion en los planes sectoriales en Gobierno Digital, seguridad Digital
e Interoperabilidad.

e Analisis de la situacién actual de Tl de la estructura Organizacional de la entidad.

e Fortalecimiento en la generacién de capacidades de Arquitectura Empresarial para
el dominio de Uso Y apropiacién, en aspectos relacionados en Gestion de cambio y
Aprovechamiento de las TI.

e Formulacién de Petic 2021-2024 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, asi como el diligenciamiento de los instrumentos que soportan estos
planes.
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Microsoft Teams:

Superigilancia

Se realizo la implementacion de Microsoft Teams para directivos, funcionarios y colabora-
dores, como espacio de trabajo basado en chat de Office 365 disefado para mejorar la
comunicacion y colaboracién de los equipos de trabajo de las empresas, reforzando las

funciones colaborativas de la plataforma en la nube, Office 365.
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Microsoft Teams

Equipos

Sus equipas

LX)
ge
Equipos

* W& Grupo de Contratos

4 Oficina de Sistemas

4 ﬂ Grupo de Recursos Humanos

» ﬂ Grupo de Recursos Financieros

» ﬂ Grupo de Control Interno Disci...

’ n Grupa de Recursos Fisicos y Ad...

Imagen Microsoft Teams

Por medio de Microsoft teams se crearon los diferentes grupos de la Supervigilancia, y se
realiz6 la migracién de las carpetas compartidas, creando los accesos directos a Trabaje
en casa y los Video tutoriales de los aplicativos.

n General Publicaciones Archivos Trabaje En Casa  Video Tutoriales

Imagen Microsoft Temas con los accesos directos

Pagina Web:

Se realiz6 la actualizacién del sitio web de la Supervigilancia, encontrandose en pruebas
para su posterior implantacion en el primer trimestre 2021 y dar cumplimiento a los linea-
mientos GOV.CO .

PQRD

(=]

Contacto §,

Renova @&

#'Gov.co

ol La idad N r e
Gl 5 seamicad Mindetensa

inicio  La Supervigilancia Normatividad Prensa  Sector vigilancia y seguridad privada  Atencién al Ciudadano  Transparencia  Responsabilidad social =

Iniciar sesion

o

0000

Invitacion a capacitacion "Seguridad y Proteccion de losimenores en la

prestacion de los servicios"

Il petener

Valle del Cauca

>

Imagen sitio web de pruebas Supervigilancia
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Creacion del médulo de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion

(RITA)

El cual es un mecanismo de transparencia y lucha contra la corrupcion.

weouco

[l L2 sesuidad [ Windetensa ‘SUP?“/‘.Q”QF“?‘Q]

Inicio  La Supervigilancia Normatividad Prensa Sectorvigilancia y seguridad privada Atencion al Ciudadano  Transp

# Inicio » Denuncia RITA

Denuncia RITA

i

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se une a la iniciativa de la Vicepresidencia
de la Republica de Colombia, en la implementacion de la Red Interinstitucional de Transparencia y

Anticorrupcion (RITA), la cual busca fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion y del

mismo modo acercar a la ciudadania e instituciones publicas por medio del uso de los canales de

participacion ciudadana y transparencia, con el fin de evitar actos que vulneren el adecuado

funcionamiento del Estado y la administracién de los recursos publicos.

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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Imagen modulo RITA

Aplicativo de inspeccion (Inspektor)

Se realizé la actualizacién el cual ya no solo es diligenciado por medio del app Inspektor
sino también por medio de un navegador web.

Inspeccion
Inspeccioén
~ oty
Gestidn tipo de visita ¢ Gestion de configuracién «  Programacion de inspeccion
] *®
Informacion de visita "_ ., Reportes ‘-@ Trazabilidad y auditoria
=

fﬂ‘ Visitas asignadas

Imagen moédulo Inpektor

Desarrollo del Aplicaciones Livianas
Durante el segundo semestre del afno 2020 se realizaron nuevos desarrollos con la herra-
mienta Power APP y Power Automate, esto con el propésito de continuar con el trabajo con
bases de datos con que cuenta la entidad y de la misma manera apoyar el proceso de
transformacién digital que esta siendo adelantado por la oficina de sistema. A continuacion,
se mencionan los proyectos realizados:

Aplicativo Formulario Covid-19
Desarrollo realizado con el fin de llevar un seguimiento de la salud de los funcionarios y
contratistas de la entidad en relacion al virus de Covid-19 generado un flujo automatico que
envia diariamente el aplicativo para que el usuario reporte su estado de salud.
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FORMULARIO
CUIDATU
SALUD

INICIAR
SuperViglancia

llustracion 1 Screen incial Aplicativo Covid

Aplicativo VUCE
Este desarrollo en el proceso de Permisos de Estado con el fin de generar la base de da-
tos para los permisos de importacién que otorga la entidad que son enviados por el Min-

CIT.

i

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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/&  APLIVUCE

a

USUARIO Julian David Sosa Oyuela

Superigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

e
Cem

INGRESAR PROCESO VISUALIZAR PROCESO

&

EDITAR PROCESO

SuperVigilancia

Superintendencio de Yigilancia v Seguridad Privada

llustracion 2 Screen Inicial Aplicativo VUCE

Aplicativo Induccién
Este desarrollo se elabor6 con el fin de garantizar la induccion y reinduccion institucional

para el 2021 a funcionarios y contratistas, realizando una capacitacion, evaluacién y ge-
nerando certificado de aprobacion.

-Induccién-

32 enern 2021 11,37

Superintendecia de vigilanciz y seguridad privada

Julian David Sesa Oyuela ‘ [Corterizan

1

HOLA! Say Ciro, te doy la bienvenida a la induecion

institucional de La Supervigilancia

llustracion 3 Screen Inicial Aplicativo Induccion

Aplicativo Servicios Vigentes

Este desarrollo se realiza para el proceso de permisos de estados de la entidad con
el fin de generar las bases de datos de los doce tipos de servicios que autoriza la entidad
y cuya finalidad es utilizarla en otros aplicativos debido a la gran importancia de estas
bases de datos.
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SERVICIOS VIGENTES

DELEGADA PARA LA OPERACION

CONSULTA INFORMES

SUPERVIGILANCIA 2020 MINDEFENSA Super\/igw’ion_cjx

llustracion 4 Screen Inicial Aplicativo S.V.

Aplicativo APPLICONTROL

Este desarrollo se realiza para la delegada para el control con el fin de generar las bases
de datos de cada uno de los procesos que ingresan de la PQRS y solicitudes internas en
los grupos de investigaciones preliminares, inspecciones y sanciones; Este aplicativo se
encuentra en ambiente de prueba y su implementacidn se realizara en el primer trimestre
2021.

i

APPLICONTROL &

USUARIO Julisn Davie Sosa Oyl

“ @ ©y
= X 5 =
=== ‘ e =
INVESTIGACIONES INSPECCIONES SANCIONES JURIDICA
ADMINISTRATIVAS
PRELIMINARES
MINDEFENSA SuperVigilancia

llustracion 5 Screen Inicial Aplicativo APPLICONTROL
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Herramientas de toma de decision con base en los datos existentes Tableros de Con-

trol.
Se desarrollaron diferentes tableros de control para la toma de decisién basadas en
datos con actualizacién automatica que se encuentran publicados y compartidos con
los directivos de la entidad por medio de la herramienta Power Bl a los que se les ha
asignado una licencia pro de esta herramienta para que puedan realizar uso completo
de las funcionalidades de los reportes.
para el ano 2021 se dara continuidad con el desarrollo de tableros de control que com-
plementen los existentes, asi como un proyecto de desarrollo dentro del Sandbox pro-
puesto por MINTIC donde se busca dar un paso mas en la utilidad que tienen los repor-
tes que se estan creando para la entidad.

[Supevigiiancia | PERSONAL OPERATIVO ACREDITADO . [ e (e
m-. F.‘TTSDNAIF)SEEE:;;HISDF;}DR CARGO B V’?‘EFT,:U:?AL OPERATIVO POR GENERO 22/01/2021
boios o 46184 SRATE FEeora,
Imagen personal operativo acreditado
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SRR @5 de todos

CARGO_DESEM  Recuento de
PENADO

VIGILANTE
SUPERVISOR l
ESCOLTA I

MEDIOS
TECNOLOGICOS

MANEIADOR
CANING

OPERADOR DE I

m ?
MANEIA

PERSONAL_OPERATIVO

696 |PERSONAL_OPERATIVO POR CARGO DESEMPENADO y GENERO

438

222

PERSONAL OPERATIVO POR CARGO PERSONAL OPERATIVO POR GENERO

DESEMPERADD

GENERO
® HOMBRE

® MUJER

82,67

VIGILANTE

GENERO ® HOMERE

GENERO Recuento de

HOMBRE

MUJER -

PERSONAL_OPERATIVO

PERSONAL OPERATIVO

®rUER
= - =

CARGO_DESEMPERADO _

Imagen personal operativo en proceso de acreditacion

Vigilados

©® @ -2

Registro Vehiculos Blindados

| Inicio Registro

Cantidad de vehiculos Bindados
Cantidad de vehiculos RB Il

Cant:dad de wehiculos RB 11l

7773

Cantidad de vehiculos RB IV

Cantidad de vehiculos RB V

495

Cantidad de vehiculos RB VI

1

i

SupenVigilancio

NIVEL BLINDAJE
Cantidad de Vehicules por Tipo de Servicia

Distribucian Vehiculos par Clase

CLASE AUTOMOTOR Empiesa Sirasdon

Tipa

L
B Empress deTianse.. ®
Distribucian Yehiculos por Destinacién =z
' 3T DESTINACION Empress de Vigha I
2575 ®ELINDADD

@ ARREN;

# de Yehiculos

22/01/202
Informacién Sobre El Personal Acreditado de Seguridad en Colombia

Personal de Seguridad Registrado en Colombia a la fecha:

373,66 mil

Nimero de Vigitantes
307,76 mil

DEPARTAMENTQ

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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Nimero de Supervisores  NUmero de Operadores Tec

19.11 mil

Nimero de es Caninos  Numero de Escoltas

12.96 mil 4189

29.64 mil

Distribucién de los Cargos Muricipioe det Pats

CARGODES

ECUADOR
Esbouis
g

bong s o wavi e AMSA

Impacto Portafolios Proyectos

La oficina de sistemas en su gestién para el afno 2020 dentro de sus procesos realizo el
seguimiento a los diferentes sistemas de informacién donde identifico de manera anticipada
las posibles eventualidades que pudiesen alterar la ejecucion normal de los mismos, por lo
que realizo la implementacién y actualizacién de los diferentes sistemas de informacion.

Trabaje en casa

¢ Dentro de las implementaciones mas importantes realizadas en la vigencia 2020 se

encuentra, la publicacion de los sistemas de informacién en la pagina web de la
entidad que tan solo con un click pueden ser consultados por funcionarios y colabo-
radores autorizados desde una red de internet distinta a la de la Supervigilancia,
garantizando el acceso a los diferentes sistemas de informacion y la operaciéon de
la entidad.
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Video Tutoriales

i

Acreditacion
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Se realizaron diferentes video tutoriales, lo cuales permiten que los funcionarios y colabo-
radores de la Supervigilancia visualicen un paso a paso de una actividad de los sistemas
de informacion.

Video Tutoriales Supervigilancia

(S ESIGNA S=PoRTE

T GEEE T

del Personal Operativo (APO):

Para esta vigencia la oficina de Sistemas implemento un sistema robusto para el inicio de

sesién de los diferentes usuarios para el cargue de informacion APQO; este inicio de sesién
va ligado al usuario y contrasena del aplicativo de RENOVA.

8 apo.supenvigilancia.gov.co/Acreditapo/loginuse

S.uper\/|g|lon(:|o

zrintendencio de Vigiloncia v sequridod Pivada

Nombre de usuario: | |
Contrasefia: | |

|_|Recordarmelo |3 proxima vez.

Inicio de sesidn

Imagen login de usuarios supervisados

Se realizaron servicios web para la Policia Nacional por medio del cual, se consulta el es-
tado actual del armamento y el personal operativo:
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=961411298nombre_marca_armamento=BAIKAl

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree 1s shown below.

v <ArrayOfArma xmlns:i="http://wew.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmlns="http://schemas.datacontract.org/2084/07 /WSRENOVAPolicia.Models™>

v <Arma>
<activo i:nil="true"/>

<fecha_vencimiento_salvoconducto>2@26-05-26T@@:00:00</Techa_vencimiento_salvoconducto>

<lsarmas i:nil="true"/>
<nit_vigilado>80@685399<¢/nit_vigilado>
<nonbre_capacidad_armamento 1:nil="true"/>
<nombre_ciudad i:nil="true"/>

<nombre_ _armamento>ESCOPETA< /nombre_clase_armamento>
<nombre_i tamento i:nil="true"/>
<nombre_estado_armamento>EN DEPOSITO</nombre_estado_armamentos
<nombre_marca_armamento>BAIKALL/nombre_marca_armamento>
<nombre_uso_armamento i:nil="true"/>
<numero_salvaconducto>T4225948</numero_salvecanducto>
"true"/>

"true"/>

¢numero_serie i:ni
<tipo_armamento i:nil
</Arma>
</Array0farna>

Imagen consulta armamento por nimero de serie y marca de armamento

A No es sequro | vigia.supervigilancia.gov.co:808 1/api/acreditados/getdata?nodocumento =3069320

This XML file does not appear to have any style information associated with 1t. The document tree 1s shown below.

v<hrrayOfpersona xmlns:i="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance™ xmlns="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WSAPOPolicial. Models">

i

motores.

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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¥ <persona>

<cargo*VIGILANTE</ cargoy
<estado>ACREDITADO</estado>
<lsPersona i:nil="true"/>
<nit»9012364882</nit>
<nodocumento>@</nodocumento>
<nombreapellides>JAIR0O  MARTIMNEZ PERDIGON</nombreapellidos>
<razon_social>SEGURIDAD EL PORTICO LTDA</razon_sccial>
<vigencia»2821-11-83T21:15:13</vigencia>
</personas

</Arrayofpersona>

Imagen consulta personal operativo por nimero de documento de identidad

Reporte de Novedades de los Vigilados (RENOVA):

Cargue Masivo de Personal No Operativo

Archivo Seleccione archivo. .

En el sistema de informacién RENOVA se realizé la actualizacion de los cargues masivos
de los recursos de los supervisados : Personal no operativo, Armamento, Caninos, Auto-

CEIELOGEIN GRSl Armamento Caninos  Medios Tecnoldgicos  Automotores

Buscar

Imagen cargue masivo de recursos

CENTRO DE DATOS SECUNDARIOS

Servidores y servicios implementados en la suscripcion de microsoft azure

A continuacion, se describen los servidores y servicios migrados desde el Datacenter local
o directamente implementados en la suscripcién de Microsoft Azure o nube publica
contratada por la SUPERVIGILANCIA.

Recursos que se encuentran en ejecucién en el entorno de Microsoft Azure y que fueron
adquisiciones de La vigencia 2020:
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v Servidor Afrodita: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Linux
(ubuntu 18.04), es el servidor utilizado como WEB HOSTING, o servidor en donde
se encuentra alojada la pagina o sitios web de la supervigilancia.

v Servidor Artemisa: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Linux
(ubuntu 18.04), este servidor es donde se aloja la base de datos del servidor WEB
HOSTING mencionado (Afrodita).

v Servidor Alejandria: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Li-
nux (centos 7.9.2009), en este servidor se encuentra implementado el software libre
Asterisk, el que fue implementado para la solucion de Call Center de la supervigi-
lancia.

v Servidor Argos: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Win-
dows (Windows Server 2019 Datacenter), es el servidor utilizado para el desarrollo
e implementacion de las app.

v Servidor Dionisio: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Win-
dows (Windows Server 2019 Datacenter), este servidor o recurso de Microsoft Azure
fue implementado para alojar la aplicacion y la Base de datos del sistema Biométrico
o control de acceso adquirido por la supervigilancia.

v Servidor Efestoad: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Win-
dows (Windows Server 2016 Datacenter), que es el Directorio Activo y el servidor
DNS, de la SUPERVIGILANCIA, es decir que es el servidor en donde se administran
todos los usuarios de red de la entidad.

v" Servidor adconnect: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo
Windows (Windows Server 2019 Datacenter), es el servidor que realiza la sincroni-
zacion de los usuarios del Directorio Activo y el tenant de office 365, es decir es el
que se encarga de sincronizar los usuarios de red con el correo electrénico.

v Servidor eco-0: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Windows
(Windows Server 2016 Datacenter), este servidor se cre6 con el fin de hacer prue-
bas y de realizar las conexiones remotas a los demas servidores de la supervigilan-
cia.

v Servidor Eos: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Windows
(Windows Server 2019 Datacenter), este servidor es el que aloja las Bases de datos
utilizadas por los otros sistemas implementados de las SUPERVIGILANCIA (SQL
SERVER).

v Servidor Helios: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Win-
dows (Windows Server 2019 Datacenter), este servidor es el servidor utilizado para
alojar los diferentes sitios de la supervigilancia (renova, infodoc y apo).

v Servidor Jiraservicedesk: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Opera-
tivo Linux (ubuntu 20.10), en este servidor es en donde sedo encuentra alojado el
sitio de mesa de ayuda llamado Jira servicedesk adquirido e implementado el afio
2020.

v Servidor JUPITER: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Win-
dows (Windows Server 2012 R2 Datacenter), en este servidor se encuentra alojado
el aplicativo SEVEN.

v Servidor OCSINVENTORY: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Ope-
rativo Linux, este es un servidor implementado el afio 2020, en donde se instalé el
software libre OCSINVENTORY utilizado para realizar inventario de todos los
computadores y dispositivos utilizados en la SUPERVIGILANCIA, ademas se utiliza
para hacer implementaciones de aplicativos.

v' Servidor odiseo: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Linux
(ubuntu 18.04), Este servidor implementado el afio 2020 es el utilizado para la base
de datos del sistema Jira servicedesk (mesa de ayuda).
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recursos que en la actualidad se encuentran en ejecucion en el entorno de Microsoft Azure
y que fueron migrados desde el datacenter local de la supervigilancia en la Vigencia 2020.

v

i

v
v
v
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Servidor suiteve: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo Win-
dows (Windows Server 2019 Datacenter), este servidor es el que aloja la pagina
web del sistema suite vision Empresarial.

Servidor suiteveBD: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo
Linux (centos 7.2.1511), este servidor Aloja la base de datos (bd_oracle_suite_vi-
sion), de la pagina web suite visibn Empresarial.

Servidor PRODBasededatos: Este servidor virtual es un servidor con Sistema
Operativo Windows (Windows Server 2016 Datacenter), este es un servidor de ba-
ses de datos de la antigua mesa de ayuda.

Servidor PRODCatalogo: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Opera-
tivo Windows (Windows Server 2016 Datacenter), este servidor es el servidor de
produccion de la antigua mesa de ayuda.

Servidor PRODJASPER: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Opera-
tivo Windows (Windows Server 2016 Datacenter), este servidor es un servidor de
aplicacion utilizado para el antiguo sistema de mesa de ayuda.

Servidor PRODPAM: Este servidor virtual es un servidor con Sistema Operativo
Windows (Windows Server 2016 Datacenter), este servidor es un servidor de apli-
cacion utilizado para el antiguo sistema de mesa de ayuda.

Servidor PRODServiceDesk: Este servidor virtual es un servidor con Sistema
Operativo Windows (Windows Server 2016 Datacenter), este servidor es un servidor
de aplicacion utilizado para el antiguo sistema de mesa de ayuda.

A continuacion se Presentan las bases de datos implementados en Microsoft Azure Como
Servicios:

bdsarlaft (hade/bdsarlaft)

bdsarlaft (herabd/bdsarlaft)

bdsarlaft_Produccion_copia (herabd/bdsarlaft_Produc-
cion_copia)

ePx-ECM (epxsupervigilancia/ePx-ECM)

RENOVA (bdvigilados/RENOVA)

Sarlaft_bv (bv-pmv-server/Sarlaft_bv)

SQLPAASMESA (sqglazuresupervig/SQLPAASMESA)
tallerdb (tallerpbisvspserver/tallerdb)

Se realizo la implementacion de Modulo para el sistema de Gestion documental llamado
EPX, este sistema se implementdé como servicios administrado por Microsoft Azure en un
grupo de recursos denominado EPX, el cual tiene la siguiente arquitectura y recursos utili-

zados:
(] | .? ]
3 o | -
App Service Plan i Integracion Continua Azure DevOps
@
Application Insights
Internet o
“«
— 1
ePx
Azure Files |
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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Pagina 27 de 28

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Cadigo: FOR-GD-330-010
Fecha aprobacion: 21/12/2020
Version: 14

Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




La seguridad
es de todos

OO on

a w

o & @

MEMORANDO
No.20211400013183

ASP-EPX-a35d4

ePx-ECM (epxsupervigilancia/ePx-ECM)
epxrepo

epxsupervigilancia

epxsupervigilancia

epxsupervigilancia

Superigilancia
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En el entorno de Microsoft Azure se crearon varios Azure File para alojar la informacién de
Infodoc, Esigna, y realizar Backup.

v Azurefilestorage: en este recurso se almacena el afdata utilizado por alfresco y el
sistema Esigna, asi como varios Backup de informacién como se puede ver en la

siguiente imagen:

i

6. Contactos del Proyecto

HartR6

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

I||| ﬁﬁg I I | ll r Imﬁ I
ﬁ'} " wirdl L |L£ .
Identificador PST+ kfry ccwa qilX 3Qal gEAT Pks:

alfdata

BackupBDesignaBDPROSVIG

BACKUPS CORRECS 2020

datosindenova

d

igital

offsrvtmp

Sophos

MIGUEL ARGEL GARCIK GOMEZ™™ "

Jefe Oficina de Sistemas

Correo electrénico: migarcia@supervigilancia.gov.co

FUNCIONARIO O ANALISTA
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN
LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA” C6digo BPIN: 2018011000651

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Horizonte 2019 — 2020 Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad:
Sector DEFENSA seguridad efectiva y justicia transparente
Entidad Responsable: para que todos vivamos con libertad y en
151600-SUPERINTENDENCIA DE | democracia

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y
Programa: orden para la libertad: defensa Nacional,

1599-FORTALECIMIENTO DE LA | seguridad ciudadana y colaboracion
GESTION Y DIRECCION DEL SECTOR | ciudadana.

DEFENSA Y SEGURIDAD Programa 1599 - fortalecimiento de la
Subprograma: gestion y direccion del sector defensa y
0100-INTERSUBSECTORIAL DEFENSA | seguridad

Y SEGURIDAD

e Fechade Informe: Marzo 31 de 2020.

e Antecedentes y Justificacion

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales,
para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi
mismo, los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo pueden estar
presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamafio o
ubicacion geogréfica, afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y
demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccion de los sistemas
economicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las
40 Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades
no financieras, entre las que se pueden incluir los ser- vicios de vigilancia y seguridad
privada, adopten controles que garanticen la proteccion del sector y adopten esquemas
basados en riesgos.

En la Recomendacion 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacion
gue deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LAFT: GAFI
- RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacion.
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Las autoridades competentes y los OAR deben establecer di- rectrices y ofrecer
retroalimentacion que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones
no financieras designadas en la aplicacion de medidas nacionales para combatir el
lavado de activos y el financiamientos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular,
en la deteccién y reporte de transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopt6 el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicién del Documento CONPES del 18 de
diciembre de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus
delitos precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores,
debe definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias
para mitigar los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realizé la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO,
donde se valor6 la percepcion de riesgo de LAFT en algunos de los sectores mas
representativos de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di-
sefo y ejecucién de politica puablica contra el LA/FT. En dicha evaluacion, las empresas
de seguridad se ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de
otros como los contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro,
inmobiliario, sector salud y clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas
de vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las
empresas brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar
un Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo
los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro
medio humano, animal, tecnolégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de
empresas u organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios
de vigilancia y seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en
vigilancia y seguridad privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacion en
seguridad, y los de fabricacién, instalacion, comercializacién y utilizacion de equipos
para vigilancia y seguridad privada.

La implementacion de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas, garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento de
los procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociados a
estos delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades, acaten
las disposiciones establecidas por el supervisor, y logren imple- mentar politicas y
mecanismos de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias
de sus operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos
los factores que inter- vienen en las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el
animo del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos puedan
implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a consideracion de la
Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuesta de asistencia técnica
para que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia
aplicable para el disefio de sus Sistemas de Administracion de Riesgos de LAFT y su
aplicacion, garantizando que se encuentre acorde con su tamafio y actividades, alineado
con los estandares internacionales del GAFI y la normativa expedida por la
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Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dard como resultado mas confianza a nuestros vigilados,
asi mismo una buena reputacién y aportar a mejorar los puntajes de calificacion de
riesgo del pais.

Objetivo

Implementacién del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de lavados
de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada,
con el fin de mejorar los mecanismos de control de las empresas prestadoras del
servicio de vigilancia y seguridad privada y fortalecer la imagen institucional.

Descripcion.

La implementacion del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccion
control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos
contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones
gue le corresponde desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la Delegada para el
control.

La estructura organizacional de este proyecto esta enmarcada en la consolidacion de
un grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la ejecucion de
las diferentes etapas de proyecto hasta su culminacion.

Los mecanismos para alcanzar el objetivo del proyecto son:

e Contar con el apoyo de una firma consultora especializada en riesgos
con el fin de diagnosticar el estado de la entidad en temas de
madurez frente a las necesidades tecnoldgicas, a las normativas de LA/FT
y legales.

e El proyecto se ejecutara en la ciudad de Bogoté en las instalaciones de la
Supervigilancia.

e El proyecto tiene un horizonte de 2 afios dentro del cual se efectuaran 7
Fases, 3 de las cuales se ejecutaran durante 2019.

Actividades que se tienen contempladas:

Desarrollar Base de datos

Difundir alcances de la plataforma

Dotar de Equipos de hardware

Realizar Mantenimiento y actualizacion

Capacitar a los funcionarios en gestion del riesgo.
Establecer los mecanismos de control de los riesgos.
Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.

Esquema de Financiacioén

Costo total del proyecto

Ao

Recursos
Asignados

Recursos
Vigentes

Compro
misos

Pagos

Avance
financiero

2019

$2.154.000.000

$550.000.000

$502.031.667

$502.031.667

91.3%

2020

$2.300.000.000

$2.300.000.00

0

0

0

e Restricciones y Limitaciones

No aplica.
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ACTIVIDADES 2020:

INFORME PRIMER TRIMESTRE: ENERO A MARZO

1. Durante el trascurso del primer trimestre del 2020 no se desarrollaron las actividades del proyecto

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA. Cddigo BPIN: 2018011000651, por tal razén tampoco se ejecutd el
presupuesto disponible en ellas. Ya que las directivas de la entidad en reunion como consta en el
acta N. 7 de Febrero 26 del 2020, acordaron no continuar con dicho proyecto y se tomé la decision
de trasladar los recursos financieros al proyecto: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA. Cédigo BPIN: 2018011000640.
Lo anterior con el fin de fortalecer la Arquitectita Empresarial de la entidad para facilitar el
cumplimiento tanto de los objetivos y procesos misionales de la entidad como del sector, a través
de las Tecnologias de la Informacion, aspectos fundamentales para optimizar los procesos de
control, inspeccién y vigilancia de la Entidad.

N

El proceso de traslado se inici6 en la plataforma SUIFP el 20 de Marzo para lo cual se actualizo lo
siguientes items:
+ Focalizacion de los recursos.

4+ Regionalizacioén de los recursos.
+ Indicadores y metas del proyecto.
+ Las Actividades del proyecto

3. Luego se procedié a validar y enviar las fichas respectiva del traslado presupuestal al siguiente
control de la SUIFP, con el fin de dar continuidad al proceso.

4. Seguidamente se hizo las gestiones pertinentes para solicitar el CDP del proyecto:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA, el cual se realizaron consultas con la persona que le da
viabilidad al traslado en el DNP: el funcionario Mauricio Zapata.

5. Alafecha el proyecto se encuentra en proceso de traslado presupuestal en la SUIFT.
Anexo: Ejecucion presupuestal.

FECHA DE CORTE MARZO 31 DEL 2020

APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO % EJECUTADO  ACTIVIDADES
$ 1.300.000.000 0,00 0,00 0% N/A
$ 300.000.00 0,00 0,00 0% N/A
$ 100.000.000 0,00 0,00 0% NJA
$ 400.000.000 0,00 0,00 0% /A
$ 150.000.000 0,00 0,00 0% N/A
$ 30.000.000 0,00 0,00 0% N/A
$ 20.000.000 0,00 0,00 0% NJA
# 2.300.000.000 %0 80 o
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CONTACTOS DEL PROYECTO:

Edwin Gonzéalez Moreno.
Delegado para el Control Tel: 3078038 ext. 2000

BIBLIOGRAFIA
Sustento Juridico

Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006 y que para ello es
fundamental contar con la participacion activa de las Superintendencias,
guienes tienen la misién de regular el sector de la vigilancia y seguridad
privad.

Documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013, cuyo objetivo es
establecer lineas de accion o directrices para la implementacion de los
Sistemas ALA/CFT.
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN
LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA” C6digo BPIN: 2018011000651

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Horizonte 2019 — 2020 Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad:
Sector DEFENSA seguridad efectiva y justicia transparente
Entidad Responsable: para que todos vivamos con libertad y en
151600-SUPERINTENDENCIA DE | democracia

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y
Programa: orden para la libertad: defensa Nacional,

1599-FORTALECIMIENTO DE LA | seguridad ciudadana y colaboracion
GESTION Y DIRECCION DEL SECTOR | ciudadana.

DEFENSA Y SEGURIDAD Programa 1599 - fortalecimiento de la
Subprograma: gestion y direccion del sector defensa y
0100-INTERSUBSECTORIAL DEFENSA | seguridad

Y SEGURIDAD

e Fechade Informe: Junio 30 de 2020.

e Antecedentes y Justificacion

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales,
para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi
mismo, los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo pueden estar
presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamafio o
ubicacion geografica, afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y
demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccion de los sistemas
economicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las
40 Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades
no financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y seguridad
privada, adopten controles que garanticen la proteccion del sector y adopten esquemas
basados en riesgos.

En la Recomendacion 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacion
gue deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LAFT: GAFI
- RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacion.
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Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacion que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones
no financieras designadas en la aplicacibn de medidas nacionales para combatir el
lavado de activos y el financiamientos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular,
en la deteccidn y reporte de transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopté el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicion del Documento CONPES del 18 de
diciembre de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus
delitos precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores,
debe definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias
para mitigar los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realizd la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO,
donde se valor6 la percepcion de riesgo de LAFT en algunos de los sectores mas
representativos de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di-
sefio y ejecucion de politica publica contra el LA/FT. En dicha evaluacion, las empresas
de seguridad se ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de
otros como los contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro,
inmobiliario, sector salud y clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas
de vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las
empresas brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar
un Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo
los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro
medio humano, animal, tecnolégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de
empresas u organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios
de vigilancia y seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en
vigilancia y seguridad privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacion en
seguridad, y los de fabricacion, instalacién, comercializacion y utilizacion de equipos
para vigilancia y seguridad privada.

La implementaciéon de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas, garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento de
los procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociados a
estos delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades, acaten
las disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas y
mecanismos de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias
de sus operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos
los factores que intervienen en las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el
animo del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos puedan
implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a con- sideracién de
la Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuesta de asistencia técnica
para que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia
aplicable para el disefio de sus Sistemas de Administracion de Riesgos de LAFT y su
aplicacioén, garantizando que se encuentre acorde con su tamafo y actividades, alineado
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con los estandares internacionales del GAFI y la normativa expedida por la
Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dard como resultado mas confianza a nuestros vigilados,
asi mismo una buena reputacién y aportar a mejorar los puntajes de calificacion de
riesgo del pais.

Objetivo

Implementacién del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de lavados
de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada,
con el fin de mejorar los mecanismos de control de las empresas prestadoras del
servicio de vigilancia y seguridad privada y fortalecer la imagen institucional.

Descripcion.

La implementacion del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccién
control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos
contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones
gue le corresponde desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la Delegada para el
control.

La estructura organizacional de este proyecto estd enmarcada en la consolidacién de
un grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la ejecucién de

las diferentes etapas de proyecto hasta su culminacion.

Los mecanismos para alcanzar el objetivo del proyecto son:

e Contar con el apoyo de una firma consultora especializada en riesgos

con el fin de diagnosticar el estado de la entidad en temas de
madurez frente a las necesidades tecnolégicas, a las normativas de LA/FT
y legales.

e El proyecto se ejecutara en la ciudad de Bogota en las instalaciones de la
Supervigilancia.

e El proyecto tiene un horizonte de 2 afios dentro del cual se efectuaran 7
Fases, 3 de las cuales se ejecutaran durante 2019.

Actividades que se tienen contempladas:

Desarrollar Base de datos

Difundir alcances de la plataforma

Dotar de Equipos de hardware

Realizar Mantenimiento y actualizacién

Capacitar a los funcionarios en gestion del riesgo.
Establecer los mecanismos de control de los riesgos.
Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.

Esquema de Financiacion

Costo total del proyecto

Ao

Recursos
Asignados

Recursos
Vigentes

Compro
misos

Pagos

Avance
financiero

2019

$2.154.000.000

$550.000.000

$502.031.667

$502.031.667

91.3%

2020

$2.300.000.000

$2.300.000.00

0

0

0

¢ Restricciones y Limitaciones

No aplica.




S_upe_r\/_igiloncio

/ La seguridad
@l es de todos

ancic y Seguridad Privac

I

ACTIVIDADES 2020:

INFORME SEGUNDO TRIMESTRE 2020: ABRIL-JUNIO

El dia 17 de Abril la Superintendencia de Vigilancia emiti6 CDP No 120 para continuar con el
traslado presupuestal.

El dia 27 de abril, la Oficina Asesora de Planeacion hizo solicitud de traslado al Mayor: Camilo
Alejandro Hernandez Quintero, Coordinador Grupo Asesor de Asuntos Financiero Direcciéon de
Planeacion Estratégica y Finanzas Corporativas del GSED.

El 28 de abril de 2020, La Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad, genero Concepto Juridico Favorable, dirigido al Mayor: Camilo Alejandro
Herndndez Quintero, Coordinador Grupo Asesor de Asuntos Financiero Direccion de
Planeacion Estratégica y Finanzas Corporativas del GSED. Lo anterior avalando el traslado
presupuestal.

El 29 de Abril de 2020, la directora de la Directora de Planeacién Estrategia de Grupo Asesor
de Asuntos Financiero Direccion de Planeacion Estratégica y Finanzas Corporativas del GSED,
emitid y envié concepto favorable técnico, econdmico de traslado presupuestal del proyecto
en mencion, al Sefor Yesid Parra Vera, Director de Finanzas e inversiones publicas del DNP.
El dia 14 de Mayo los proyectos relacionados con el traslado presupuestal fue devuelto por el
funcionario Juan Sebastian Franco del DNP con las siguientes observaciones:

+ Las metas totales no fueron ajustadas en el proyecto contracreditado (IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA a
pesar de presentar una reduccion en las metas del afio 2020. Se requiere entonces que las
metas totales sean reducidas.

Respuesta: Se hizo los ajustes necesarios en la plataforma SUIFT para ajustar la mea de
2 a 1 al proyecto en mencion.

+ No se recibe justificacion suficiente para la adicion de $2.300.000.000 a la actividad de

mejora de la arquitectura empresarial. En particular, no se recibieron solicitudes de aumento
en las metas de los indicadores como resultado del incremento en los recursos.
Adicionalmente, en los soportes recibidos no se especifica por qué no se ajustaran los
indicadores y en términos generales en qué bienes o servicios adicionales se invertiran los
recursos acreditados. Por esta razén, se solicita remitir un soporte en el cual se evidencie
claramente por qué la actividad requiere $2.300.000.000 adicional, qué bienes y/o servicios
se adquiriran con estos recursos Yy por qué los recursos con los que contaba anteriormente
no seran suficientes para cumplir con los objetivos planteados. De igual forma, se invita a
la entidad a considerar si esta adicion requiere modificar las metas del indicador asociado
con la actividad.
Respuesta: Se hizo memorando N0.20201400051363 justificando: Las metas e
indicadores y la distribucion de los $2.300.000 para fortalecer la Arquitectura Empresarial
en el proyecto de: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y
VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

4+ Correccion correccion del oficio No. OFI20-30530 del 29 de ABRIL de 2020, el cual la
vigencia que aparecia alli es 2021.
Respuesta: Se hizo oficio de Correccién y fue enviado el 20 de mayo a la Dra. Albertina
Guerra de la Espriella Directora Estratégica de Planeacion del GSED.

El 22 de Mayo de 2020, se envia oficio Radicado No. 20201400087411 al funcionario Juan
Sebastian Franco del DNP con las respuestas respetivas de las observaciones y se sube en la
SUIFP

El 22 de Mayo de 2020, Se subi6 en la SUIFT documento corregido emitido por la Dra. Albertina
Guerra de la Espriella Directora Estratégica de Planeacion del GSED.

El 29 de Mayo de 2020, El funcionario Juan Sebastidn Franco dio concepto Favorable a las
observaciones realizadas.

En el mes de Junio, teniendo en cuenta que el ministerio de hacienda y el Departamento de
Planeacion Nacional, emiti6 circular externa N 15 de Junio 3 de 2020, , en la cual expone:
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Medidas que deben tenerse en cuenta al atender los tramites y requerimientos de las entidades
que hacen parte del presupuesto General de la Nacion(PGN), atendiendo las condiciones y
efectos particulares derivados de las medidas de aislamiento obligatorio y distanciamiento
social adoptadas para hacer frente a los efectos de la pandemia del coronavirus COVID 19, por
la cual, la solicitud No 627199 relacionada con Traslado presupuestal de los proyectos:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA. Cédigo BPIN: 2018011000651y OPTIMIZACION DE
LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. Codigo BPIN: 2018011000640, por tal razén la
solicitud de traslado presupuestal que se venia diligenciando, no fue aprobada. Por lo cual el
proyecto se reactivo.

10. El dia 25 de Junio el proyecto se incluyé nuevamente en el PLAN ANUAL DE ADQUISIONES,
con el fin de hacer los respectivos ajustes e iniciar el proceso de contratacion en el mes de
Julio.

11. El 26 de Junio en Reunién como consta en el Ata No 01-2020 del Proyecto SARLAFT, realizada

por Microsoft Teams, se reunieron el equipo de planeacion en cabeza de la Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion: Dra. Luz Emilce Mambuscay, el Jefe de la oficina de Sistemas el
ingeniero Miguel Angel Garcia y los presentantes del Ministerio de defensa: el Mayor
Hernandez y la Dra. Andrea Rodriguez.
En dicha reunidn el Jefe de la Oficina de Sistemas hizo una presentacion de la redistribucion
del recurso financiero del proyecto en relacion con los costos de las actividades. Alli el ingeniero
propuso continuar con el proyecto en dos fases, la primera para ejecutar en el 2020 y la
segunda para ejecutar en el 2021.

Propuesta para ejecucion
Proyecto Implementaciéon
2020-2021 - Oficina de
Sistemas.

Fases

# Crear una bodega de datos
FASE 1— centralizada
Fuentes de » Definir Tableros de Control 2020
T o)) Pl sh | - Adquirir herramienta BPM

Implementar herramienta

FASE2— [l

Sistemade  QEEEEuEr 2021
generacion y gestion de
Alertas. alertas.

Estrategia de desarrollo del
proyecto

RENOVA § SEVEN ESIGNA
W ableros de control
< % Power Bi

Gestion de alertas en sistema de datos
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Fuentes de informacion

Fase 1 «l: RENOVA | SEVEN ESIGNA

de interoperabilidad

La sequridad
“idetodos | Mindefensa

Organigrama

2
==,
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Beneficios

ién y con activos y financiacion sl terrorismo mediante

racidn y control d
ol para In gestién de alertas basal

Mejora an los procesos de acreditacion del persanal operativo mediante interoperabilidad con Web
Services,

Empoderar a la Delegada para el Control en la gestion del Riesgo, mediante | herramienta de monitoreo y
control

Empaderar a la of cina de sistemas en optimizacion de fiujos de trabajo v entregs oportuna de aplicativos con
metostologia syl BPMS, icialmente orlentada al proyecta SARLAFT pero a futuro beneficiaré a toda la entidad

En la anterior reunion se propuso lo siguiente:

+ Aumentar el horizonte hasta el 2021 y asi poder realizar la Fase Il del proyecto, para ello se debe
solicitar este tramite en el DNP en el mes de Agosto.

= Citar un comité extraordinario de CITI para modificar y actualizar el componente tecnolégico del
proyecto.

= Actualizar los costos de las actividades del proyecto en mencion.
De acuerdo con la propuesta del Ingeniero Garcia de la oficina de Sistemas, el dia 29 de Junio se
actualizaron los costos de las actividades para el 2020 en la plataforma SUIFP. El cual se quedaron

de la siguiente forma:

Objetivo Ohbjetivo Especifico 1.Aumentar la capacidad para integrase con otras entidades de control
General Productos Actividad Recursos
Implementar Software sistema de
Servicio de alertas 5 1.792.693.333
Implementacion Difundir alcances de la plataforma
Sistemas de Gestion 5 49.440.000
. Unidad: Namero de Desarrollar Base de datos
Mejorar el sistemas 5 253.680.000
Tl s Meta Horizonte: 1.0000 |Realizar Mantenimiento y
las actualizacién 50
empresas
> Total Objetivo 1 $ 2.095.813.333
e Ovjeuvotspecifco 2 Desarollr competendis técrias de los funcionarios |
del servicio
- . Productos Actividad Solicitado
de vigilancia
dad ., |Fortalecer la Capacidad de
¥ seguri Servicios de informacion auditar los procesos S 108.786.667
privada implementados - m — — —
Unidad: Nimera de apaF| ar a los funcionarios en
) gestian del riesgo 5 95_400.000
cistemas de
. . Establecer los mecanismo de
informacian )
Meta Horizonte: 1.0000 control de los riesgos 50
Total Objetivo 2 $ 204.186.667
TOTAL PROYECTO £ 2.300.000.000

Anexo: Ejecucién presupuestal.

FECHA DE CORTE JUNIO 30 DEL 2020
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APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO % EJECUTADO  ACTIVIDADES
$ 1.300.000.000 0,00 0,00 0% /A

$ 300.000.00 0,00 0,00 0% /A

$ 100.000.000 0,00 0,00 0% N/A

¢ 400.000.000 0,00 0,00 0% N/A

¢ 150.000.000 0,00 0,00 0% N/A

$ 30.000.000 0,00 0,00 0% N/A

$ 20.000.000 0,00 0,00 0% /A

& 2.300.000.000 %0 %0 %

CONTACTOS DEL PROYECTO:

Miguel Angel Garcia.
Jefe Oficina de Sistemas Tel: 3078038 ext. 1400

BIBLIOGRAFIA

Sustento Juridico

Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006 y que para ello es
fundamental contar con la participacion activa de las Superintendencias,
quienes tienen la misién de regular el sector de la vigilancia y seguridad
privad.

Documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013, cuyo objetivo es
establecer lineas de accion o directrices para la implementacion de los
Sistemas ALA/CFT.
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN
LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA” C6digo BPIN: 2018011000651

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Horizonte 2019 — 2020 Pacto 11059 - |. Pacto por la legalidad:
Sector DEFENSA seguridad efectiva y justicia transparente
Entidad Responsable: para que todos vivamos con libertad y en
151600-SUPERINTENDENCIA DE | democracia

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Linea 12034 - 1. Seguridad, autoridad y
Programa: orden para la libertad: defensa Nacional,

1599-FORTALECIMIENTO DE LA | seguridad ciudadana y colaboracion
GESTION Y DIRECCION DEL SECTOR | ciudadana.

DEFENSA Y SEGURIDAD Programa 1599 - fortalecimiento de la
Subprograma: gestion y direccion del sector defensa y
0100-INTERSUBSECTORIAL DEFENSA | seguridad

Y SEGURIDAD

e Fechade Informe: Septiembre 30/2020. Tercer Trimestre de 2020.

e Antecedentes y Justificacion

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los
activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones criminales,
para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades ilicitas, asi
mismo, los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo pueden estar
presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin importar su tamafio o
ubicacion geografica, afectando su cadena de valor, la confianza de sus clientes y
demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales, que buscan la proteccion de los sistemas
economicos y de los mercados, han emitido recomendaciones y regulaciones, como las
40 Recomendaciones del GAFI, que hacen referencia a la necesidad de que actividades
no financieras, entre las que se pueden incluir los servicios de vigilancia y seguridad
privada, adopten controles que garanticen la proteccion del sector y adopten esquemas
basados en riesgos.

En la Recomendacion 34, el GAFI incluye como requisito, la guia y retroalimentacion
gue deben ser establecidas por las autoridades para combatir los riesgos de LAFT: GAFI
- RECOMENDACION N. 34. Guia y retroalimentacion.
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oAcia y Sent

Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacion que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones
no financieras designadas en la aplicacibn de medidas nacionales para combatir el
lavado de activos y el financiamientos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular,
en la deteccidn y reporte de transacciones sospechosas.

En cumplimiento de estas recomendaciones, el Gobierno Nacional adopté el Sistema
Nacional Anti LA/FT, mediante la expedicion del Documento CONPES del 18 de
diciembre de 2013, que recoge la politica nacional en la lucha contra el LA/FT y sus
delitos precedentes.

En este documento, se indica que el gobierno, a través de los diferentes supervisores,
debe definir los lineamientos para que los vigilados adopten las medidas necesarias
para mitigar los mencionados riesgos, entre otras, se hace referencia a las circulares
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Posteriormente, en el afio 2016 se realizd la EVALUACION NACIONAL DE RIESGO,
donde se valor6 la percepcion de riesgo de LAFT en algunos de los sectores mas
representativos de la economia, y se presentaron recomendaciones en materia de di-
sefio y ejecucion de politica publica contra el LA/FT. En dicha evaluacion, las empresas
de seguridad se ubicaron en undécimo lugar, de trece sectores calificados después de
otros como los contadores y abogados, mineria, entidades sin animo de lucro,
inmobiliario, sector salud y clubes de futbol.

Mediante la expedicion de la Circular Externa 008 de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, las empresas transportadoras de valores, y empresas
de vigilancia y seguridad autorizadas para el transporte de valores, asi como las
empresas brindadoras de vehiculos, fueron consideradas sujetos obligados a adoptar
un Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

La Circular Externa 465 de 2017, amplia la calidad de “sujetos obligados”, incluyendo
los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro
medio humano, animal, tecnolégico o material, servicios de vigilancia y seguridad de
empresas u organizaciones empresariales, publicas o privadas, servicios comunitarios
de vigilancia y seguridad privada, servicios de capacitacion y entrenamiento en
vigilancia y seguridad privada, servicios de asesoria, consultoria e investigacion en
seguridad, y los de fabricacion, instalacién, comercializacion y utilizacion de equipos
para vigilancia y seguridad privada.

La implementaciéon de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de las
empresas, garantiza una mayor transparencia de las actividades y el fortalecimiento de
los procedimientos, para prevenir y proteger a todo el sector de los riesgos asociados a
estos delitos.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a estas actividades, acaten
las disposiciones establecidas por el supervisor, y logren implementar politicas y
mecanismos de control que sean suficientes y adecuadas a las caracteristicas propias
de sus operaciones, que permitan el suficiente conocimiento de sus clientes y de todos
los factores que intervienen en las actividades que realizan.

Teniendo en cuenta la calidad de sujetos obligados de las empresas del sector y el
animo del supervisor en brindar a sus vigilados los lineamientos para que estos puedan
implementar un SARLAFT, ajustado a sus necesidades, ponemos a con- sideracién de
la Superintendencia y de los gremios del sector, nuestra propuesta de asistencia técnica
para que las empresas de vigilancia y seguridad privada, estandaricen la metodologia
aplicable para el disefio de sus Sistemas de Administracion de Riesgos de LAFT y su
aplicacioén, garantizando que se encuentre acorde con su tamafo y actividades, alineado
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con los estandares internacionales del GAFI y la normativa expedida por la
Superintendencia.

La ejecucion de este proyecto dard como resultado mas confianza a nuestros vigilados,
asi mismo una buena reputacién y aportar a mejorar los puntajes de calificacion de
riesgo del pais.

Objetivo

Implementacién del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de lavados
de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la seguridad privada,
con el fin de mejorar los mecanismos de control de las empresas prestadoras del
servicio de vigilancia y seguridad privada y fortalecer la imagen institucional.

Descripcion.

La implementacion del sistema contempla optimizar la labor misional de inspeccién
control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia sobre aspectos
contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994, especialmente las funciones
gue le corresponde desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT de la Delegada para el
control.

La estructura organizacional de este proyecto estd enmarcada en la consolidacién de
un grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la ejecucién de

las diferentes etapas de proyecto hasta su culminacion.

Los mecanismos para alcanzar el objetivo del proyecto son:

e Contar con el apoyo de una firma consultora especializada en riesgos

con el fin de diagnosticar el estado de la entidad en temas de
madurez frente a las necesidades tecnolégicas, a las normativas de LA/FT
y legales.

e El proyecto se ejecutara en la ciudad de Bogota en las instalaciones de la

Supervigilancia.

e El proyecto tiene un horizonte de 2 afios dentro del cual se efectuaran 7

Fases, 3 de las cuales se ejecutaran durante 2019.

Actividades que se tienen contempladas:

Desarrollar Base de datos

Difundir alcances de la plataforma

Dotar de Equipos de hardware

Realizar Mantenimiento y actualizacién

Capacitar a los funcionarios en gestion del riesgo.
Establecer los mecanismos de control de los riesgos.
Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.

Esquema de Financiacion
Costo total del proyecto
Afio Mes Recursos Recursos Combromisos Pados Avance
Asignados Vigentes P g Financiero
A 31de $
2019 diciembre 2.154.000.000 | $550.000.000 | $502.031.667 | $502.031.667 91.3%
A30de $ $
2020| septiembre 2.300.000.000 | 2.300.000.000 | $789.183.999 | $165.276.667 10.2%
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e Restricciones y Limitaciones

No aplica.

ACTIVIDADES TERCER SEMESTRE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE JULIO 2020.

Teniendo en cuenta que el proyecto se activé en el mes de Julio se realizaron las
siguientes actividades:
1. Seinicio el proceso de actualizacion en la plataforma SUIFT del horizonte del proyecto al 2021.

2. Se inici6 el proceso de actualizacién de costos de las actividades 2020 en la plataforma SUIFT,
la cual se hizo de la siguiente forma:

OBJETIVO OBJETIVOS PRODUCTO INDI RES DE ACTIVIDADES Recu Recu
PRODUCTO asignado 2020 | Modificado 2020
Implementar Software
sistema de -alertas % 1.300.000.000)| $ 1.716.000.000)|
.. Desarrollar base de
. Servicio de
Aumentar la capacidad para .. . .. [|datos 5 300.000.000| $225.493.333
. . Implementacion Sistema de Gestidn
integrase con otras entidades . . Difundir alcances de la
. Sistemas implementado
Mejorar el de control. . plataforma $ 100.000.000| $ 69.600.000
de Gestion
control de las Realizar
empresas Mantenimiento y
prestadoras actualizacion $ 400.000.000 $ 0
del servicio de Capacitar a los
vigilancia y funcionarios en gestion
5eg|_|rir_|ar_| del riesgo 5 150.000.000 $ 84.800.000|
privada . Servicios de Sistemas de Establecer los
Desarrollar competencias . .. . .. .
L. R . informacion informacion mecanismo de control
técnicas de los funcionarios . . .
implementados implementados |de los riesgos 5 20.000.000| 50
Fortalecer la Capacidad
de auditar los procesos.
$ 30.000.000)| 5 204.106.667
total $ 2.300.000.000 5 2.300.000.000
3. Actividades vigentes:
INDICADORES DE -~
OBIETIVO OBIETIVOS PRODUCTO ACTIVIDADES Apropiacion Vigente
PRODUCTO
Implementar
Software sistema de -
alertas % 1.300.000.000
Aumentar la capacidad servicio de Desarrollar base de
para integrase con Implementacion Sistema de Gestion |datos 5 300.000.000
Mejorar el otras entidades de Sistemas implementado Difundir alcances de la
control de control. de Gestidn plataforma $ 100.000,000
las Realizar
empresas Mantenimiento y
prestadoras actualizacion % 400.000.000
del servicio Capacitar a los
de vigilancia funcionarios en
y seguridad gestion del riesgo % 150.000.000
privada Desarrollar Servicios de Sistemas de Establecer los
competencias técnicas informacion informacidn mecanismo de control
de los funcionarios implementados implementados de los riesgos % 20.000.000
Fortalecer la
Capacidad de auditar
los procesos. % 30.000.000
total § 2.300.000.000

Se inicio el proceso de contratacion.
Se contrataron 17 personas con un compromiso por valor de: $522.293.334,
distribuido de la siguiente forma en las actividades:



es de todos

Lasequridad | windefensa SU perV@ ||QﬂC|

perntendencia ¢ ancic y Seguidad Pivado

OBJETIVO OBJETIVOS PRODUCTO ACTIVIDADES COMPROMISO

Implementar
Software sistema de -

Aumentar la . alertas 5 173.533.333
] Servicio de
capacidad para .. Desarrollar base de
Implementacidn

integrase con otras i datos % 181.006.667
. Sistemas - -
entidades de de Gestid Difundir alcances de la
i e Gestion
Mejorar el contral. plataforma 5§ 47 740.000
control de las LGS
Empresas Mantenimiento y
prestadoras Y g0
del servicio Capacitar a los
de vigilancia . .
, funcionarios en
y seguridad tion del ri
. gestion del nesgo 82.680.001
privada Desarrollar .. :
. servicios de Establecer los
competencias . e .
L. informacion mecanismo de control
técnicas de los . .
implementados |de los riesgos 50

funcionarios
Fortalecer la

Capacidad de auditar
los procesos. % 37.333.333
total £ 5222393334

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE AGOSTO
2020.

En el mes de agosto se realizaron las siguientes actividades:

1. Se Actualizo las Fuentes de Financiacion en la SUIFT para lograr actualizar los costos
de 2021.
2. Se Actualizo la Regionalizacion de Recursos en la SUIFT para el 2021.
3. Se subieron a la SUIFT los siguientes documentos:
e Memorando de Justificacion horizonte, indicadores y meta para el 2021.
e Cronograma 2020y 2021
e Documentos relacionados con el CITI.
4. Seinicio el proceso de actualizacién de costos de las actividades 2021 en la plataforma
SUIFT, la cual se hizo de la siguiente forma:

INDICADORES DE Costo Actualizados
OBJETIVO OBJETIVOS PRODUCTO ACTIVIDADES
PRODUCTO 2021
Implementar Software
. sistema de -alertas % 516.000.000|
Aumentar la Servicio de
. . .. , .. |Desarrollar base de datos 5 507.360.000|
Mejorar el capacidad para Implementacién | Sistema de Gestidn [— -
. \ . Difundir alcances de la
control de | integrase con otras Sistemas implementado lataf $ 159.600.000
las entidades de control. de Gestidn pa al orma — —
Realizar Mantenimiento y
empresas e as
actualizacion S0
prestadoras
del servicio Capacitar a los funcionarios
de vigilancia en gestion del riesgo
& dad Desarrollar Servicios de Sistemas de g & 5 190.800.000)|
segurida
v E d competencias técnicas informacion informacion Establecer los mecanismo
rivada
P de los funcionarios implementados implementados |de control de los riesgos 50
Fortalecer la Capacidad de
auditar los procesos. 5 303.600.000
total % 1.677.360.000

5. Se continué con el proceso de contratacion, con compromisos por valor de:
$662.179.999, distribuido de la siguiente forma en las actividades:
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ACTIVIDADES . Obligacion
acumulado Agosto 21 |utilizar Agosto
CAPACITAR A LOS FUNCIONARIO EN
GESTION DE RIESGO 5 82.680.001 | § 65.190.001 | § 17.490.000 | $ 12.190.000
DESARROLLO BASE DE DATOS 5 219.460.000 | § 183.333.333 | 5 36.126.667 | 5 36.126.667
DIFUNDIR ALCANCE A LA PLATAFORMA 5 65.073.333 | § 54.533.333 | § 10.540.000 | $ 10.540.000
FORTALECER LA CAPACIDAD DE AUDITOR
LOS PROCESOS $ 121.433.332 | § 113.413.332 | § 8.020.000 | $
IMPLEMENTAR SOFTWARE SISTEMAS DE
ALERTA $ 173.533.333 | § 137.066.666 | § 36.466.667 | $ 23.466.667
Total 5 662.179.999 | § 553.536.665 | 108.643.334 | 5 82.323.334

Para Este periodo del mes de agosto 2020 se desarroll6 avance en las siguientes
actividades:

1. Difundir alcances de la plataforma.
Se trabajo en la revisién inicial y en las definiciones requeridas para el inicio de la construccion
de la INTRANET de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Esta va a hacer
el repositorio del Software de SARLAFT. Nos encontramos preparando la campafia de
expectativa para la pagina web de la SVSP del proyecto SARLAFT.

2. Implementar Software de Sistema de Alertas.
Definimos la arquitectura requerida para la creacion del sistema de alertas, se empezo la
definicién de los procesos y la normatividad requerida para el software de Sistema de Alertas.
Se empezaron a completar la documentacién requerida para las compras definidas de
tecnologia (MS Azure y MS 364) para la construccion del sistema de alertas SARLAFT.

3. Desarrollar Base de Datos.
Analizamos las bases de datos internas y definimos la informacién externa requerida. Esta
informacion es la que se requiere centralizar y unificar con el fin de crear el repositorio
necesario para el proyecto. Se empezaron a completar la documentacion requerida para las
compras definidas de APIs de las Listas Vinculantes requeridas dentro de la base de datos
del Proyecto SARLAFT.

4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

Construimos las definiciones y las tablas para realizar la auditoria a la informacién que se tiene
dentro de las bases de datos, poder llevar la informacién de la mejor manera al nuevo
repositorio de informacion del Proyecto. Se analizé la informacion existente y se empiezan a
crear los indicadores necesarios para los tableros de control. Se analiza la normatividad
existente sobre SARLAFT y sobre el manejo de la seguridad de sistemas que requiere el
Proyecto. El andlisis de la seguridad se definié que se realizaba tanto de informacién como
de procesos.

5. Capacitar alos funcionarios en gestion de Riesgo
Se definieron las bases requeridas para la construccién de los videos para las capacitaciones
internas, al igual que el piloto ejemplo requerido. Igualmente estamos conociendo y generando
propuestas de la imagen corporativa existente de la SVSP, estas serén las bases de todos los
trabajos que se realicen dentro de la difusion del software SARLAFT. Establecimos el proceso
de documentacion, su forma de almacenamiento y algunos de los formatos que hemos
requerido dentro del proceso.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES DE
SEPTIEMBRE 2020.

El proyecto quedo actualizado el dia 02/09/2020 en la SUIFT con las
siguientes modificaciones:

Costos de las actividades 2020 y 2021
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Objetivo Objetivo Especifico 1.Aumentar la capacidad para integrase con otras entidades de control
General Productos Actividad Recursos 2020 Recursos 2021
Implementar Software sistema de
Servicio de alertas $1.792.693.333 5 516.000.000
Implementacion Difundir alcances de la plataforma
Sistemas de Gestidn 5 49.440.000 5 159.600.000
Mejorar el Unidad: Namero de Desarrollar Base de datos

control de
las

sistemas
Meta Horizonte: 1.0000

S 253.680.000

S 507.360.000

Realizar Mantenimiento y

empresas actualizacion S0 So
prestadoras Total Objetivo 1 5 2.095.813.333 5 1.182.960.000
del servicio
de Productos Actividad Reursos 2020 Recursos 2021
vigilancia y - . |Fortalecer la Capacidad de
- ervicios de informaciéon
seguridad i auditar los procesos. S 108.786.667 $ 303.600.000
ivad implementados - - -
privada _ . Capacitar a los funcionarios en
Unidad: Namero de tion del ri $ 95.400.000 $ 190.800.000
estidgn del riesgo ¥ . k .
sistemas de 2 2
B . Establecer los mecanismo de
informacidn
control de los riesgos 50 50

Meta Horizonte: 1.0000

Total Objetivo 2

5 204.186.667

$ 494.400.000

TOTAL PROYECTO 5 2.200.000.000

5 1.677.3260.000

Il. Indicadores y Metas.
Los indicadores son los mismos del 2020 y 2021, pero se aumento
la meta en el 2021 como se observa en la gréfica.

Indicadores de Gestidn - Meta Vigente

Indicador 2019 2020 2021
0100G082 - Documentos internos de trabajo 7.0000 3.0000 4.0000
elaborados
Unidad de Medida: Namero
Indicadores de Producto Cadena de Valor - Meta Vigente
Objetive Especifico:Aumentar la capacidad para integrase con ofras entidades de control
Producto Indicador 2019 2020 2021
Servicio de Implementacion Sistemas | 159907100 - Sistema de Gestion 1.0000 1.0000 1.0000
de Gestion implementado
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Namero
Meta Total: 3.0000
Objetivo Especifico:Desarrollar competencias técnicas de los funcionarios
Producto Indicador 2019 2020 2021
Servicios de informacion 159907400 - Sistemas de informacion 1.0000 1.0000 1.0000

implementados implementados

Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Namero
Meta Total: 3.0000

Il. Las actividades desarrollas en su ejecucion en cada items fueron las
siguientes:
Para este periodo del mes de septiembre 2020 se desarrollé avance en las
siguientes actividades:
1. Difundir alcances de la plataforma.

Se realizaron las encuestas a los usuarios de la Intranet de la SVSP, para revisar las expectativas
de los usuarios y empezar a definir lo que se requiere incluir dentro de la misma. Se crearon los
telones para las videoconferencias de la entidad. También se definieron los alcances frente al
disefio e imagen de la SVSP con el departamento de comunicaciones de la entidad y con el equipo
de Urna de Cristal. Se empez6 la creacién de la Wikipedia con el Glosario del Proyecto.

2. Implementar Software de Sistema de Alertas.

Se termind la documentacion requerida para la compra de los requerimientos tecnoldgicos del
proyecto. Se elabordé documento de procedimiento y requerimiento de arquitectura del desarrollo
SARLAFT. Se comenzo el proceso de definicion del sistema de alertas (Semaforo), basado en el
analisis de los indicadores financieros para la prevencion del riesgo LA/FT. Se realizaron analisis
financieros y pruebas de las estrategias definidas para la prevencién del riesgo LA/FT. Se
consolidaron los items financieros relevantes para el LA/FT de la Base de Datos SEVEN, para
poder estructurar un sistema de informacion que permita realizar analisis para determinar que
Vigilado puede estar incurriendo en practicas indebidas para el LA/FT. Se construyeron las
primeras tipologias de lavado de activos y financiacion del terrorismo con el fin de documentar y
definir las primeras alertas del sistema.
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3. Desarrollar Base de Datos.

Se termind la documentacién requerida para la compra de los requerimientos tecnoldgicos del
proyecto. Se elabord documento de procedimiento y requerimiento de arquitectura del desarrollo
SARLAFT. Se comenzé el documento del requerimiento de la Bodega de Datos. Se definieron los
Proveedores de las listas restrictivas que van a participar dentro de proceso de compra. Se analiz6
y se definié la estructura de como se busca extraer la informacién de las bases de datos SEVEN,
APO Y RENOVA. Se trabajé en la definicion de los campos actuales de las bases existentes y
como deben llegar a la base de datos del Proyecto. Se ha analizado la informacién de los grupos
1,2y 3, y de forma general de los items financieros mas relevantes para el LA/FT, logrando
consolidar una base que sirve como punto de partida para estructurar las cuentas por los grupos
1, 2y 3 de las plantillas de las Bases de Datos de SEVEN. Se valido con el equipo financiero de
la entidad los items o conceptos mas relevantes para LA/FT, de los grupos 1, 2 y 3 para la
construccién de las bases de datos y sus respectivos analisis. Se consolido un archivo de los
items o conceptos financieros més relevantes para el LA/FT de la Situacién Financiera afio 2019,
grupos 1, 2 y 3 bajos los parametros de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). Se empezd la definicion de los modelos estadisticos requeridos para el desarrollo de la
base de datos.

4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

Se crean consultas en SQL Server donde se analizan la informacion de las bases de datos
SEVEN, y APO individualmente y en correlacion en los siguientes aspectos: Clasificacion de
estados, informacién datos duplicados, inconsistencias Entidad-Relacién, datos nulos, datos fuera
de Rango de género y fechas o numéricos, datos de prueba en bases de datos produccién, datos
con caracteres especiales ascii, y datos truncados. Se tomaron como conjunto de referencias para
evaluar las evidencias encontradas la siguiente informacién: Tablas catalogos creadas en las
respectivas bases de datos, procesos de agrupacién de informacion Unica con resultados
duplicados, falta de relacion jerarquica en la informacién (hijos sin padres o padres sin hijos),
informacién basica y relevante para el proyecto SARLAFT inexistente, datos de fechas futuras o
con mas de 100 de afios de antigliedad, e Informacion con contenido relacionado con ambiente
de pruebas de desarrollo en base de datos de produccidn. Se revisé la documentacion preliminar
de politica de seguridad del Ministerio de Defensa.

5. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo

Se definieron las tareas requeridas para los pilotos de los videos de capacitaciones requeridos
dentro del Proyecto, al igual que el guion de prueba, el disefio y la animacion, y la propuesta
gréfica del piloto de tutoriales.

V. RESUMEN PRESUPUESTAL A LA FECHA.

. Compromiso . . Obligacion Pagos
Compromiso Obligacion Pagos
ACTIVIDADES Septiembre 30 acumulado tiemb acumulada tiemb acumulada
eptiembre septiembre 30 septiembre septiembre 30 septiembre septiembre 30
CAPACITAR A LOS
FUNCIONARIO EN GESTION | $ S 82.680.001 | $ 10.600.000 [ $ 28.090.000 | $ 10.600.000 | $ 22.790.000
DE RIESGO
DESARROLLO BASE DE DATOS| $ $219.460.000 | $ 31.233.333 | $ 67.360.000 | $11.933.333 | S 48.060.000
DIFUNDIR ALCANCE A LA
S S 65.073.333 | § 10.766.667 | S 21.306.667 | S 5.466.667 | S 16.006.667
PLATAFORMA
FORTALECER LA CAPACIDAD
S 47.004.000 | $ 168.437.332 | S 38.880.000 | S 46.900.000 | $21.953.333 | $ 21.953.333
DE AUDITOR LOS PROCESOS
IMPLEMENTAR SOFTWARE
S 80.000.000 | $253.533.333 | § 33.766.667 | S 70.233.334 | $33.000.000 | S 56.466.667
SISTEMAS DE ALERTA
Total $ 127.004.000 | $ 789.183.999 | $ 125.246.667 | S 233.890.001 | $ 82.953.333 | $ 165.276.667

CONTACTOS DEL PROYECTO:

Miguel Angel Garcia.

Jefe Oficina de Sistemas Tel: 3078038 ext. 1400
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Ley 526 de 1999 modificada por la Ley 1121 de 2006 y que para ello es
fundamental contar con la participacion activa de las Superintendencias,
quienes tienen la misién de regular el sector de la vigilancia y seguridad
privad.

Documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013, cuyo objetivo es
establecer lineas de accion o directrices para la implementacion de los
Sistemas ALA/CFT.



el

!
i

O

La seguridad

MEMORANDO

SR N0.20211400013173

Superigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

FECHA: 29/01/2021
PARA: LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ .
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
DE: MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ

JEFE OFICINA SECTOR DEFENSA

ASUNTO: Informe Final Vigencia 2020 Proyecto de Inversion Implantacion del Sistema del
Sistema para la Administracion del Riesgo de Lavado de activos y Financiacion del
Terrorismo en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como fin presentar la gestidn realizada por la Oficina de Sistemas
en cuanto a los avances del proyecto de inversion “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA
LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO EN LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA”
(Codigo BPIN 2018011000651) abarcando todas las actividades realizadas por el equipo de trabajo
durante la Vigencia 2020.

2. AVANCES POR ACTIVIDADES

8
%
= @ Iniciamos actividades con la reunion Kick Off el dia 27 de julio de 2020, desde esta fecha se realizd
§ o el inicio de cada una de las actividades , logrando avances en cada una de las Actividades.
Y o
: :_% Indica-
8 2 .. Objeti- Pro- | doresde . . Recursos vigente % eje-
g g Objet Actividad . i
L% 3 Jetivo vos ducto Pro- vt es 2020 Obligado a 30 de | cucion
= § g ducto Diciembre 2020
Eﬁg 5 3 Aumen- | Servicio Implementar
w3 2 - - is-
S tarlaca- | delm- | Softwaresis- | o ) c0e 644,267 | $1.026.747.903 | 63,8%
ﬂ 3 3 pacidad ple- Sistema |tema de -aler-
—— é g parain- | menta- | de Ges- |tas
e B Mejorar el | tegrase | cion | tion | Desarrollar $225493333 | $219.653.333 |97,4%
control de | con otras | Siste- imple- | base de datos
las empre- | entida- mas | mentado | Difundir alcan-
saspres- | desde | de Ges- ces de la pla- $ 69.600.000 $65.073.333 93,5%
tadoras control. tion taforma
del servi- Capacitar a los
ciodevi- | Desarro- | Servi- | o\ (funcionarios <o) 800000 | $81.090.000 | 956%
gilanciay | llar com- | cios de de inf en gestion del
seguridad | peten- infor- e |n.?r- riesgo
privada cias téc- | macién Tnigllzn Fortalecer la
nicasde | imple- | - |Capacidadde |50 106667 | $203.587.483 | 99,7%
los fun- | menta- dos auditar los
cionarios dos procesos.
Total $2.192.644.267 | $ 1.596.152.052 | 72,8%

Se evidencia la ejecucion presupuestal en cada una de las actividades, logrando un 72,8% de
ejecucion del proyecto.

2.1. Difundir Alcances de la Plataforma.

Se trabajo en la revisidn inicial y en las definiciones requeridas para la construccion de la INTRANET
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Se realizaron las encuestas a los
usuarios de la Intranet de la SVSP, para revisar las expectativas de los usuarios y empezar a
definir lo que se requiere incluir dentro de la misma. Esta sera el repositorio del Software de
SARLAFT y de la base de conocimiento del proyecto, aqui se incluira la documentacién realizada,
esta documentacién actualmente se encuentra dentro del Share Point del Proyecto SARLAFT en
las herramientas de trabajo de la SVSP. Se han elaborado el Manual y las politicas de SARLAFT,
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los requerimientos funcionales de los disefios de las ETLs y los tableros de control, los manuales
de uso de las ETLs y los tableros de control, los resultados de las pruebas realizadas a las ETLs y
los tableros de control, los informes de auditoria, la normatividad, tipologias del sector,
caracterizacion del ROS, y los procedimientos iniciales, entre otros documentos.

Se realizd la preparacion de la campafia de expectativa del proyecto la cual esta disefiada para
la padgina web de la SVSP del proyecto SARLAFT, dirigida a los vigilados y en la INTRANET para los
funcionarios y colaboradores. Esta contara los objetivos del proyecto, sus caracteristicas y en
general los avances que se han presentado.

Se crearon los telones para las videoconferencias de la entidad. También se definieron los alcances
frente al disefo e imagen de la SVSP con el departamento de comunicaciones de la entidad y con
el equipo de Urna de Cristal. Se creo la Wikipedia con el Glosario del Proyecto. Se desarrollaron
infografias para diferentes areas dirigidas a difundir el estado del proyecto.

Se Desarrollo un video presentando los avances realizados dentro del proyecto, y un segundo
video con el Demo del sistema appVIZOR, donde se visualiza el funcionamiento de los tableros de
control para el analisis de alerta; estos se crearon para su presentacion ante diferentes entidades
y para presentaciones internas en la SVSP, con el fin de difundir los alcances del proyecto.

Se crearon las primeras tipologias del sector, las cuales surgieron de las mesas de trabajo de
acuerdo con la metodologia establecida en el Pacto de Supervisores con la UIAF, se entregaron de
acuerdo las indicaciones y estas fueron aprobadas por la UIAF. Con el fin de empezar su
sociabilizacion, la cual estara dividida en dos partes, a los funcionarios de la SVSP y a los vigilados.
Para esto se empezo el desarrollo de los videos educativos que representaran cada uno de los
casos indicados dentro de las tipologias del sector. Es fundamental su difusién y conocimiento
tanto por el recurso humano de la SVSP del sector, compromiso establecido dentro del Pacto de
Supervisores.

Se realizaron las compras requeridas en licencias de software de la Suite Adobe para poder realizar
los trabajos exigidos de disefio grafico, animacion y generacion de contenido que se establecieron
dentro de la planeacidon del proyecto.

2.2. Implementar Software de Sistema de Alertas.

Se definié la arquitectura requerida para el desarrollo del proyecto, plasmando todos los
requerimientos tanto de tecnologia como de procedimientos que se requieren dentro de su
desarrollo. También se realizé el analisis del ciclo de vida del proyecto para tener de base en el
seguimiento y en la construccion del desarrollo.

Se realizaron las compras de tecnologia MS Azure para la infraestructura y los servicios de analitica
de datos requeridos para el desarrollo del sistema de alertas, igualmente se realizo la compra de
tecnologia MS 365 para la creacion de los tableros de control. Se definié una reduccién en recursos
ya que se decidio estratégicamente y por conveniencia técnica realizar el sistema de gestion de
alertas y motor de decisiones de alertas LAFT utilizando tecnologias, en las cuales el equipo de
trabajo se capacité y adquirid experiencia tales como: Microsoft Power Apps, Microsoft Data
Factory entre otras. Por consiguiente, no se hace necesario comprar un sistema para gestionar las
alertas, toda vez que se desarrollara IN HOUSE con las tecnologias mencionadas.

Se realizaron los analisis financieros y cualitativos de la informacidén entregada a la SVSP por los
vigilados. Igualmente se validaron escenarios estadisticos con el fin de organizar la segmentacion
de los vigilados, determinando la mejor informacidn para ser plasmada dentro de los tableros de
control, al igual que la informacion basica de cada uno de ellos. Se organizo bajo premisas de
disefo y experiencia de usuario para tener la mejor visualizacién dentro de los tableros de control.

Estos andlisis son la base del analisis del motor de decisién y el score requerido para la
construccidon del sistema de alertas. Son importantes para determinacidn de alertas financieras y
cualitativas que se mediran frente a las matrices de riesgo que surjan del sector, la cual es el
principal compromiso del proyecto para el afio 2021.

El software de Sistema de Alertas se denomina appVIZOR, y dentro de los avances del proyecto
en el afio 2020 se entrega la generacion de la informacion basica de los vigilados y los primeros
diez (10) tableros de control requeridos dentro de la estructura del proyecto.

Actualmente el sistema appVIZOR se encuentra asignado a funcionarios de la SVSP que trabajan
dentro del proyecto, y que han realizado el desarrollo al igual que los funcionarios que lo han
testeado y revisado, estos funcionarios cuentan con las licencias requeridas para visualizarlo y
poderlo trabajar. En un futuro préoximo appVIZOR estara ubicado dentro del micrositio de SARLAFT
en la nueva INTRANET de la Superintendencia.
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Los usuarios con el permiso de trabajo dentro del sistema appVIZOR al ingresar visualizan esta
pantalla:

Tableros de Control

Imero de Identificacion
Sin digito de Verificacién

el

El usuario debe digitar el numero de identificacion del vigilado para realizar su consulta,
igualmente esta pantalla servird para la consulta de listas restrictivas de terceros, una vez se
realice la integracion, tarea definida para entregar en el afio 2021.

Una vez ingresado al sistema appVIZOR, este muestra la informacion general del vigilado:

O

Identificador qu4V UPxS Pbey E3C8 FR45 Kw9V dUY

Luis Fernando Bueno Serralde =
Tableros de Control Oficina de Sistemas

Tipo Oficina: Principal ﬂ Tipo De Servicio: ‘d Tipo Persona: Persona Juridica d

Email: contabilidad@azimutcaribabar... Empresa de Vigilancia y Seguridad Privadas - Grupo: Mediana y Pequefia empresa...
Celular: Sin Informacion con Armas,, Empresa de Vigilancia y Seguridad Rl | jcencia: Activa
= o = Tipo De Modalidad: 16 Sin Inf =
Teléfono Fijo: Sin Informacién Escolta A Personas, Fila, Movil Resolucién: Sin Informacién
Direccién: Carrera 20 No. 31 - 11 Fecha Resolucién: Sin Informacion
COMPARIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
AZIMUT CARIBABARE LTDA

9

YOPAL :a Representante legal
Identificacién: Nit con DV Numero: 844001198-6 Mauro Chacon Torres

Identificacién: CC 77009662
Datos de Contacto

;_o Representante Legal Suplente
D 2

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

[t

Tableros de Control i i informacién General

Sin Informacion
Identificacién: Sin Informacion

Tablero de Control Financiero

Representante Legal Suplente 2
Sin Informacion
Identificacién: Sin Informacion

Sin informacién

(el Sin Informacién
Identificacion: Sin Informacion

¥ Oficial de Cumplimiento
,ﬁ’.‘!ﬂ Tablero de Control Novedades _— B

‘g‘ Oficial de Cumplimiento Suplente
Sin Informacién
( \ Identificacién: Sin Informacion

Sucursales
BOGOTA D.C, - SOGAMOSO - VALLEDUPAR - VILLAVICENCIO: @ Tablero de Control Geolocalizacién s Acta de Junta Directiva
Sin Informacién

Agencias Presentacion: Sin Informacién
Hekins e = o Sin Informacién

e 4

Esta pantalla nos muestra los datos basicos del vigilado como son: Razon Social, teléfono,
direccion, correo electrénico, Oficinas, agencias y sucusales, socios, representantes legales,
oficiales de cumpimiento, acta de radicacion de informacién, resoluciéon de su licencia, grupo
financiero, servicios que presta, modalidadees que maneja, y a su vez esta pantalla sirve para
ingresar a visualizar los tableros de control.

Dentro de los tableros de control financiero, se realizaron cuatro (4) tableros de control que
maneja diferentes tipos de informacidn para el analisis del vigilante:

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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. . Luis Fernando Bueno Serralde
Tableros de Control Financiero Oficina de Sistemas

COMPARNIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA

O vopaL

Tableros de Control Financiero

O

Indicadores y Comportamiento
Estado de Situacién Financiera
Estado de Resultados Integral

Anélisis Horizontal:
Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integral

El primer tablero de control denominado Analisis Horizontal - Estado de Situacidén Financiera, se
basa en informacién del balance general de los afios 2017-2018-2018 de los vigilados:

: . Eiiis & Luis Fi do B Serralde (=
&) Tablero de Control Financiero - Anélisis Horizontal A e fcin de Sistemas "8
COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCLA PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA Anélisis Horizontal
& 844001198 Estado De Situacién Financiera
Analisis Horizontal Actives Corrientes ” Analisis Horizontal Activos No Corrientes ”
oVa & j=——1 oV

Analisis Horizontal Activos

Estos primeros tres graficos nos muestran el comportamiento de los Activos, Activos Corrientes y
los Activos No Corrientes de la informacidon sumistrada a la Superintendencia por parte de los
vigilados de los ultimos tres afos reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacién, interpretacién, y Férmula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuidn de la informacidn. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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&) Tablero de Control Financiero - Analisis Horizontal e e :{
COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA Analisis Horizontal
ﬁ 844001198 Estado De Situacion Financiera
Analisis Horizontal Pasivos Corrientes 88 Analizis Horizental Pasives No Corrientes

3084%

]

-6 52%

Analisis Horizontal Pasivos .' Analisis Horizontal Patrimonio ”

® VarPasivos1 3% ® VarPatrimonio17-18

' VarPasivos18-

Los siguientes cuatro graficos nos muestran el comportamiento de los Pasivos, Pasivos Corrientes,
Pasivos No Corrientes, y el Patrimonio, de la informacidon sumistrada a la Superintendencia por
parte de los vigilados de los ultimos tres afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacidn, interpretacion, y Formula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

El segundo tablero de control denominado Analisis Horizontal — Estado de Resultados Integral, se
basa en informacidn del estado de resultados de los afios 2017-2018-2018 de los vigilados:

- - oo w o Luis Fernando Bueno Serralde =
€ Tablero de Control Financiero - Analisis Horizontal Oficina de Sistemas g
COMPARIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA Anélisis Horizontal
ﬁ 844001198 Estado De Resultados Integral

Analisis Horizontal Ingreso De Actividades Ordinarias Analisis Horizontal Costo De Ventas "

Analisis Horizontal Ganancia Bruta ”
7631% VarGananBruta1718

VarGananBruta1819

Estos primeros tres graficos nos muestran el comportamiento de los Ingresos de Actividades
Ordinarias, Costo de Ventas, y Ganacia Bruta de la informaciéon sumistrada a la Superintendencia
por parte de los vigilados de los ultimos tres afos reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacién, y Férmula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuién de la informacién. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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. 7 e - Luis Fernando Bueno Serralde
&) Tablero de Control Financiero - Analisis Horizontal Oficina de Sistemas
COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA Anélisis Horizontal
i& Estado De Resultados Integral
844001198 9
Analisis Horizontal Otros Ingresos ” Analisis Horizontal Costos Administracion ”
24828% VarOtringresos 1718
VarOtringresos 1819 —

Analisis Horizontal Ganancia (Perdida)

VarGananciaPerd1718

VarGananciaPerd1819

Los siguientes tres graficos nos muestran el comportamiento de los Otros Ingresos, Costos
Administrativos y Ganancia o Perdida, de la informacion sumistrada a la Superintendencia por
parte de los vigilados de los ultimos tres afos reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacion, y Férmula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

El tercer tablero de control denominado Indicadores y Comportamiento - Estado de Situacion
Financiera, se basa en informaciéon del balance general de los afos 2017-2018-2018 de los
vigilados:

Luis Fernando Bueno Serralde

@ Tablero de Control Financiero - Indicadores Y Comportamiento Oficina de Sistemnas

COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA Indicadores Y comportamiento
844001198 Estado De Situacion Financiera ”

Situacion Financiera
A3 milM Activos
Pasivos

@ Patrimonio

Este primer grafico nos muestra el comportamiento de los Activos, Pasivos y Patrimonio de la
informacién sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios
reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacién, interpretacion, y Féormula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuién de la informacidn. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA Indicadores Y comportamiento
AR £
844001198 Estado De Situacién Financiera

Analisis Razén Corriente ” Analisis ROA

” Analisis Apalancamiento

Los siguientes tres graficos nos muestran el comportamiento de la Razén Corriente, el An{alisis
ROA, y Analisis de Apalancamiento, de la informacién sumistrada a la Superintendencia por parte
de los vigilados de los ultimos tres afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacion, y Formula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

El cuarto tablero de control denominado Indicadores y Comportamiento - Estado de Resultados
Integral, se basa en informacion del balance general de los afos 2017-2018-2018 de los vigilados:

Luis Fernando Bueno Serralde
Oficina de Sistemas

@ Tablero de Control Financiero - Indicadores Y Comportamiento

COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABAR_ Indicadores Y Comportamiento
ﬂ b 844001198 Estado De Resultados

ingresos Vs Otros Ingresos Vigencia 2017 Ingresos Vs Otros Ingresos Vigencia 2018

sl A

ingresos Vs Otros Ingresos Vigencia 2019

Estos primeros tres graficos nos muestran el comportamiento de los Ingresos Vs Otros Ingresos
de la informacion sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres
afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacidn, interpretacion, y Formula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuién de la informacidn. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.

Pagina 7 de 24
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Codigo: FOR-GD-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Fecha aprobacion: 21/12/2020 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
Version: 14 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co




La seguridad

es de todos

Mindefensa MEMORANDO SU p € (V|M

No.2021 1 40001 31 73 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

el

!
i

O

!
E

Identificador qu4V UPxS Pbey E3C8 FR45 Kw9V dUY:
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

[t

Tablero de Control Financiero - Indicadores Y Comportamiento

COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABA..  |ndicadores Y C rtamient:

ﬁ 844001198 Estado De Resultados ”

Estado de Resultados 2017 Estado de Resultados 2018

"

® EstResCostVentas18

son|i4

Estado de Resultados 2019

ostVentas19

ananPerdidat9

Los siguientes tres graficos nos muestran el comportamiento del Estado de Resultados, de la
informacién sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afos
reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacidn, interpretacién, y Férmula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

Luis Fernando Bueno Serralde

Oficina de Sistemas

COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABA.. Indicadores Y compommieﬂto
844001198 Estado De Resultados

Ponderacian Costo de Ventas Margen de Utilidad Bruta

sonyiy

Margen de Utilidad Neta

Los ultimos tres graficos nos muestran el comportamiento de la Ponderacién del Costo de Ventas,
el Margen de la Utilidad Bruta, y el Margen de la Utilidad Neta, de la informaciéon sumistrada a la
Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacién, interpretacién, y Férmula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuién de la informacién. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

Dentro de los tableros de control novedades, se realizaron cinco (5) tableros de control que maneja
diferentes tipos de informacién para el analisis del vigilante:

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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El primer tablero de control denominado Contratos, se basa en informacién de los

COMPARIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT CARIBABARE

Superigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Luis Fernando Bueno Serralde
Oficina de Sistemas

Seleccione un tablero

contratos

Luis Fernando Bueno Serralde

3
Oficina de Sistemas

@ Contratos

Este grafico nos muestran el comportamiento de los contratos tanto en nimero como en valor de
la informacion sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios

reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacién, interpretacion, y Férmula de como se realizo su

calculo;

para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor

interpretacuién de la informacidén. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un

click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

El segundo tablero de control denominado Automotores, se basa en informacién de los
movimientos de los vehiculos reportados de los afios 2017-2018-2018 de los vigilados:

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

Pagina g de 24

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Codigo: FOR-GD-330-010
Fecha aprobacion: 21/12/2020
Version: 14

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Pi

www.supervigilancia.gov.co

Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

so 11

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703




el

!
i

O

!
E

Identificador qu4V UPxS Pbey E3C8 FR45 Kw9V dUY:
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

[t

Lasequridad | yingefensa MEMORANDO Super \/igiloncio
No.2021 1 40001 31 73 Superintendencia de V\gi\m

esdetodos |

Luis Fernando Bueno Serral -

Tableros de Control Oficina d

Automotores

*

COMPARNIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA COMPARNIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZ1 . - e "
ﬁ PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA ﬁ A Parque A t ”

B44001198

) @ YOPAL

Tableros de Control Novedades

Q Contratos

, Automotores
. Canes

Este grafico nos muestran el comportamiento de los vehiculos, blindados, activos e inactivos de la
informacién sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios
reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacidon, y Formula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

El tercer tablero de control denominado Canes, se basa en informacidon de los movimientos de los
canes reportados de los afos 2017-2018-2018 de los vigilados:

Luis Fernando Bueno Serralde
Oficina de Sisteras

Tableros de Control

Canes

COMPARIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA COMPARIA DE SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT
ﬁ PRIVADA AZIMUT CARIBABARE LTDA ﬁ Wm;‘f: b 4 Canes ”

© vopaL

Tableros de Control Novedades

Contratos

Automotores

Canes

Armamento

Personal Operativo y
No Operativo

200090

Estos tres graficos nos muestran la distribucién por especializacidon de los canes, novedades
historicas de los caninos, y el seguimiento a su evaluacién, con la informacion sumistrada a la
Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacién, y Férmula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuién de la informacidén. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

El cuarto tablero de control denominado Armamento, se basa en informacion de los movimientos
del Armamento reportados de los afios 2017-2018-2018 de los vigilados:

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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Este grafico nos muestra el novedades vencidas de salvoconductos de la informacion sumistrada
a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacidn, interpretacidon, y Formula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

Luis Fernando Bueno Serralde

Tableros de Control Oficina de Sistemas

. Reportado DCCA
COMPANIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA COMPARIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA AZIMUT 2]
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El siguiente grafico nos muestra el estado del armamento reportado a la DCCA con la informacién

sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacion, y Férmula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.
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Tableros de Control Oficina de Sistemas

Novedades Reportadas a SVSP
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El siguiente grafico nos muestra el estado del armamento reportado a la SVSP con la informacion
sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacion, y Formula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.
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Tableros de Control Oficina de Sistemas

Distribucién por Nivel de Riesgo
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El siguiente grafico nos muestra la distribuciéon geografica del armamento poir nivel de riesgo con
la informacion sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres anos
reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacion, y Formula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuién de la informacién. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

El quinto tablero de control denominado Personal Operativo y No Operativo, se basa en informacion
de los movimientos del personal reportados de los afios 2017-2018-2018 de los vigilados:
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Tableros de Control Oficinia de Sistenias

Personal Operativo y No Operativo

5 745
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Este grafico nos muestra la distribucion por cargos y el analisis de la contratacion de la informacion
sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres afios reportados.

)99 9

Todos los graficos cuentan con la justificacidn, interpretacion, y Formula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuion de la informacion. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

Dentro de los tableros de control geolocalizacion, se realizo un (1) tablero de control que maneja
diferentes tipos de informacion para el analisis del vigilante:

Luis Fernando Bueno Serralde

Oficina de Sistemas

Geolocalizacién
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Este grafico nos muestra la distribucion de las agencias oficinas y sucursales y su riesgo geografico
con la informacion sumistrada a la Superintendencia por parte de los vigilados de los ultimos tres
afios reportados.

Todos los graficos cuentan con la justificacion, interpretacién, y Férmula de como se realizo su
calculo; para que el usuario pueda entender las graficas presentadas, y tener la mejor
interpretacuién de la informacién. Esta se despliega dentro de la pantalla cuando el usuario da un
click en el icono del logo del aplicativo que son unos binoculares.

2.3. Desarrollar Base de Datos.

Se definié la arquitectura requerida para el desarrollo del proyecto, plasmando todos los
requerimientos tanto de tecnologia como de procedimientos que se requieren dentro de su
desarrollo. También se realiz6 el analisis del ciclo de vida del proyecto para tener de base en el
seguimiento y en la construccion del desarrollo. La arquitectura de la base de datos se instalara
en Microsoft Azure y comprende de servicios de infraestructura como servicio y analitica de datos
en todos los ambientes requeridos con administracién segun la necesidad de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.
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Se realizaron las compras de tecnologia MS Azure para la infraestructura y los servicios de analitica
de datos requeridos para el desarrollo del sistema de alertas (Se definieron MS Azure Data Lake,
MS Azure Data Factory, y MS Azure Data Bricks), igualmente se realizd la compra de tecnologia
MS 365 para la creacidon de la bodega de datos (Power BI, y Power Apps). Para la construccidon de
las ETLs, se requiere la herramienta MS Azure Data Factory con el fin de aprovisionar de
informacion necesaria para la transmision de la informacién al lago de datos (MS Azure Data Lake)
donde se aloja o guarda la informacion.

Se realizaron los analisis financieros y cualitativos de la informacion entregada a la SVSP por los
vigilados. Igualmente se validaron escenarios estadisticos con el fin de organizar la segmentacién
de los vigilados, determinando la mejor informacidn para ser llevada a la bodega de datos de las
tres fuentes internas (Seven-Renova-APO).

Estos andlisis son la base del analisis del motor de decisién y el score requerido para la
construccidon del sistema de alertas y que estara dentro de la bodega de datos. Son importantes
para determinaciéon de alertas financieras y cualitativas que se mediran frente a las matrices de
riesgo que surjan del sector, la cual es el principal compromiso del proyecto para el afio 2021.

Se trabajo en la definicion de los campos actuales de las bases existentes y como deben llegar a
la base de datos del Proyecto. Se ha analizado la informacién de los grupos 1, 2 y 3, y de forma
general de los items financieros mas relevantes para el LA/FT, logrando consolidar una base que
sirve como punto de partida para estructurar las cuentas por los grupos 1, 2 y 3 de las plantillas
de las Bases de Datos de SEVEN.

Se valido con el equipo financiero de la entidad los items o conceptos mas relevantes para LA/FT,
de los grupos 1, 2 y 3 para la construccion de las bases de datos y sus respectivos analisis. Se
consolido un archivo de los items o conceptos financieros mas relevantes para el LA/FT de la
Situacién Financiera afio 2019, grupos 1, 2 y 3 bajos los parédmetros de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF). Se empezé la definicién de los modelos estadisticos requeridos
para el desarrollo de la base de datos.

Para la construccion de las ETLs, se requiere la herramienta MS Azure Data Factory con el fin de
aprovisionar de informacidn necesaria para la transmision de la informacion al lago de datos (MS
Azure Data Lake) donde se aloja o guarda la informacion.

Diagrama general de la arquitectura del proyecto SARLAFT:
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Para el desarrollo de la bodega de datos SARLAFT se necesita extraer, la informacidn de las bases
de datos APO, RENOVA y SEVEN (En estas se almacena la informacién que reportan los vigilados
en diferentes periodos de tiempo durante el afio, tanto financiera como de novedades de
armamentos, canes, personal operativo y no operativo, vehiculos), centralizar y almacenar la
informacion, para ello se realizan los siguientes pasos.

Actualizacion

de estados e

Id en la tabla
final

Extraccion de Migracion de

Informacion la
Tabla Origen Informacion

A continuacidn, se describe el proceso de extraccidon y migracion de datos, y se define mediante
el siguiente proceso:
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EXTRACCION Y MIGRACION DE DATOS
FLUJO DE ACTIVIDADES

= Inicio del proceso de creacion de la bodega de datos.
Para la construcciéon de la bodega de datos SARLAFT, Se adquiri6 una
Nube de AZURE suscripcion de AZURE.
("]
Dentro de la nube de AZURE se Crearon dos Ambientes denominados,
- A o mEEEEn Ambiente de desarrollo SARLAFT_Desarrollo_y_Pruebas y SARLAFT_Produccion.
T Estas son las bases de datos de la supervigilancia de donde se va extraer la
ase de datos B A i A
< APO, RENOVA, informacion de los vigilados.
SEVEN
3
Qo
s
3 : Se debe crear un dataset de origen para poder involucrar la informacion
> Definir Dataset . .
] n almacenada en las bases de datos de acuerdo a parametros establecidos por la
3 entidad.
[
@
(=}
o
>
(=]
>
g A4 INTEGRATION RUNTIME (Integracién en tiempo real)
& Integracién Objeto que ayuda a la conexion con bases de datos de origen.
=) © 91 Linked services
E runtime . )
g LINKED SERVICE (Servicios vinculados)
32 Es la conexion con las bases de datos de los servidores involucradas en las ETL's
g‘ teniendo en cuenta el integration runtime.
c
[
3]
<o
[ . . . .
g ~ I Se debe crear un dataset destino, para poder involucrar la informacién de tabla de
2 Salida origen a la tabla destino a donde se va almacenar.
.\w.
Qo
=
<
-
g Se crea un dataset de origen y un dataset destino que involucra las tablas a
P— actualizar, esto se puede generar con diversos objetos en este caso cada ETL, se
-] (,;?;;“ne)s generd con 3 objetos; uno inicial que extrae la informacion, el segundo que migra
la informacion de onpremise hacia Azure y el tercero que actualiza los estados o
los id de la tabla destino en Azure.
i El objetivo de construir una bodega es centralizar y resumir (agregacion) la gran
variedad de datos e informacidn. Arquitectura particular para almacenar datos
o Bodega de datos cuyo disefio no estd preparado para soportar el proceso transaccional Contiene
informacién histdrica de la empresa para permitir analisis de su evolucidn
Estructurada para optimizar consultas, y las actualizaciones se hacen fuera de
linea.
o Finaliza el proceso de creacién de bodega de datos centralizada.
=

Para la construccién de la bodega de datos SARLAFT, contamos con una suscripcion de MS AZURE,
que nos permite tener dos recursos administrables, estos recursos se le dieron los hombres de
SARLAFT_Desarrollo_y_Pruebas y SAR-LAFT_Produccion.

Esto se visualiza dentro del ambiente Azure de la Supervigilancia de la siguiente manera:
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R Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

nicio

Grupos de recursos

Superintendendia de Vigilancia

- Agregar 83 Administrar

Filtrar por nombre...

=

vista ~~ ‘f_) Actualizar % Exportar a CSV ‘k\? Abrir consulta 7 Comentarios

Suscripcion == todo Ubicacion == todo < +v Agregar filtro

Mostrando de 1 a 3 de 3 registros.

|:| Nombre T

D (=) SARLAFT_Desarrollo_y_Pruebas

D [4] saRLAFT_Produccién

Suscripcion Ty
Microsoft Azure Supervigilancia

Microsoft Azure Supervigilancia

Recursos administrables AZURE:

Sin agrupar

Ubicacion T

Este de EE. UU.

Este de EE. UU.

Recurso SARLAFT_Desarrollo_y_Pruebas: Dentro de este recurso se establecen los parametros
para el funcionamiento de una base de datos acorde a las necesidades del proyecto con el objeto

de generar simul

el

!
i

de datos.

(4] SARLAFT_D

Grupo de recursos

£ T~ Agregar Edi

Filtrar por nombre...

O
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Meostrando de T a 5 de
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LI R0] 110

o
N

Grupo de recursos

bdsarlaft (herabd/bdsarlaft)

DataFactSarlaf

acros de la interaccidon de las bases de datos.

esarrollo_y_Pruebas =

E e : A -
itar columnas (8] Eliminar grupo de recursos () Actualizar

“ Informacion esencial

| Tipo == todo X Ubicacidn ==todo 3 T Agregar filtro

~ Exportar a CSV c% Abrir consulta

Recurso SARLAFT_Produccion: Este recurso se genera para establecer el ambiente final en el que
se almacenaran los datos actualizados de los vigilados.

Estos recursos a su vez tienen servicios instalados como son un servidor de base de datos, una
base de datos, un Data Factory y un Data Lake que es un repositorio de almacenamiento o bodega

5 registros. G Mostrar tipas ocultos @ Sin agrupar

v

Vista de lista

Tipo Ty

Base de datos SOL

Data factory (V2)

Cuenta de almacenamiento
SQL Server

Aplicacion légica

SARLAFT_Produccion =

R Buscar (Ctrl+)

| « |- Agregar Editar columnas  [8] Eliminar grupo de recursos () Actualizar & Exportara csv

4 Informacion general
=] Registro de actividad
9}:\ Control de acceso (1AM)
@ Etiquetas
Eventos
Configuracian

Implementaciones

o O

Directivas
Propiedades

a

Blogqueos

~ Informacién esencial

| Fittrar por nombre. | Tipo==tode X  Ubicacin ==todo X g Agregarfittro

Mostrando de 1 a 6 de 6 registros. [_] Mostrar tipos ocultos @
D Nombre T Tipo T4
\:‘ & bdsarlaft (hade/bdsarlaft)
[] = bodegadedatos

\:‘ h DataFactProduccion

\:‘ B hade

\:‘ &> ProduccionConexion

Data factory (V2)
SQL Server
Virtual network

[ @ eruebaprod (hade/Pruebaprod)

Base de datos SQL

Cuenta de almacenamiento

Base de datos SQL

Ubicacion Ty
Este de EE. UU.
Este de EE. UU.
Este de EE. UU.
Este de EE. UU.

Este de EE. UU.

% Abrir consulta

Sin agrupar £ | [
Ubicacion T4
Este de EE. UUL
Este de EE. UUL
Este de EE. UUL
Este de EE. UU.
Este de EE. UU.

Este de EE. UU.

Servicios vinculados: Para la construccion de la bodega de datos SARLAFT y sus ETL’s se utilizaron

unos servicios vi

nculados que se describen a continuacion.

Linked Services: Para la creacidn de los ETLs se generaron objetos de vinculo (Linked Services)
que manejan un lenguaje SQL para trasladar la informacién que se encuentra ya sea en servidores

onpremise o azu

re a la bodega de datos principal del proyecto SARLAFT.

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

Pagina 17 de 24

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 21/12/2020
Version: 14

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




La seguridad
es de todos

MEMORANDO
No.20211400013173

Superigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Connactions

R Linked services

6 Integratio

Source control

LI

Author

¥ Thggers

Security

el

é Gt configuration

wn Global parameters

@ Customer managed key

Linked services

Linkad senace defines the cannection information to

= New

iiter by kayward Annotations | Any

Showing 1+ 15.0f 15 Hems

Name T4

a data store or compute. Leamn

Type T4

Azure Data Lake Storage Gend

L Database

re SQL Database

2

[

B
I
o

Azure 501 Database
SOL Server
S0L Server
SOL Sarver
Azure ST Dratabase
SQL Server
Azurs Data Lake Stos
€0

Azisre SO Database

Managed instance

rage Gend

Related 4

!
i

de Azure.

Integration Runtime:

En esta imagen se describen los Linked Services asociados al proyecto SARLAFT.

Dentro de los componentes del sistema de Azure designado por la
supervigilancia para la bodega de datos SARLAFT funciona como un traductor para que la
informacion captada de las bases de datos APO, Renova y Seven se integre en el lenguaje nativo

ft
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En la imagen se muestra el componente para la integracion de datos de una bodega a otra.

Estructura de las ETL (Factory Resources): Para la estructura de las ETLs es necesario estructurar
la informacién que se va a almacenar en la bodega de datos SARLAFT.

Datasets: Es el componente que nos va a ayudar a estructurar la informacion tanto en el origen
como en su destino, de donde vamos a extraer y hacia dénde vamos a llevar la informacion por
cada proceso que se va trabajar.
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En esta imagen se visualizan los dataset de origen y destino utilizados para la creacion de los ETLs para la
bodega de datos SARLAFT.

ETLs o Pipelines: Un pipeline es un procedimiento que permite la generacion de la ETL y define las
acciones que van a realizar los datos. Consta de tres pasos para su funcionamiento.

Store Procedure: Extrae informacion que se define en el database.

W Dataset Desting REN.. i DataSet Origen_feno () pipetine Apa Perso... =

O
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(1D pipstine Renova_Novedades Armamenta_ IR

(1) pipsting_Renova_Novedades_Automatores IR

Novedades Canino.IR

() pipeling_Renc

()} pipeiine Rencva_Novedsdes Contrate (R
General  Seftings  User properties

(I pipeline Renova Novedsdes Delictivas IR
(1)) pipeiine_Renova_Novedades Medios_Tecro agicos IR Linked service * | @& Link Seniice Apo SqfServer IR w | @ & Testconnection * Edit <+ New

(T pipeline Seven Financiero IR .
I pipeiine Seven Financiero_ Integration runtime

I} pipsiine 3
Stored procedure name *

w

Datasets

b Datafiows

4 Stored procedure parameters

En esta ilustracion se visualiza el primer paso para la creacion de los Pipelines.

Copy Data: Luego de que se extrae la informacion se procede a transformar, permitiendo el
traslado de un ambiente onpremise hacia Azure. En donde se tiene un Source o una fuente que
une el dataset de origen (de donde extraemos la informacién) y a través de otro procedimiento
(linked service sqgl) se realiza la migracién de los datos de tierra y es un objeto de administracion
que sirve para vincular varios servidores.

En la pestafa sink podemos encontrar el dataset de destino que contiene la tabla que fija los
parametros de almacenamiento de la informacién extraida.
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Azure.

En esta ilustracion se visualiza el segundo paso para la creacién de los Pipelines en la herramienta

Stored Procedure Tabla Final: Actualiza el ID del vigilado en la tabla final y hace una conversion y
validacidn de datos en la tabla final de Azure.

Factory Resources

O
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En esta ilustracion se visualiza el tercer paso para la creacion de los Pipelines en la herramienta

Azure.

Trigger: A través de campos de fecha, descripcidn, tipo, hora, se establece los parametros que
definirdn cuando se va a ejecutar el procesamiento automatizado de actualizacién de informacion

de las diferentes ETL'S.

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Luis Fernando Bueno -Jeimy Torres Forero

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

Pagina 20 de 24

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 21/12/2020
Version: 14

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

www.supervigilancia.gov.co

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703




el

!
i

O

Identificador qu4V UPxS Pbey E3C8 FR45 Kw9V dUY:

]
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

[t

Laseguridad " yindefensa MEMORANDO Super \/igiloncio
No.2021 1 40001 31 73 Superintendencia de V\gi\m

esdetodos |

Edit trigger

Mame *

| trigger_Seven_Financisro

Description

| |

Type *

Start date * i
| 11,/11,/2020 11:3%9 PM |

Time zone * i

| Bogota, Lima, Quita (UTC-5) e |

Recurrence * 4
Fuery [ |

honth{s) ' |

4 Advanced recurrence options

=y RA ™ LA
(@) Month days () Week days

Select day(s) of the month o execute

22 23 24 25 26 27 28
24 30 EY | Last

Execute at these times

Esta es la Representacion general de parametros Trigger.

Con los pasos anteriormente descritos se crean las ETL s para cada base de datos y dentro de
cada una de estas se implementaron otras para un total de 10, que realizara la extracciéon y
transformacion de estos datos y los almacenaran en la base de datos de la Bodega de Datos, para
su posterior utilizacién ya sea en los tableros de control o en el sistema de gestién de alertas.

ETL's finales
Para la bodega de datos SARLAFT se crearon las siguientes ETL’s:

. Pipeline_Seven_IR: Esta ETL trae los datos financieros de los vigilados por la
Supervigilancia. La recurrencia de actualizacién automatica de esta ETL es cada seis (6) meses a
las veintitrés (23) horas el dia 20 del mes.

. Pipeline_Apo_Personal_IR: Esta ETL trae los datos del personal operativo de los
vigilados. La recurrencia de actualizacion automatica de esta ETL es cada seis (6) meses a las
veintitrés (23) horas el dia 20 del mes.

. Pipeline_Renova_Armamento_DCCA_IR: Esta ETL trae la informacién de todo el
armamento manejado por las empresas vigiladas. La recurrencia de actualizacién automatica de
esta ETL es cada seis (6) meses a las veintitrés (23) horas el dia 20 del mes.

. Pipeline_Renova_Armamento_HISTORICO_IR: Esta ETL trae el histérico del
armamento manejado por las empresas. La recurrencia de actualizacion automatica de esta ETL
es cada seis (6) meses a las veintitrés (23) horas el dia 20 del mes.
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. Pipeline_Renova_Novedades_Armamento_IR: Esta ETL trae todas las novedades

reportadas del armamento manejado por las empresas. La recurrencia de actualizacién automatica
de esta ETL es cada seis (6) meses a las veintitrés (23) horas el dia 20 del mes.

. Pipeline_Renova_Novedades_Automotores_IR: Esta ETL trae todas las novedades
reportadas de los vehiculos de las empresas transportadoras de valores. La recurrencia de
actualizacién automatica de esta ETL es cada seis (6) meses a las veintitrés (23) horas el dia 20
del mes.

. Pipeline_Renova_Novedades_Contrato_IR: Esta ETL trae todas las novedades
reportadas del armamento manejado por las empresas. La recurrencia de actualizacién automatica
de esta ETL es cada seis (6) meses a las veintitrés (23) horas el dia 20 del mes.

. Pipeline_Renova_Novedades_Delictivas_IR: Esta ETL trae todas las novedades
delictivas ocurridas dentro de las empresas vigiladas por la Supervigilancia. La recurrencia de
actualizacién automatica de esta ETL es cada seis (6) meses a las veintitrés (23) horas el dia 20
del mes.

. Pipeline_Renova_Novedades_Medios_Tecnologicos_IR: Esta ETL trae todas las
novedades de medios tecnoldgicos de los vigilados que prestan estos servicios. La recurrencia de
actualizacién automatica de esta ETL es cada seis (6) meses a las veintitrés (23) horas el dia 20
del mes.

. Pipeline_Renova_Novedades_Canino_IR: Esta ETL trae todas las novedades
reportadas por las empresas de vigiladas que tienen dentro de su servicio la vigilancia canica. La
recurrencia de actualizacién automatica de esta ETL es cada seis (6) meses a las veintitrés (23)
horas el dia 20 del mes.

A continuacion, se describe el cuadro de relacion de las 10 ETL's creadas para la bodega de datos
SARLAFT en donde se puede identificar el nombre de las tablas migradas, su base de datos origen,
su tabla destino y el nombre como se migraron los datos a la bodega de datos.

NOMBRE ETL MIGRACION

STORE PROCEDURE MIGRACION BASE DE DATOS

ORIGEN

TABLA DESTINO

SARLAFT.MigraSevenToBodegaAzur  Seven_Des_Sarl =~ SARLAFT.TANQUE_FINANCIER
e ETL aft o

pipeline_Seven_Financiero_IR

SARLAFT.migralnfoApoToBodega_ET = Apo_Des_Sarlaft =~ SARLAFT.TANQUE_PERSONA
L

pipeline_Apo_Personal_IR

pipeline_Renova_Novedades_Arma
mento_IR

SARLAFT.migralnfoArmamentoToBo Renova_Des_Sa
dega_ETL rlaft

SARLAFT.TANQUE_RENOVA_A
RMAMENTO

pipeline_Renova_Novedades_Auto
motores_IR

SARLAFT.migralnfoAutomotoresToB Renova_Des_Sa
odega_ETL rlaft

SARLAFT.TANQUE_RENOVA_A
UTOMOTORES

SARLAFT.TANQUE_RENOVA_C pipeline_Renova_Novedades_Canin
ANINOS o_IR

SARLAFT.migralnfoCaninoToBodega Renova_Des_Sa
_ETL rlaft

SARLAFT.TANQUE_RENOVA_C pipeline_Renova_Novedades_Contra
ONTRATOS to_IR

SARLAFT.migralnfoContratoToBodeg = Renova_Des_Sa
a_ETL rlaft

SARLAFT.migralnfoMediosTecToBod  Renova_Des_Sa
ega_ETL rlaft

SARLAFT.TANQUE_RENOVA_M  pipeline_Renova_Novedades_Medio
EDIOSTEC s_Tecnologicos_IR

SARLAFT.migralnfoNovDelictivasToB = Renova_Des_Sa
odega_ETL rlaft

SARLAFT.TANQUE_RENOVA_N | pipeline_Renova_Novedades_Delicti
OV_DELICTIVAS vas_IR

SARLAFT.migralnfoArmamentoDC- Renova_Des_Sa
CAToBodega_ETL rlaft

SARLAFT.TANQUE_ARMAMEN  pipeline_Renova_Armamento_DCCA
TO_DCCA IR
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pipeline_Renova_Armamento_HIST
ORICO_IR

SARLAFT.migralnfoArmamentoHisto = Renova_Des_Sa
ricoToBodega_ETL rlaft

Modelo entidad relacion: Como complemento del proceso de creacion de la bodega de datos se
relaciona el siguiente diagrama del modelo entidad relacidon de la interconexién de las bases de
datos.

Whunkcipios SARLAFTY
ottt

[ TipoModaidades (SARLATT)

¥ MivelRiesge (SARLAFT)

4
| -

Wigilada_ Sururial (SARLAFT] e

vV .ans -l K

| =l
| Vigitasdo_TipoModatidades (SARLAFTH

v TipoO ficina (SARL
- J v atwedtome

| Daspoor

—
Pabs (SARLAFT)

Bl
Adrministrativa (SARLAFT)
§: SRt -

8 .
Wigiades_ ThpoSoruichn (SATLAFT)

a)

Tatars .

2.4. Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

Construimos las definiciones y las tablas para realizar la auditoria a la informaciéon que se tiene
dentro de las bases de datos, poder llevar la informacion de la mejor manera al nuevo repositorio
de informacién del Proyecto. Se analizo la informacion existente y se empiezan a crear los
indicadores necesarios para el sistema de alertas.

Se analiza la normatividad existente sobre SARLAFT y sobre el manejo de la seguridad de sistemas
que requiere el Proyecto. El anadlisis de la seguridad se definié que se realizaba tanto de
informacién como de procesos.

Se crean consultas en SQL Server donde se analizan la informacion de las bases de datos SEVEN,
y APO individualmente y en correlacidon en los siguientes aspectos: Clasificacion de estados,
informacion datos duplicados, inconsistencias Entidad-Relacion, datos nulos, datos fuera de Rango
de género y fechas o numéricos, datos de prueba en bases de datos produccién, datos con
caracteres especiales ascii, y datos truncados. Se tomaron como conjunto de referencias para
evaluar las evidencias encontradas la siguiente informacion: Tablas catdlogos creadas en las
respectivas bases de datos, procesos de agrupacion de informacidén Unica con resultados
duplicados, falta de relacion jerarquica en la informacién (hijos sin padres o padres sin hijos),
informacién basica y relevante para el proyecto SARLAFT inexistente, datos de fechas futuras o
con mas de 100 de afios de antigliedad, e Informacién con contenido relacionado con ambiente
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de pruebas de desarrollo en base de datos de produccién. Se reviso la documentacién preliminar
de politica de seguridad del Ministerio de Defensa.

Se realizo el documento con la creacion de roles funcionales y responsabilidades técnicas para
todo el equipo con el de parametrizar permisos en la bodega de datos y en appVIZOR.

Se elaboro el modelo de Seguridad del Sistema SARLAFT, este nos permite ver de modo global los
requerimientos y la normatividad existente en la SVSP, los cuales deben ser aplicados durante
todo el desarrollo del proyecto SARLAFT. Con esto se garantiza la confidencialidad, integridad, y
disponibilidad de la informacién y su alineacion con el SGSI en la Superintendencia.

Desarrollamos las recomendaciones generales de seguridad de la informacion, esto se elabora
para fortalecer la seguridad de la informacién, tomando como base las mejores practicas y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos dentro SGSI de la superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, para cumplir con los principios de confidencialidad,
disponibilidad, e integridad de la informacion.

Se establecid el set de pruebas de seguridad para el proyecto y para revisar la calidad de la
informacidn que se almacena y se presenta en las diferentes etapas del sistema.

Se desarrollo parte del log de usuarios que modifican y trabajan dentro del sistema para poder
hacer seguimiento a los cambios y al uso de este.

Los tableros de control son la base del analisis para revisar la informacién de los vigilados y
hacerles seguimiento y auditoria a sus movimientos para evitar el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo dentro del sector.

2.5. Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo

Se definieron las bases requeridas para la construccidon de los videos para las capacitaciones
internas, al igual que el piloto ejemplo requerido. Igualmente estamos conociendo y generando
propuestas de la imagen corporativa existente de la SVSP, estas seran las bases de todos los
trabajos que se realicen dentro de la difusion del software SARLAFT. Establecimos el proceso de
documentacion, su forma de almacenamiento y algunos de los formatos que hemos requerido
dentro del proceso.

Se definieron las tareas requeridas para los pilotos de los videos de capacitaciones requeridos
dentro del Proyecto, al igual que el guion de prueba, el disefo y la animacién, y la propuesta
grafica del piloto de tutoriales.

Se realizo la primera capacitacién interna sobre riesgo, enfocandonos en la construccion de la
matriz de riesgos, con el fin de poder elaborar la matriz sectorial y llevar este conocimiento de
manera practica a los vigilados. Este proceso se complemento con la consultoria realizada, donde
nos apoyaron en la construccién de la matriz sectorial.

Se realizo un foro de SARLAFT a los vigilados en asociacidn con la UIAF con el fin de trabajar en
el sector. Se trataron los temas de oficial de cumplimiento y ROS, para apoyar el sector y resolver
inquietudes que se presentaron en el montaje d ellos sistemas de prevenciéon dentro de las
empresas del sector.

Este el avance resumido de las actividades realizadas en el proyecto donde mostramos el
cumplimiento de los indicadores de gestion del proyecto.
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