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ASUNTO: Informe «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y Seguridad
Privada. Bogotd». — Trimestre Julio - Septiembre del 2021.

Proyecto: «Construccion de un Observatorio para el Sector de Vigilancia y
(.3 Seguridad Privada. Bogotad»
Cdédigo BPIN 2020011000066

1. Antecedentes y Justificacion

Teniendo en cuenta que la misionalidad de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
es «Ejercer el control, la inspeccion y la vigilancia de los servicios de vigilancia y seqguridad privada,
velando por el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el servicio publico de la se-
guridad privada, promoviendo las buenas prdcticas empresariales con el fin de garantizar la con-
fianza publica, desarrollando mecanismos que promuevan la calidad, honestidad, respeto, com-
promiso, diligencia y justicia para el fortalecimiento del sector», y en relacién con los lineamientos
de la Politica de Calidad, en la cual uno de los objetivos es «Optimizar la prestaciéon de nuestros
servicios para satisfacer las necesidades de los grupos de valor y partes de interés, cumpliendo
con la normatividad vigente», |la entidad formuld este proyecto de Inversion ante el Departamento
Nacional de Planeacion.

Asimismo, y en marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 «Pacto por Colombia, pacto por
la equidad» en el que se contempla el objetivo «Proveer Seguridad y Defensa en el Territorio Na-
cional» y su linea «Seguridad, autoridad y orden para la libertad: defensa nacional, seguridad ciu-
dadana y colaboracion ciudadana»; se hace necesario por parte de la Superintendencia de Vigilan-
cia y Seguridad Privada crear instrumentos y mecanismos que ayuden a fortalecer las capacidades
administrativas, técnicas, operativas y financieras de la entidad para el cumplimiento de sus obje-
tivos y misionalidad.

Por esta razon, para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es importante desarrollar
un Observatorio que constituya un espacio de articulacion de la informacion cualitativa y cuantita-
tiva de los actores directamente involucrados en la cadena de valor. De este modo, se espera en-
contrar las mejores alternativas tecnoldgicas y metodoldgicas para el manejo de datos e indicado-
res, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la formulacion de politica publica.

A partir de esta decision, se tienen en cuenta los diversos conceptos que acompafian la razén de ser
de un Observatorio, partiendo de la base que debe existir un trabajo coordinado entre las dreas que
acompanan la entidad y los diferentes actores que hacen parte del sector y que conforman entre si
un sistema encargado de identificar las diversas oportunidades y obstaculos en el desarrollo de sus
diversas actividades y propdsitos.

Es evidente la necesidad que existe en el sector de contar con un mecanismo que de cuenta de sus
necesidades, restricciones, inconvenientes y hasta oportunidades, para contar con una orientacion
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con capacidad para manejar y analizar la informacidn; asi como para la ejecucion de los

objetivos y funciones que le son otorgados.

La creacidn del Observatorio supone entre otras cosas:

2.

Crear canales de participacion y articulacidon que permita la integracion de todos los actores
del sector.

Asegurar la orientacion de las politicas, toma decisiones respecto a la inspeccidn y vigilancia
de acuerdo con los resultados y evidencias presentadas.

Asegurar el recaudo, provision y andlisis de la informacidn.

Gestionar la tecnologia, la innovacidn y el conocimiento necesario para el desarrollo de los
objetivos del proyecto.

Acompaniar el debido desarrollo y formulacién del proyecto.

Publicar, acompafiar y evaluar los resultados de las intervenciones y actuaciones.
Promover la investigacion y desarrollo del sector a partir de los objetivos y resultados.

Objetivo General

Mejorar la captura y procesamiento de la informacidn del sector de Vigilancia y Seguridad

3. Descripcion:

4,

Dentro del proyecto se plantearon las siguientes actividades para el producto de Estudios
de Preinversidn:

Realizar un diagnéstico situacional que dé cuenta de la informacién disponible de manera
cualitativa, cuantitativa con su respectiva localizacidn y responsables.

Disefiar alternativas para el tratamiento, usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y
accesibilidad de la informacién.

Estandarizar la informacion disponible para su uso.

Generar concepto de prefactibilidad — Integrar de sistemas para el manejo de la informacion
o alternativas.

Esquema de Financiacion

Objetivos especificos

Producto Actividades Apropiado Compromisos Obligacién Pago

1. Articular la informacién|
generada por las
diferentes dependencias
de la entidad.

Realizar un diagnéstico situacional
que décuenta delainformacién
disponible de manera cualitativa,
cuantitativa con su respectiva

y responsables.

Establecer un esquema de articulacién y participacién
para garantizar el acompafiamiento de los actores del
sistema.

Fortalecer el disefio inicial del proyecto del observatorio,

: estableciendo esquemas de valor que permitan el

Estudios de . -
cumplimiento de sus objetivos.

$576.000.000 $449.000.000 $223.516.667 $223.516.667

preinversion

Establecer rutasy acciones que propendan por el debido
desarrollo de sus cronogramas.

Disefiar alternativas para el tratamiento,
usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y
accesibilidad de la informacién.

Estandarizar la informacion disponible
para su uso.

Generar concepto de pre factibilidad —
Integrar de sistemas para el manejo de la
informacion o alternativas.

5. Actividades
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Metas - Preinversion 2021

L Septiembre Total
Actividad Fases — - — — —
Cumplimiento | Meta mensual| Porcentaje Total Cumplimiento Acumulado por Actividad| Acumulado Prefactibilidad
Lectura, andlisis y
categorizacion de la 100% 100% 100% 100% 100%
informacion.
Creacion y desarrollo de un 100% 100% 100% 100% 100%
sistema de articulacion.
Realizar un diagndstico
situacional que dé cuenta de la |Replanteamiento de fases y
informacién disponible de acciones que permitan el
manera cualitativa, cuantitativa [cumplimiento de las actividades 100% 100% 100% 100% 100%
con su respectiva localizacién y |pendientes en el proyecto o
responsables. susceptibles de ajuste.
(Equivalente al 25% de la meta
inf —
Gt e ) 24P iormacion 100% 100% 100% 100% 100%
con las dependencias.
Definicion de lineas de trabajo 100% 100% 100% 100% 100%
priorizadas para el diagndstico.
Consolidacion del diagnéstico. 100% 100% 100% 100% 100%
Definicién de flujos d
o ) Detinicion de Tlujos de 100% 100% 100% 100% 100%
Disefiar alternativas para el |informacién. 58,8%
tratamiento, usos,
caracteristicas de oportunidad, |Organizacién de la informacién. 100% 100% 100% 100% 100%
calidad y accesibilidad de la
informacién. Evaluacion de alternativas para
(Equivalente al 25% de la meta |,
100% 100% 100% 100% 100%
total para el 2021). divulgacién y presentacién de B B N B v
visores,informes y boletines.
, ) » Formular una metodologia de 40% 40% 40% 100% 20%
Estandarizar la informacién | ctandarizacion. o o o d
disponible para su uso.
(Equivalente al 25% de la meta |procesar los datos que se
total para el 2021). consideran pertinentes en esta 30% 30% 30% 100% 30%
etapa.
Generar concepto de pre Evaluacidn y analisis de la
factibilidad — Integrar de cadena 0% 0% 0% 100% 0%
sistemas para el manejo de la |devalor.
informacion o alternativas. Consolidar el documento de
(Equivalente al 25% de la meta . 0% 0% 0% 100% 0%
prefactibilidad.
total para el 2021).

Avance cualitativo

A continuacion, se detalla el avance cualitativo por mes ejecutado durante el trimestre Julio —
septiembre 2021, frente a las actividades mas representativas desarrolladas. El detalle de las
acciones realizadas mes a mes puede ser consultado en el Memorando de informe del mes
correspondiente:

Se realiz6 preparacidon y presentacion de informacién de avance en ejecucién técnica y
financiera a solicitud para el drea de planeacién, Comité de gestién y desempefio y Congreso de
la Republica.

Se desarrollé preparacion del resumen ejecutivo del diagndstico en el cual se relacionaban
avances de evolucién del sector (econdmico, internacional y normativo) y retos de cara a la
cuarta revolucién industrial, con destino al Sefor Superintendente y comité directivo de la
Entidad.

Se realizd preparacion y organizacion logistica para la reunidn de socializacion de avances del
observatorio con el sector externo, realizada el dia 14 de julio.

Se realizd el diseino de la metodologia proyectada para el desarrollo de talleres con el sector
externo a realizarse en el transcurso del mes de agosto.

Se ha levantado la informacion técnica del proyecto SARLAFT. Siguiendo las grabaciones de las
reuniones entabladas con el equipo de ingenieros de la Oficina de Sistemas, se ha documentado
lo concerniente al proyecto de gobierno de datos SARLAFT de la Superintendencia. La
informacidn levantada hace parte del capitulo 3 del diagndstico situacional.

Se han identificado los componentes y las preguntas que deben serles formuladas a los distintos
actores externos. Especificamente se han consolidado dichas preguntas en el Formulario
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Técnico hacia el sector externo. La informacion levantada en ese formulario hace parte del
capitulo 5 del documento del diagnéstico situacional.

El grupo de trabajo interno de Analitica se ha dedicado a revisar que todos los textos redactados
en el capitulo 3 estén debidamente referenciados usando las Normas APA (Séptima edicidn).
También a sintetizar el texto que ha sido incluido preliminarmente. Se ha organizado el
contenido de una manera muy sintética: elaborando tablas, esquemas, listados (vifietas).

Se realizé Profundizacion del diagndstico sobre nimero de empresas, ocupacion y empleo en el
Sector de vigilancia y seguridad privada, a partir del procesamiento de los microdatos (datos
anonimizados) de la Encuesta Anual de Servicios en el periodo comprendido entre 2013 y 2019,
se obtuvieron resultados desagregados a dos digitos, correspondientes a la rama de Actividades
de Investigacion y Seguridad Privada. Con este ejercicio estadistico fue posible conocer la
evolucion del nimero de empresas, niveles de ocupacion e ingresos, entre otras variables,
propias del sector para su respectivo contraste con otras ramas de servicios.

Se incorporaron un anadlisis de crecimiento real en la remuneracion promedio de los ocupados
del sector, una comparacion con el PIB per cépita y se introdujo la dindmica en el tiempo del
valor agregado generado para la Divisién 80.

Se incluyeron los primeros hallazgos sobre caracterizacién de las empresas que componen en el
sector, para esto se construydé con informacion publica un primer mapeo con informacion
cualitativa y cuantitativa para la caracterizacién de los servicios y la identificacion de variables y
categorias que permitan ilustrar grados de apropiacién tecnoldgica (en elaboracion).

Se realizo6 presentacidén de informacidn de avance en ejecucion técnica de los afios 2019-2020-
2021 a solicitud del Comité de gestion y desempefio.

Se desarrollo material de presentacion del proyecto observatorio para ser utilizado por el Sefior
Superintendente en sus exposiciones y eventos.

Se realiz6 preparacién y organizacion logistica, asi como disefio de presentacion, contenidos y
metodologia para 6 talleres realizados con el sector externo durante el mes de agosto de la
siguiente manera:

Gremios: 12 de agosto

Empresas no agremiadas: 13 de agosto

Blindadoras: 19 de agosto

Arrendadoras: 20 de agosto

Academias de vigilancia: 26 de agosto

Departamentos de seguridad de empresas: 03 de septiembre

Se realizo la organizacién y estructuracion de la informacidn recolectada en los talleres para su
posterior sistematizacion e inclusion en el documento de diagndstico situacional.

Se proyectaron los requerimientos presupuestales para el periodo 2022, con énfasis en las
necesidades en materia de desarrollo tecnolégico y contratacion de personal.

Adicionalmente la mayoria de las actividades desarrolladas en el mes de agosto estuvieron dirigidas
a la obtencién de elementos para complementar el documento de diagndstico y para apoyar la
elaboracion del documento de definicidn de estrategias. En este sentido:

Se logrd gestionar con el DANE el acceso a informacién especifica del sector de vigilancia y se-
guridad privada para evaluar la cantidad y la calidad de la informacion existente a nivel nacional
sobre el mercado laboral del sector. En particular se logré obtener informacion del registro
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RELAB, que ayudard a caracterizar la formalizacion laboral del sector.

Como parte de las tareas preparatorias para los talleres, mediante trabajo con el equipo del
observatorio, se realizaron ejercicios de caracterizaciéon de los servicios de empresas,
retadoras, blindadoras y academias.

Se siguieron realizando actividades para evaluar la posibilidad de realizar un analisis de
brecha tecnoldgica, explorando variables de la Encuesta Anual de Servicios relacionadas con
el comportamiento de la productividad.

Se cred una segunda version del instrumento para el levantamiento de la informacion
necesaria para la creacion de los diccionarios de los registros administrativos de la
Superintendencia. Se espera aplicarlo en reuniones con el equipo técnico de la oficina de
sistemas.

Se han gestionado reuniones con dependencias para obtener la informacién de la entidad
gue constituye en parte los documentos a elaborar en el proyecto Observatorio. Para ello
se han elevado solicitudes puntuales para que el equipo del Observatorio pueda acceder a
las bases de datos demograficas y transaccionales del sector que reposan en la entidad.

Mientras se concede el acceso a las bases de datos se han seguido documentando las
relaciones tecnoldgicas de la entidad con el sector de Vigilancia y Seguridad Privada.
Especificamente, se ha revisado la documentacién publicada por la oficina de sistemas de
la entidad respecto de las bases de datos y aplicativos. En ese sentido, se han explorado los
aplicativos como un usuario final para entender los flujos de informacion en el interior de
la entidad, asi como desde el exterior.

Se ha definido preliminarmente el presupuesto del proyecto para el ano 2022: el
presupuesto preliminar para el despliegue del componente de analitica del proyecto del
Observatorio tiene 3 opciones distintas elaboradas pensando en tener una version funcional
de la analitica durante el préximo afio 2022. Dicha elaboracidn ha sido un proceso en el cual
se busca equilibrar lo necesario y lo disponible actualmente en la SuperVigilancia. Sin
embargo, las necesidades presupuestarias de una implementacion de analitica de datos
tienen un patrén comun: nuevos procesos de Tl, nuevo almacenamiento de datos, nuevos
analisis que tienen que ser compuestos por un equipo especializado.

Se han solicitado cotizaciones respecto de una publicacién digital sobre el trabajo del
Proyecto Observatorio y los hallazgos sectoriales que de alli se extraen. Para ello se han
definido los parametros de la publicaciéon tales como la extension, el montaje gréafico y la
edicién de los textos. Se han contactado distintas editoriales electrénicas a nivel nacional
qgue pueden realizar ese tipo de trabajos, asi como se ha realizado la gestion
correspondiente desde la entidad para definir el proceso de contratacion.

Se realizo reporte de informacion relacionada con innovacion a solicitud del area de
planeacién con destino a la plataforma INNOVAMOS.

Se realizé la gestidn relacionada con la eventual participacion de la Superintendencia y el
proyecto Observatorio en el marco de Expodefensa 2021, estableciendo comunicacion con
Corferias y Mindefensa.

Se realizé el presupuesto relacionado con la ejecucion de un evento paralelo de divulgacion
del Observatorio y de la publicacién digital resultado del diagnédstico.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Jorge Enrique Cérdoba Currea

Revisado para firma por

Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

Paginasdey

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Codigo: FOR-GDO-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 24 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




Laseguridad | yingefensa Super\/igiloncio

es de todos

MEMORANDO

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Se realizé la gestidn de busqueda de perfiles a contratar para el componente de analitica de
datos: (i) Data infrastructure engineer y (ii) Front end developer, realizando las entrevistas
requeridas para la identificacién de posibles candidatos.

Se realizd la planeacidon de actividades con el equipo de trabajo para los meses de
septiembre y octubre con miras a obtener Documento de diagndstico finalizado,
Documento digital publicable y participacidn en evento de divulgacion.

Se desarrollo la caracterizacién de servicios de la Superintendencia, asi como un
fortalecimiento del apartado de normatividad del diagndstico situacional.

Se desarrollé un apartado relacionado con Ciber seguridad y respaldo desde la academia en
este tipo de nuevos componentes del Sector de Seguridad y vigilancia privada.

Se realizo la identificacion y caracterizacion de proyectos de Observatorios implementados
a nivel mundial a modo de referencia para la identificacién de alternativas y modelos de
divulgacion de informacion.

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades:

El grupo de trabajo del Observatorio ha accedido a las Bases de Datos de consulta RENOVA,
APO y SEVEN, gracias a la capacitacion y ayuda de la Oficina de sistemas. Por eso mismo, el
equipo de la Analitica del proyecto se encuentra realizando el aforo y levantamiento de las
variables de las tablas de las bases de datos de la entidad. También, revisando vy
diagnosticando la calidad estadistica de la informacién que alli reposa. En este punto se
hace necesaria la capacitacion/conferencia por parte de la Oficina de Sistemas sobre la
infraestructura de cémputo (on premise o en la nube) en la cual se soportan los procesos o
aplicativos o sistemas de la entidad para completar este diagndstico tecnoldgico y de
sistemas de la entidad. El acceso a los registros administrativos también permitio iniciar una
exploracién preliminar orientada a enriquecer el estudio de cada tipo de servicio. Se espera
en el siguiente mes identificar opciones especificas para la elaboracién de indicadores y
estadisticos, asi como el potencial para mejorar el conocimiento del sector seguridad
privada.

Se ha consolidado el formulario para el levantamiento de las actividades relacionadas con
las Tecnologias de la Informacidn (Tl) de las empresas del sector. Habiéndolo disefiado con
el grupo de trabajo del Observatorio, es un instrumento novedoso y pertinente en cuanto a
la informacidon que puede ser recopilada, pero también que abarca a las diferentes
categorias de empresas de S&VP. En el caso particular de gremios y sindicatos se sigue
construyendo un instrumento particular. Un trabajo conexo a la elaboracion del formulario
ha sido el disefio del correo de contacto ante los vigilados para poder dar los lineamientos
de diligenciamiento del formulario. Ademas, la base de datos de contactos se construyé a
partir del procesamiento de la base de datos RENOVA, asi como la de los asistentes a los
talleres del Observatorio.

Dentro del proyecto Observatorio se guio el disefio y la implementacion de alternativas de
obtencién de conocimiento partir de los datos. Se realizé la convocatoria para contratar dos
perfiles en ingenieria de datos y desarrollo web, necesarios para apoyar el disefio y la
implementacion de analitica de datos dentro del proyecto. Se encargaran de disefar y
desarrollar los procesos de Tl, almacenamiento de datos, analisis y visualizacion tienen que
ser necesariamente desplegados por un equipo especializado.

Se han realizado reuniones técnicas con otras entidades, tales como el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Cdmputo (C4) de Bogotd, con miras a entablar posibles trabajos
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comunes de generacion de conocimiento descriptivo y prospectivo sobre convivencia y
seguridad ciudadana. Para ello, se sostuvo una reunidn presencial para enunciar las
herramientas tecnoldgicas, operacionales y humanas dispuestas tanto por el Distrito Capital
como por el Proyecto Observatorio.

e Se realizaron reuniones con el equipo del Observatorio para la planeacion, organizacion y
orientacién del trabajo a realizar en el marco del desarrollo del diagnédstico situacional y
otros asuntos administrativos a lo largo de los diferentes meses, asi como se ha brindado
apoyo y orientacion en la gestidn de cuentas de cobro y otras solicitudes administrativas del
equipo de trabajo.

5. Contactos del Proyecto
Néstor Orlando Balcazar Romero

Gerente del Proyecto
Correo electrdnico: nbalcazar@supervigilancia.gov.co

Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda
Direccién del Proyecto
Correo electrdnico: agutierrez@supervigilancia.gov.co

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta a sus comentarios.
Cordialmente,

Néstor Orlando Balcazar Romero
Superintendente Delegado para la Operacion

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jorge Enrique Cérdoba Currea
Revisado para firma por Adriana Marcela Gutiérrez Castafieda

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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