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La seguridad
s de todos MEMORANDO
No.2021 1 400082943 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
FECHA: 06/08/2021
Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacién de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencidén formuld
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo
sefnalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con
los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad
en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las
necesidades las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y
servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de 2014; tiene
como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacién permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad
en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o0 permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacion contemplando las
siguientes actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
b. Optimizar la BPM
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c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
d. Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640

4. Esquema de Financiacion

lisk

Pagos
Actividad ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio TOTAL
Bodega
Digitalizar expedientes 1.460.000 36.405.601 151.691.036 67.648.170 230.811.831 159.348.333 192.415.000 839.779.971
Capacitar en gestion documental 0 -
Descongestionar el Proceso 6.250.000 116.824.935 529.272.651 552.883.441 419.183.886 440.368.334 468.361.000 2.533.144.247
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 8.600.000 36.526.265 41.513.734 30.900.000 40.400.000 157.939.999
Optimizar la BPM 7.950.000 10.600.000 15.483.213 11.016.787 10.600.000 17.533.333 73.183.333
Gestionar la arquitectura Empresarial de la
Entidad 9.200.000 10.686.667 101.969.993 |- 73.497.594 29.314.000 116.685.000 194.358.066
Fortalecer la herramienta para la recepcion de
Reportes financiero XBRL 5.123.333 5.099.311 39.677.356 60.613.667 55.500.000 166.013.667
Adecuar el centro de datos secundario 23.600.000 |- 3.515.332 137.635.332 40.730.000 53.500.000 251.950.000
TOTAL 7.710.000 178.980.536 730.973.687 776.095.061 806.341.332 771.874.334 944.394.333 4.216.369.283
Compromisos
3
g TOTAL
g Actividad COMPROMISOS
5 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO CORTE 31 JULIO
ué Bodega 0 0 o -
n % Digitalizar expedientes 1.162.527.000 551.300.000 |- 58.150.000 17.500.000 - 27.000.000 1.700.177.000
8 § Capacitar en gestion documental - - -
8 é Descongestionar el Proceso 3.413.896.362 222.359.000 |- 247.181.979 |- 37.960.000 168.281.675 97.709.725 3.617.104.783
>
< g Fortalecer el proceso de Mesa de 22500000 | 168.200.000 | 102.800.000 - -
5 2 ayuda 293.500.000
—E %’7 Optimizar la BPM 116.600.000 20.000.000 |-  20.000.000 24.000.000 | 749.700.000 890.300.000
2 s Gestionar la arquitectura 173.000.000 | 177.941.000 | 699.580.334 |- 640.678.198 | 14.040.000
a 2 Empresarial de la Entidad 423.892.136
8 g Fortalecer la herramienta para la
,‘f 2 recepcién de Reportes financiero 73.047.000 48.000.000 210.100.000 - 23.281.675
& g XBRL 354.428.675
E ©
] Adecuar el centro de datos 120000000 |  83.700.000 |- 66.000.000 | 392.873.334 |- 89.200.000
X 8 secundario 441.373.334
:6_ g TOTAL 4.986.023.362 | 1.130.847.000 564.457.355 24.635.136 103.081.675 | 911.731.400 7.720.775.928
£ =
-
gz TIC
SOFTWARE PLANEACION COMPROMISOS PAGOS
Optimizar BPM 750.000.000 749.700.000
Gestion
Arquitectura
Empresarial 80.000.000 71.736.136 17.641.000
XBRL 243.041.000 48.628.675 25.347.000
TOTAL1 1.073.041.000 870.064.811 42.988.000
SERVICIOS
XBRL 270.000.000
LISTAS
RESTRICTIVAS 21.490.000 21.490.000 21.490.000
MANTENIMIENTO
INFRAESRUCTURA
COMPUTO 254.000.000 0
TOTAL 2 545.490.000 21.490.000 21.490.000
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5. Actividades

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

Durante el mes de junio se ha orientado el proceso en la actualizacién de
expedientes, devolucion, renovacion de préstamo y transferencias documentales bus-

cando minimizar los reprocesos al momento de actualizar los ex-
pedientes, realizando auditorias constantes por parte del profesional y tecnélogos asig-
nados.

Se han realizado los respectivos seguimientos a los apoyos en los diferentes grupos u
oficinas que se estan interviniendo.

|
ﬁ GRUPO DE )
E RECURSOS 2006-2020 9 3 185 0 GESTION | 4
s § FINANCIEROS
E < GRUPO DE
- RECURSOS
i FINANCIEROS i .
ﬂ . ( DIGITALIZAGION | 2019-2020 49 11 1831 213 | GESTION 1
E 8 3 ORDENES DE
Ay 8 5 PAGO)
s g GRUPO DE -
ﬁ 5 H CONTRATOS 2018 454 45 454 454 |GESTION| 3
: 8 = GRUPO CON- ]
ﬂ 2 2 TROL INTERNO | 2016-2020 3638 252 1819 3638 |GESTION| 2
=k 3 S DISCIPLINARIO
el GRUPO DE
Tmi o INVESTIGACIO- )
"% 3 NES ADMINIS- | 20Th80T5: | 64 54 605 538 |GESTION| 10
ﬂ g3 TRATIVAS PRELI-
== = MINARES
RS GRUPO DE i -
= INSPECCION 2012-2020 135 11 166 166 | GESTION 1
GRUPO DE .
SANCIONES N/A 0 0 0 0 GESTION| 0
DESPACHO DEL ]
SUPERINTEN- 2016-2020 25 6 6 0 GESTION 1
DENTE
INSTALACIONES | 5007.202 244 24 2022 | 11 ESTION
PUENTE ARANDA | 2007-2020 0 9 0 99 |GESTIO 6
1. SEGUIMIENTO AVANCES MES DE JUNIO
Se continua con la organizacion de los archivos fisicos de la Supervigilancia. Conformado
por un equipo de trabajo de la siguiente manera un (1) profesional en Ciencias de la
Informacion, once (11) Tecndlogos y treinta y dos (32) técnicos.
En la Bodega Ubicada En Puente Aranda Se realizd proceso de verificacidn y unificacién
de documentos a ser insertados a los expedientes de las series documentales
HISTORIALES DE VIGILADOS / Historial de Vigilados Empresas de Vigilancia,
Departamentos de seguridad, cooperativas de vigilancia, Transportadoras de Valores,
Arrendadoras de Vehiculos Blindados, Blindadoras. REGISTROS DE PRODUCTORES,
DE EQUIPOS Y BIENES DESTINADOS A LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA y
AUTORIZACION DE BLINDAJE Y DESBLINDAJE DE VEHICULOS.
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Verificacion,
AUTORIZA- unificacion
CION DE de documen-
BLINDAJE Y tos a ser ac-
2007-2020 30 9 689 689 .
%i?jg%’)g tualizados en
VEHICULOS los expednen-
tes principa-
les
HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi- | 2013-2020 1940 143 236 236
lado Transpor-
tadoras de
Valores
REGISTROS
DE PRODUC-
TORES, DE
EQUIPOS Y
BIENES DES- | 5415 5020 115 10 115 115 Verificacion,
TINADOS A unificacion
LA VIGILAN-
CIA Y SEGU- de documen-
RIDAD PRI- tos a ser ac-
gAgA- tualizados en
HISTORIA- .
LES DE VIGI- I?S expednen
LADOS / His- es plrmcupa—
torial de Vigi- es
1ado Arrenda- | 201272020 25 5 19 19
doras de
Vehiculos
Blindados
HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi- | 2012-2020 16 4 13 13
lado Empre-
sas Blindado-
ras
Verificacion,
HISTORIA- unificacién
LES DE VIGI- de documen-
LADOS / His- )
torial de Vigi- | 2006-2020 162 28 55 277 tosra serac
lado Empre- tua IzadOS_ en
sas de Vigi- los expedien-
lancia tes principa-
les

| ToTAL |

| 2288 | 199 | 1127 | 1349 |
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Sede Administrativa Direccion Se dio inicio con los apoyos de descongestion en las areas
y Grupos de la entidad, los cuales son: Grupos de Contratos, Grupo de Recursos Finan-
ciero, Grupo Control Interno Disciplinario, Grupo de Investigaciones Administrativas Preli-
minares, Grupo de Inspeccion, Grupo de Sanciones, Despacho del Superintendente.

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS:

1.Intrve-
cion de
expe-
dientes
apli-
cando
los pro-
cesos
RE- técrrli.cgs
e
DAOY
MA- den cro-
NEJO EMPRE- r_nolo_glco,
DE LA |SASDE 119990020 5 32 7 3p |lmpieza,
CUOTA VIGILAN- a_hlnea-
CIA cion, fo-
DE liacion
CON- cion,
TRIBU- uilios,
CION cambio
de unida-
des de
conser-
vacion y
almace-
na-
miento)
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2.Levan-
tamiento
de FUID
o actuali-
zacion

DEPAR-
TAMEN-
TOS DE
SEGUI-
RIDAD Y
COOPE-
RATIVAS

2008-2020

1061

167

416

99

1.Verifi-
cacion
de dupli-
cidad,
ajustes
en los
procesos
técnicos
archivis-
ticos (or-
den cro-
nolégico,
limpieza,
alinea-
cion, fo-
liacion,
primeros
auxilios,
cambio
de unida-
des de
conser-
vacion y
almace-
nami-
ento)

ORDE-
NES
DE
PAGO

N/A

2015-2020

22

110

248

1. Se
realizé pro-
ceso de le-
vantamiento
relacion de

773 expe-
dientes a
ser entrega-
dos a con-
tratos, fi-
nanciera y
recursos
humanos de
ordenes de
pago co-

773
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Contra-
tos de
presta-
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servi-
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GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

GRUPO DE CONTRATOS

2018

398

398

490

rrespon-
dientes a
los meses
de enero a
mayo de
2020.
2. Se
realizé el
proceso de
digitaliza-
cién de 250
6rdenes de
pago desde
2015 a
2020 con un
total de
7.620 ima-
enes.

1. Se realiz6 proceso
de insercién de docu-
mentos identificados
en el aplicativo SE-
CORP I, primeros au-
xilios, foliacién, actua-
lizacion de FUID de-
jando notas de los ti-
pos documentales
que no se evidencian
en fisico en los expe-
dientes ni se pudieron
localizar.

1. Se realiz6 proceso
P(?EO i de insercion de docu-
) mentos y de actuali-
F\?r(gcse/- 2016-2020 1414 188 1151 1414 zacion de expedien-
. tes y aplicacion de
los procesos técnicos
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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Disci- archivisticos.
plina- 2. Se realiz6 proceso
rios de actualizacion de
Ordi- Base de Datos de
narios abogados del Grupo.
1. Se realiz6 proceso
de insercién de docu-
mentos y de actuali-
zacion de expedien-
tes y aplicacién de
2016 AL 2019| 1506 113 1434 1506 |los procesos técnicos
archivisticos y actua-
lizacién del FUID.

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES (8 conforman
expedientes y 2 proceso de foliacion)

@
g % PETICIO-
g 3 NES,
- QUEJAS Y 2015 140 16 92 140
E 8 RECLA-
® § MOS
g3 DERE-
= CHOS PE-|2017-2019| 58 5 54 58 | 1. Se aplica-
25 TICION ron de los
QUEJAS procesos
DE USUA- técnicos ar-
RIOS Y chivisticos
TERCE- (verificacién
ROS, PE- en gestor do-
TICIONES, 2015 42 19 42 0 cumental,
QUEJAS Y impresion de
RECLA- documentos
MQOS, DE- faltantes, or-
RECHOS den cronol6-
PETICION gico, lim-
QUEJAS pieza, alinea-
DE USUA- cién, folia-
RIOS Y cién, prime-
TERCE- ros auxilios,
ROS, PE- diligencia-
TICIONES, 2015 95 10 95 95 miento de
QUEJAS Y hoja control y
RECLA- FUID)
MOS, DE-
RECHOS
PETICION
DERE-
CHOS PE- 2020 77 12 74 77
TICION
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DERE-
CHOS PE- 2018 61 6 61 61
TICION

GRUPO DE INSPECCION

1. Insercion

de documen-
tos, unifica-
cién de radi-
cados para la
conformacion

de expedien-
tes
:\';IE g /R 2. Levanta-
Informe miento de
Visita 2012-2020 88 8 161 161 Base de datos
y de Ins- con radicados
peccion sueltos

3. Verificacion
de bases de
datos, gesto-
res documen-
tales a fin de
la conforma-
cion de los ex-
pedientes.

[
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| Tota [ e [ 8 [ 161 [ 161 |
GRUPO DE SANCIONES
PRO- 2017 96 8 96 52 1. Se aplicaron
CESOS de los procesos
/ Pro- técnicos archivis-
ceso 2020 14 3 14 0 ticos (orden cro-
Sancio- nolégico, lim-
natorio pieza, alineacion,
foliacién, prime-
CFI)EFé%-S ros auxilios, cam-
/ Pro- bio de unidades
ceso 2017-2020 93 12 90 93 de conservacion
Sancio- y almacena-
, miento)
natorio
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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2. Se realiz6 le-
vantamiento de
FUID

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

1. Se aplicaron
de los procesos
técnicos archivis-
ticos (orden cro-
noldgico, lim-
pieza, alineacion,
foliacion, prime-

EaCiiaRE )

|5k

E S(E:E%S ros auxilios, cam-
'§ MITE ) bio de unidadgs
% REUNION de conservacion
$ ¢ ENTES yalrrlac):ena-
o2 miento
¢ ¢ oS | 20192021 | 17 3 30 | 45
20 5 CON- 2. Impresion de
e & 5 TROL.Y 106 archl_vos co-
ﬂ 2 @ ENTE’S rrespondientes a
e f DEL ES. PLANES DE AC-
E 8 TADO CION, BOLETI-
5 8 : NES INFORMA-
5 TZ TIVOS, NOTI-
£ £ CIAS del 2011 al
3 5 2014.
3. Actualizacion
de FUID
| ToTAL | 17 [ 3 [ 3 [ 45 |
| SUPERVIGILANCIAPISO3Y11 |
CLASIFICACION
BUSQUEDA EN LOS :
GESTORES
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MEMORANDO

No.20211400082943

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

DILIGENCIAMIENTO DE HOJA

DE CONTROL

&5

PRIMEROS AUXILIOS

2. CONCLUSIONES

GRUPO DE
RECUR-
SOS FI-
NANCIE-
ROS

2006-2020 1066 199

423

131

GESTION

GRUPO DE
RECUR-
SOS FI-
NANCIE-
ROS ( DIGI-
TALIZA-
CION OR-
DENES DE
PAGO)

SRR R

Identificador r9X3 mXP7 6S6B pL6c kOVt /1CS 66k:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

2016-2020 22 110

248

773

GESTION

GRUPO DE
CONTRA-
TOS

2018 398 60

398

490

GESTION

GRUPO
CONTROL
INTERNO
DISCIPLI-
NARIO

2016-2020 2920 301

2585

2920

GESTION

GRUPO DE
INVESTI-
GACIONES
ADMINIS-
TRATIVAS
PRELIMI-
NARES

2014,2015,

5018 473 68

418

431

GESTION

10

GRUPO DE
INSPEC-
CION

2012-2020 88 8

161

161

GESTION

GRUPO DE
SANCIO-
NES

2017-2020 203 23

200

145

GESTION
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URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

DESPACHO
DEL SU-
PERINTEN-
DENTE

2016-2020

17

MEMORANDO
No.20211400082943

30

45

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

GESTION| 1

INSTALA-
CIONES
PUENTE
ARANDA

2007-2020

2288

199

1127

1349

GESTION

4. PUENTE ARANDA: se encuentran en proceso de unificar documentacion por
serie documental y servicio, con el fin de mas adelante poder actualizar los respec-
tivos expedientes.

GRUPO DE

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES:

El equipo de trabajo asignado ha venido adelantando actividades de intervencion
sobre la serie DERECHOS DE PETICION en la cual se han realizado procesos téc-
nicos archivisticos de alistamiento, conformacién, orden cronoldgico, primeros auxi-
lios, foliacién, marcacién de unidades de conservacion, levantamiento de FUID y

diligenciamiento de las Hojas de control en los expedientes del 2018 en

ade-

lante, los expedientes 2014 y 2015 todo excepto hojas de control.

GRUPO DE INSPECCION: La persona asignada ha venido realizando la actividad

de levantar bases de datos de los tipos documentales y unificando los que
correspondan a un mismo expediente y de esa manera mas adelante poder iniciar
el proceso de conformacion o actualizacion de expedientes de la serie INFORMES
/ Informe Visita de Inspeccion. Esto debido a que el grupo anteriormente
manejaba su documentacién de manera individual sin aplicar los procesos
técnicos archivisticos.

GRUPO DE SANCIONES: Se realiz6 al inicio un apoyo a este grupo frente a unos

expedientes de la serie PROCESOS / Proceso Sancionatorio, pero debido a la
dificultad que se evidencia en la disgregacion de los expedientes donde los dos gru-

pos anteriormente mencionados, no han realizado entrega de muchos

ex-

pedientes que de manera virtual si lo hicieron, se decide evacuar los dos grupos
anteriores para proceder sobre este grupo.

DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES

PLAN DE DESCONGESTION

Proceso

2022

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO JULIo TOTAL

DESCONG | cum
PLIM
ESTION |

TOTAL | o

META

MENS

UALE
s

cump
LIMIE
NTO

PORCEN
TAJE

META

MENS

UALE
s

PORCEN
TAJE

cump
LIMIE
NTO

META
MENS
UALES

PORCEN
TAJE

cump
LIMIE
NTO

MET

A
PORCE

NTAJE

MEN
SUA
LES

cump
LIMIE
NTO

MET

PORCE
NTAJE

MEN
SUA
LES

cump
LIMIE
NTO

CUMPLIMI
ENTO
[ACUMULAD

MET

* porce | [cumeui | META
MENSU

NTAJE [ [miEnTO | o

PORCE
NTAJE

MEN
suA
LES

TOTAL

Especializado de 0
| Adscritos OAJ -PQRSD. 0

0% 14

16

88%

1

16

6%

2

6 | 33%

16 | 50%

Q
13 | 46% 6 13 46% 43 81%

0% 12

12

100%

14

12

0%

1

4 0%

27

12 | 225%

12| 0% 16 12 | 133% 86 187%

JURIDICA

Grupo de cobro

209

0% 52

40

130%

74

40

0%

54

39 | 0%

37

40 | 93%

110

40 | 0% 125 40 313% 577 134%

coactivo 0

0% 6

5

0%

3

5

0%

5

5 0%

5 | 80%

80% 27 49%

Grupo de Sanciones-

3244

110% 94

60

157%

130

70

186%

152

120] 127%

138

120 | 115%

173

120 | 144% | | 248 | 120 | 207% 1183 99%

DELEGADA CONTROL

Grupo de

288

100% 0

0

100%

14

38

100%

23

40 | 100%

19

40 | 48%

10

40 | 100% 26 40 | 65% 118 34%

Grupo de

314

olo|ole|e|e]e

100% 48

51

100%

129

110

117%

117

110] 106%

113

110] 103%

120

110] 109% 110 | 110 | 100% 747 73%

GESTIGN DEL SERVICIO

Atencion al Usuario

olololele|o]e|e

10092

0% 0

0

0%

0

0

0%

90

275 | 33%

7

275 | 53%

330

275| 120% | | 513 | 275 | 187% 1593 64%

Grupo Consultoria 0] 3

34

3% 0

33

0%

124

33

376%

04

33 |315%

61

33 | 185%

22

33 | 67% 19 0 0% 352 352%

DELEGADA OPERACION

Grupo Esquemas de 0

110

50

23% 207

50

414%

72

50

144%

46

50 | 92%

50

50 | 100%

19

50 | 38% 50 0% 504 105%

Grupo Permisos de 0f 99

90

9% 113

90

126%

107

90

119%

123

90 | 137%

134

90 | 149%

75

90 | 83% 24 90 | 27% 699 65%

TOTAL

14147 212

174

546

357

668

464

717

772

738

866

788 1091 | 755 5929 81,4%

JURIDICA

1. GRUPO DE COBRO COACTIVO

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2006, la Oficina Asesora
Juridica a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las gestiones tendientes al
recaudo de la cartera por concepto de contribucién, multas y sanciones, es asi como en el
mes de julio de 2021, se libraron 125 actuaciones, distribuidas de la siguiente manera:

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE
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Accion de cobro
ARCHIVA PROCESO

AVOCA CONOCIMIENTO
DECRETA MEDIDAS CAU-
TELARES

LIBRA MANDAMIENTO DE
PAGO

SUSPENDE PROCESO
Total, general

MEMORANDO
No.20211400082943

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

No

108
2

1
5
125

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.
A continuacién, se presenta a nivel detallado cada tramite o actuacién de cobro:

. : ACTO ADMINISTRA- TIPO DE ACTO ADMINIS-
N RAZON SOCIAL i FECHA " RATIVO
S 1| SEGURIDAD EL CONDOR LIMITADA 20211330021658 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
— 2 | SEGURIDAD ARMY VIG LTDA 20211330021168 29/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ﬁ 3 | SEGURIDAD BOLD LTDA 20211330021158 29/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
s 4 | SEGURIDAD CASCABEL LTDA 20211330021688 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ﬁ 5 | SEGURIDAD COMERCIAL DE COLOMBIA | 20211330021678 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
3 LTDA
2
= 6 | SEGURIDAD DELFOS LIMITADA 20211330021668 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
& 7 | SEGURIDAD PLAZAS LTDA 20211330021428 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ﬁ L 8 8 | SEGURIDAD PUNTUAL LTDA 20211330021418 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
[ Q
E 2 5 9 | SEGURIDAD PLAZAS LTDA 20211330021408 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ﬁ s s 10 | SEGURIDAD PUNTUAL LTDA 20211330021398 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
Taih 2 S 11 | SECURITE TECHNOLOGY SYSTEM IM- | 2021133002338 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
e & S PORTS SAS
e o 3 12 | SECURITY PRODUCTS AND SYSTEMS | 20211330021388 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
[
Si1n ot 13 | SECURITY Y SOLUTIONS SAS 20211330021378 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ST 8 14 | SECURLOCK SAS 20211330021368 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
¥]

2% § 15 | SECURTEK GROUP SAS, 20211330021698 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ﬂ gz 16 | SEGPRI SECURITY LTDA 20211330021358 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
=t 17 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD BETHEL 20211330021808 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

18 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD DECAMPO | 2021133002788 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA

19 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD DECAMPO | 20211330021778 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA

20 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA | 20211330021768 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ALTO CALIBRE LTDA

21 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA | 20211330021758 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ALTO CALIBRE LTDA

22 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LA | 20211330021748 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
MARTINA LTDA

23 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA | 20211330021738 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA -ZAGAZ- LTDA

24 [ VIPRITOL LTDA 20211330021728 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

25 | VJ SEGURIDAD LTDA 20211330021718 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

26 | VJ SEGURIDAD LTDA 20211330021708 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

27 | VJ SEGURIDAD LTDA 20211330021648 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

28 | XSAFE SAS 20211330021348 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

29 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE | 20211330021638 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

30 | YOKO MOTOS SAS 20211330021628 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

31 | SEGURYTEC SAS 20211330021438 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

32 | SR7 SEGURIDAD LTDA 20211330021948 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

33 | SURCOLOMBIANA DE SEGURIDAD 20211330021938 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA. SURCOSE

34 | SURVEILLANCE LTDA 20211330021928 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

35 | VIGILANCIA ANDINA LIMITADA 20211330021918 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

36 | VIGILANCIA ANDINA LIMITADA 20211330021908 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

37 | VIGILANCIA PRIVADA DEL TOLIMA LTDA | 20211330021888 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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38 | VIGILANGCIA PRIVADA DEL TOLIMA LTDA | 20211330021878 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
39 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD BETHEL 20211330021868 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA
20 [ VIGILANCIA Y SEGURIDAD BETHEL 0211330021858 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA
47 [VIGILANCIA Y SEGURIDAD BETHEL 0211330021848 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA
42 | SASLEG LTDA 20211330021838 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
43 | SALES AND SERVICES TECHNOLOGY | 2021330021828 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
SYSTEMS SAS
44 | SASLEG LTDA 20211330021818 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
45 | SEGURIDAD PROFESIONAL LTDA 20211330022068 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
46 | SEGURIDAD RALCO LTDA 20211330022058 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
47 | SEGURIDAD SINAILTDA 2021133002208 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
48 | SEGURIDAD TORRE FUERTE LTDA 20211330022038 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
49 | SEGURIDAD Y VIGILANCIA GARBELL | 2021330022028 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA
50 | SEGURIDAD Y VIGILANCIA GARBELL | 2021330022018 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
= LTDA
| 57 [ SEMVIG LTDA 0211330022008 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ﬁ 52 | SHERIF SECURITY LTDA 20193200110817 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
s 53 | SISTEMA INTELIGENTE DE MONITOREO | 20211330021988 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
et SATELITAL SIMS
E 3 54 [ SMITH SEGURITY DE COLOMBIA LTDA | 20211330021978 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
= 55 | SOCIEDAD COLOMBIANA DE CONS- 20211330021968 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
8 TRUCCIONES SOCOLCO SAS
ﬁ 3 56 | SOFTFACTORY SAS 20211330021958 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
E g 3 57 | ORGANIZACION DE VIGILANCIA TAC- | 20211330020698 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
3 3 TICA LIMITADA ORVITA LTDA EN LIQUI-
ﬁ : 4 DACION
SBE 0 5 58 | PARADOX COLOMBIA SAS 20211330020688 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
o & ¢ 59 | PARADOX COLOMBIA SAS 20211330020678 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ﬂ g 2 60 |PATRICIA ALVAREZ BLINDADORA DE | 20183200047667 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
s S COLOMBIA LTDA
STE2 S ¢ 61 | POS SECURITY TECHNOLOGY SAS | 2021330020368 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
2 3 62 | PRAMABELFORSEG LTDA 2021330020358 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
ﬂ g3 63 | PRIMEROS EN SEGURIDAD LTDA 20211330020808 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
= = 64 | PRIMEROS EN SEGURIDAD LTDA 20211330020798 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
[} o
< S 65 | PRIMEROS EN SEGURIDAD LTDA 20211330020788 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
66 | SEYCO LIMITADA - EN REORGANI- 20211330020778 23/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
ZACION
67 | SEGURIDAD PLENA LIMITADA 20211330021618 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
68 | PROSENAL LTDA SEGURIDAD PRIVADA | 20211330020768 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
69 | PROTECCION ¥ VIGILANCIA TURIN 20211330020758 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
PROVITURIN LTDA
70 |VALANDES SA S 0211330021898 30/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
71 |CORPACERO SAS 20211330019428 15/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
72 |CORPACERO SAS 20211330019418 16/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
73 [ CENTRO INTELIGENTE PARA LA VIGI | 20211330019398 16/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
LANCIA Y LA SEGURIDAD PRIVADA
CISEP LTDA
74 [ CENTRO INTELIGENTE PARA LA VIGI | 20211330019408 16/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
LANCIA Y LA SEGURIDAD PRIVADA
CISEP LTDA
75 | CENTRO INTELIGENTE PARA LA VIGI | 20211330019388 16/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
LANCIA Y LA SEGURIDAD PRIVADA
CISEP LTDA
76 | CENTRO INTELIGENTE PARA LA VIGI [ 20211330019378 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LANCIA Y LA SEGURIDAD PRIVADA
CISEP LTDA
77 [LATINOAMERICANA DE SEGURIDAD | 20211330019468 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA
786 |LENOX SEGURIDAD PRIVADA LTDA 20211330019458 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
79 [ LOCKER SECURITY LTDA 20211330019448 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
80 |LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA | 2021330019438 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
LTDA
81 [MILTECH SECURITY LTDA 20211330020748 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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82 | MONITORING LTDA 20211330020738 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
83 | MUNICH SECURITY LTDA 20211330020728 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
84 | MUNICH SECURITY LTDA 20211330019478 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
85 | NATIONAL PARKING SECURITY LTDA | 20211330020718 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
86 | NOVA SECURITY SAS 20211330020708 23/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
87 | GONZALEZ CORTES SEGURIDAD Y VI- | 20211330018698 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
GILANCIA PRIVADA LTDA
88 | SURAMERICANA DE VIGILANCIA Y SE- | 20211330019248 16/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
GURIDAD PRIVADA LTDA SURAVIG
89 | GRUPO EMPRESARIAL DE SEGURIDAD | 20211330018688 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
PRIVADA SERDEVIP LIMITADA
90 | GUARDIANES COMPARNIA LIDER DE SE- | 20211330018678 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
GURIDAD LIMITADA
91 | DOMOTES SAS 20211330019088 16/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
92 | AGRUPACION MULTIFAMILIAR ORION | 20211330019318 16/07/2021 | DECRETA MEDIDAS CAU-
TELARES
93 | EIBAR HERNANDEZ LOPEZ 20211330019308 16/07/2021 | DECRETA MEDIDAS CAU-
TELARES
— 94 | HEMAIA SECURITY LTDA 20211330019298 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
— | 95 | HEMAIA SECURITY LTDA 20211330019288 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
% 96 | HISPANO SEGUR LTDA 20211330019278 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
E 97 | HISPANO SEGUR LTDA 20211330019268 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
E . 98 | INVERSIONES L&B S.A.S 20211330019358 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
- 99 | EMPRESA DE VIGILANCIA KANZAS SE- | 20211330019348 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
S 3 CURITY LTDA
ﬁ 3 100 | KRAUS SEGURIDAD PRIVADA LTDA 20211330019338 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
Lo 101 | KRAUS SEGURIDAD PRIVADA LTDA 20211330019328 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
© 9
E 8 3 102 | MOJI TRADING REPRESENTACIONES | 20211330018668 9/07/2021 | ARCHIVA PROCESO
Fl T o SAS
3% 3 5 103 | EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA SU- | 20211330019368 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
v g 2 PRENAMAR LTDA
o= o & 104 | EMPRESA DE VIGILANCIA KANZAS SE- | 20211330018428 2/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
i R CURITY LTDA
L 105 | EMPRESA DE VIGILANCIA KANZAS SE- | 20211330018418 2/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
o X 5 CURITY LTDA
i o 3 106 | EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURI- 20211330018658 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
2 3 DAD PRIVADA PALONEGRO A.T. LIMI-
ﬂ g3 TADA
s o £ 107 | EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURI- 20211330018648 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
— R DAD PRIVADA PALONEGRO A.T. LIMI-
= TADA
108 | EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURI- 20211330018638 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
DAD PRIVADA PALONEGRO A.T. LIMI-
TADA
109 | EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURI- 20211330018628 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
DAD PRIVADA PALONEGRO A.T. LIMI-
TADA
110 | EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURI- 20211330018618 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
DAD PRIVADA PALONEGRO A.T. LIMI-
TADA
111 | EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURI- 20211330018608 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
DAD PRIVADA PALONEGRO A.T. LIMI-
TADA
112 | EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURI- 20211330018448 6/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
DAD PRIVADA SPICA LIMITADA
113 | ESTELAR MONITOREO LIMITADA 20211330019258 16/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
114 | GAB SEGURIDAD LTDA, 20211330018758 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
115 | GHIA SEGURIDAD LIMITADA 20211330018748 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
116 | GHIA SEGURIDAD LIMITADA 20211330018738 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
117 | GLOCK SEGURIDAD LTDA 20211330018728 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
118 | GLOCK SEGURIDAD LTDA 20211330018718 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
119 | GONZALEZ CORTES SEGURIDAD Y VI- | 20211330018708 9/07/2021 | AVOCA CONOCIMIENTO
GILANCIA PRIVADA LTDA
120 | SEGURIDAD PLENA LIMITADA 20211330053637 6/07/2021 | SUSPENDE PROCESO
121 | SEGURIDAD PLENA LIMITADA 20211330053647 6/07/2021 | SUSPENDE PROCESO
122 | SEGURIDAD PLENA LIMITADA 20211330053657 6/07/2021 | SUSPENDE PROCESO
123 | SEGURIDAD PLENA LIMITADA 20211330053667 6/07/2021 | SUSPENDE PROCESO
124 | SEGURIDAD PLENA LIMITADA 20211330053677 6/07/2021 | SUSPENDE PROCESO
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20211330053687 | 6/07/2021 | LIBRA MANDAMIENTO DE |

125 | DIGITAL DVR CCTV SAS
PAGO

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.
2. ACUERDOS DE PAGO
A fin de convocar a los deudores para la normalizacion de cartera por medio del cobro

persuasivo, durante el mes de junio se suscribieron cuatro (4) acuerdos de pago por un
valor de $154,641,956, por concepto de sancién y contribucién con las siguientes empre-

Ssas.
FECHA |VALOR TO-
No. NIT NOMBRE DE INICIO TAL CONCEPTO
ONLY AND SECU- CON-
1 1900,348,178 RITY SAS 30/07/2021 | 23,301,825 | TRIBUCION
CON-
2 830,076,042 SINTECTO 30/07/2021 | 61,641,608 | TRIBUCION
NACIONAL RENT ]
3 1900,400,810 CAR LTDA 30/08/2021 | 36,565,174 | SANCION
M & M DEFENSE ]
4 1900,791,398 LTDA 30/07/2021 | 33,133,349 [ SANCION
Total 154,641,956

3.

GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

En cuanto al avance logrado en la atencion de solicitudes allegadas al Grupo Especializado
de Recursos, encontramos que, durante el mes de julio del presente, se tramitaron 22 re-
cursos de ley, de los cuales 15 corresponden a la presente vigencia, 1 al ano 2020y 6 a la
vigencia 2019.

A continuacién, se describen los recursos tramitados:

SRR R
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i NUMERO DE
] No. RAZON SOCIAL RESOLUCION FECHA
ESCUELA COLOMBIANA DE CAPAC ITACION EN VI-
1 GILANCIA ECOLVIP 20211310055327 |21/07/2021
2 |LH INVESTIGACIONES Y SEGURIDAD LTDA 20211300055217 [ 19/07/2021
3 |SEGURIDAD DE OCCIDENTE 20211310053807 |8/07/2021
ACADEMIA PARA VIGILANTES ,ESCOLTAS Y SUPER- 8/07/2021
4 |[VISORES ASVES LTDA 20211310053817
5 |[PROCESOS INTEGRALES VISITAR S.A.S. 20211310053797 | 8-jul-21
6 |MILOR SECURITY 20211310053787 |[8/07/2021
SOCIEDAD MINERA DE SANTANDER S.A.S., antes
7 | AUX COLOMBIA S.AS. 20211300055347 ([21/07/2021
COMPANIA TRANSPORTADORA DE VALORES PRO-
8 | SEGUR DE COLOMBIA S.A. 20211300057107 |[26/07/2021
9 |DPTO DE SEGURIDAD ELECTROJAPONESA S.A 2021--0053827 8/07/2021
10 |MULTIVIG LTDA 20211300053837 |[8/07/2021
11 |DPTO DE SEGURIDAD EXMINERAL SAS 20211300057137 | 26/07/2021
PROPIEDAD HORIZONTAL CONDOMINIO PRADOS 19/07/2021
12 | DEL OESTE P.H. 2021--0055227
3 g\P/'II'S)ICI)DE SEGURIDAD PIRAQUIVE LAGUNA JOSE 50211300057007 | 23/07/2021
” \B/:'I:COL LIMITADA VIGILANCIA PRIVADA DE COLOM- 20211300057267 | 26/07/2021
15 | TITAN SEGURIDAD LTDA 20211300056997 |23/07/2021
16 | ROYAL SEGURIDAD LTDA. 20211300055187 | 19/07/2021
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1 |OSTERATIA E vt Ao SEGURDAO P |t 005 [z
18 | DPTO. DE SEGURIDAD WINNER GROUP S.A. 20211300057017 |23/07/2021
o ;EggIEDAD HORIZONTAL CENTRO COMERCIAL 450 20240057127 26/07/2021
20 [ULTRA SEGURIDAD LIMITADA 20211300055197 |[19/07/2021
21 | DIAD LIMITADA 20211300055337 |[21/07/2021
22 | GAC SERVICES S.A.S 20211300057117 |26/07/2021

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Recursos.

DELEGADA PARA EL CONTROL

Grupo de Sanciones
Grupo de Inspecciones
Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares

GESTION DEL SERVICIO

Grupo Consultoria y Capacitacion
Grupo Esquemas de Autoproteccion
Grupo Permisos de Estado Empresarial

La oficina de sistemas de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada dentro de
su equipo de trabajo, cuenta con profesionales calificados para brindar apoyo y dar solucion
oportuna a las solicitudes e incidentes que se presentan dentro de la entidad, dentro del
siguiente informe se presenta la labor realiza en el periodo comprendido entre el 01 al 31
de julio de 2020.

1. MESA DE SERVICIOS

El dia 07 de julio del afio 2021, se realizd el lanzamiento para los usuarios internos de la
nueva mesa de servicios en la cual se vincularon las dependencias, de recursos fisicos,
comunicaciones y contratos, con esta nueva herramienta lo que se busca es que el usuario
tenga un entorno mas practico y entendible al momento de realizar sus solicitudes o reportar
sus incidentes, lo que se busca es centralizar completamente todas estas solicitudes e
incidentes y de esta manera tener una trazabilidad mas exacta de todos los tickets
generados.

SRR R
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USO MESA DE SERVICIOS

Uso Mesa Ultimo trimestre

B Mayo
i Junio

Julio

Se realiza una comparacion de la cantidad de tickets puestos durante el dltimo trimestre,
recordando que el mes julio se realiz6 la implementacion de la nueva herramienta mesa de
servicios y se evidencia, segun el grafico la gran acogida que han tenido ya que se
mantienen las solicitudes sobre el 40% comparado con el mes inmediatamente anterior.
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Basado en la grafica anterior de evidencian 3 grupos con mayor demanda en cuanto
realizacion de solicitudes y reporte de incidentes, los grupos son

Soporte el cual representa un 57% del total de las solicitudes e incidentes reportados
en el mes de julio 2021, en este se agrupa todo lo referente a configuracion de equi-
pos hardware, configuracion de software ofimatica, instalacion de complementos de
ESIGNA, capacitaciones, instalacién de sistema operativo, formateo de equipos, re-
des etc.

ESIGNA, el gestor documental representa el 15% del total de los tickets reportados
durante el periodo reportado en este informe, en este se reciben solicitudes de crea-
cion de usuarios, asignacion de roles y permisos y capacitaciones.

Gestidn de usuarios representa el 7%, en esta categoria se agrupa todo lo relacio-
nado con: creacién y activacion de usuarios de correo y red, restablecimiento de
contrasefas desde el directorio activo para el ingreso a los aplicativos, y eliminacién
de usuarios por finalizacién de contrato con la entidad.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS ANS

‘Cumplimiento 100%

Estos acuerdos son configurados dentro de las mesas de servicios con el fin de medir la
oportunidad en las respuestas a cada uno de los tickets generados por los usuarios,
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dependiendo el tipo de requerimiento (solicitud o reporte de incidentes) tiene un
responsable un tiempo de solucion diferentes, como se evidencia en el grafico anterior la
oficina de sistemas da cumplimiento del 100% a todos estos acuerdos, generando asi
confianza dentro de los usuarios que ven pronta respuesta a todos sus requerimientos.

ADECUACION SEDE PUENTE ARANDA

El grupo de soporte estuvo apoyando a la adecuacién de la sede Puente Aranda,
acompanando a la empresa encargada de la instalacion del internet (ETB), en cada uno de
los procesos y verificando el correcto funcionamiento de los servicios contratados.

e Acompanamiento instalacién internet ETB sede Puente Aranda

e |Instalacion canal de datos ETB, Instalacién de Equipos y configuracion canal de
Datos sede Puente Aranda.
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e Configuracion equipos por parte del equipo de soporte de la Supervigilancia para
sede Puente Aranda puente aranda.
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Por motivo de la emergencia causada por el COVID-19, algunos funcionarios de la
Supervigilancia se encuentran desempefiando sus labores desde casa, por lo cual la oficina
de sistemas ha dispuesto de dos herramientas informaticas (Ms Teams y Anydesk), para
atender todos aquellos requerimientos inherentes a las labores de trabajo que pueden
presentar estos funcionarios y asi brindar un soporte de manera oportuna para que pueden
serguir cumpliendo con sus objetivos contractuales.
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SOPORTE EN SITIO

El grupo de soporte esta asistiendo de manera presencial a las instalaciones de la
Supervigilancia para brindar soporte a los funcionaros que por el objeto de su contrato
deben realizar sus labores de manera presencial dentro de la entidad.
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APOYO DESPACHO

El grupo de soporte esta presto a brindar soporte a las diferentes dependencias de la
Supervigilancia que asi lo requieran, en este soporte se alistan los equipos, se hacen
pruebas y se esta presente con el fin de solucionar de manera inmediata cualquier incidente

que se pueda presentar durante la realizacion de la misma este mes se realizo este soporte
a la oficina de Superintendente.
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BACKUPS

El tema de salvaguardar la informacion de la entidad y tenerla segura para tener acceso a
ella en el momento que sea necesario es uno de los temas principales para la oficina de
sistemas por ellos el grupo de soporte se encarga de realizar las copias informacion de los
correos y equipos y realizar su restauracion o enviar la copia al area o persona encargara
en el momento que sea necesario y asi los disponga el coordinador de esta.

e Reunidn realizacion ajustes solicitud de Backups
¢ Reunién Documentaciéon Backups
e Realizacion Copias y Restauracién Backups

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo-Jeimy Julieth Torres Forero

Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

Pagina 21 de 26

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co

(.—\
im%um: @
7

150 3001




La seguridad

es de todos

MEMORANDO

No.20211400082943

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

PREVEMNGAS EL

PENTE L

CAPACITACIONES

mEFte

FNGA FI.
- |

Las capacitaciones dentro del proceso de sistemas son constantes (brindado o recibiendo)
y en varios ambitos, esto con el fin de tener un equipo preparado para dar soporte en
cualquiera de las diferentes dependencias de la entidad en los aplicativos que estas

manejen ya sean de la entidad o externos

e Capacitacién Norma ISO 27000:2013
e Capacitacidén Aplicativo RUNT
e Capacitacién Teams Grupo Recursos Humanos
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ACOMPANAMIENTO TERCEROS

El grupo de soporte es el encargado de acompanar a proveedores de servicios en la
verificacién de los diferentes equipos que estan en el data center de la entidad, esto para
estar al tanto de todo.
¢ Acompanamiento Mantenimiento Preventivo Servicio Structware Datacenter Piso 3
e Acompanamiento Cambio Disco Duro Empresa Monserrate Datacenter Piso 11
e Acompanamiento Reparacion Aire Acondicionado Datacenter Piso 3
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LANZAMIENTO NUEVA MESA DE SERVICIOS

El dia 07 de julio se realizo el lanzamiento de la nueva mesa de servicios para los usuarios
internos de la Supervigilancia, este de realizo por medio Ms Teams la presentacion estuvo
a cargo de jefe de la oficina de sistemas el Ingeniero Miguel Angel Garcia, en esta se
informo a los funcionarios sobre los nuevos servicios que se prestan mediante estd, con la
integracion de los procesos de Contratos, Recursos Fisicos y Comunicaciones.

Donde se realizo una breve explicacién de su funcionamiento y las ventajas que la
herramientar trae tanto para la entidad como para los funcionarios.

MESA DE SERVICIOS PARA EL USUARIO FINAL
Esta nueva herramienta busca que el usuario final se sienta comodo al momento de
realizar cualquier requerimiento (realizar solicitud o reportar incidente), y que de esta
manera se vuelva una costumbre la centralizacion de estos mediante la herramienta, para
poder medir el desempefio de las diferentes procesos que la integran.

¢ Ingreso De Manera Facil

El ingreso el ususario lo puede realizar desde la intranet, aqui en la pantalla principal va a
encontrar de manera agil el icono para el ingreso a la mesa de ayuda.

x' 1
A Intranet
§ & s

77 Nose sique

Iico  Talento Humenz  Comunicaconss  Planescion  Trabajeen(asz - Tableros de Control

| Conozca la SuperVigilancia Bienestar

e Ingreso y Visualizacion dOe los Diferentes Proyectos
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Bienvenido a la mesa de servicios

Y

Buscar ayuda

;Cul de las siguientes opciones describe mejor con lo que necesita ayuda?

Certificaciones Contratos
Grupo de Comunicaciones
Oficina de Sistemas

Recursos Fisicos

e Interfaz Usuario Final Mesa De Servicios

Con la implementacion de la nueva herramienta lo que se quiere es ser mas amigable con
el usuario final, que cada que este ingrese a ella todo sea muy intuitivo por lo cual todos los
servicios que se prestan dentro de esta estan explicados de manera clara y en lenguaje

entendible.
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8+ Creacién de Usuarios
Solicite la creacién de usuaric para los aplicativos de la entidad

(APO, RENOVA, eSigna, ORFEQ, INFODQC, Informacién
financiera, intranet, MS Teams, correo electrénico, pagina web,
VPN o seguridad de |a informacién.).

Gestién de usuarios
Soporte de Aplicativos
Soporte de Equipos

Correa
i ¢

Internet

Activacion y/o Inactivacion de Usuario

Solicite la activacion o inactivacion de usuario para los
aplicatives de 13 entidad. También puede solicitar |3 actualizacién
Fallas  Incidentes o reseteo de contrasefia. (APO, RENOVA, eSigna, ORFEO,
INFODOC, Informacién financiera, intranet, M5 Teams, correo

Reportes o infarmes electrénico, pagina web, VPN o seguridad de la informacién.)

Capacitaciones a

Backups

Reseteo de Contrasefia

Solicite la actualizacién o reseteo de contrasefia. (APO, RENOVA,
eSigna, ORFEQ, INFODOC, Informacién financiera, intranet, MS
Teams, correo electrénico, pagina web, VPN o seguridad de la

Seguridad Informacién R .
informacién.)

[;%J Solicitud de Token de firma digital

Solicite su token de firma digital -Certicamara

GESTORES MESA DE SERVICIOS

solucion de este.

e Correo Informativo

Mesa de ayuda Actualizaciones de SIS-232: Activacién y/o inactivacion de
usuario

Para: Karen Yelitza Sanchez Zabala

icios Jira

Hay 1 comentario.

Oficina de Sistemas / [ 515-232
Activacion y/o inactivacion de usuario

Ver incidencia - Afadir comentario

1 comentario

) sira Administrator. <1 23/u)/21 1129 AM
Tickets relacionados;
315-233
5i5-234

En cuanto a la gestion de tickets, la mesa vuelve a informar a los gestores sobre los tickets
que se les ha asignado en tiempo real mediante correo y ademas les permite interactuar
con los usuarios mediante comentarios que llegan al correo electronico y de esta manera
solucionarlos de manera oportuna y tener trazabilidad de todo lo que se solicitos para la
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¢ Interaccion Usuarios Mediante Comentarios

bt T R e T

Histarico de Cambios  Actividad

v @ Andrea Fajarde Caro afiadid un comentario - 05/ago/21 2:30
PM

Buen Dia Dra Maritza

Por favor especificar para que expedientes requiere el rol . Gracias

e Interfaz Grafica Facil de Entender

Al igual que la interfaz de usuario final la interfaz para el gestor esta desarrollada de
manera intuitiva, por lo cual todos los procesos y respuestas que se puedan desarrollar
durante la ejecucién de un ticket estan explicados de manera clara y en leguaje

E % entendible.
3]
=3
i z .
2 Soporte eSigna
@
T
_|~<| (%} # Editar Q) Comentar Asignar Mas v Cancelar Retomar N1 Administracion v
E 8 8
>
1 8 =3 =, (h Exportar ¥
S
g = v Detalles v SLA
- X a _
: g 2 Tipo: @ eede 1d7h N
- E' ag)_ Ealicid (Ver Flujo de Trabajo) Tiempo hasta resolucion
ﬂ % g Priorida Medio  pasolucian: Sin dentrode 1d8h
= © g resolver
by, 3h59m v
X & Niriguno 2
Pl e 2 . . S Tiempe hasta primera respuesta
= o 3.1.2.2 Permisos de Confidencialidad y. dentro dé 4 K
P 1 Roles
2 3
™5 3 VALENTINA RENDON ORTIZ
% 7] . ) . v Personas
3 g— : yvillarraga@supervigilania.gov.co
— = T 2
———= Responsable:
- s T Company: SUPERVIGILANCIA !
2 5 Karen
Office: G cione .
Office: Grupo de Sanciones velitza
Manager: Edwin Gonzalez Moreno Sanchez
Description: Asesora de Defensa Zsbalz
Department: GRUPO SANCIONES irfammatio
» . Yud
E-mail: yvillarraga@supervigilania.gov.co
dy
Tiempo de Respuesta 16 Horas Ma

GENREACION DE INFORMES

Para la administracion y generacin de informes la nueva mesa de servicios, cuenta con un
cuadro de control en el cual mediante graficas muestra el desemperio de los gestores y
usuario de la mesa de manera practica y entendible.
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Cuadros de mandos ¥ Proyectos ¥ Tareas ¥ | Crear

Oficina de Sistemas
Grifico de tarta: $HS: Otrus Meses ANS Cumplidas C P

Proyecto
ncidencias totalez: 209

Dficina de Sistemas 09

Estadisticas de filro bidimensionales: SI5: OFICINA SISTEMAS b

Neignado

0 0 0 0 124 124
1 4 2 1 ) g ]
0 0 0 0 48 45

Contactos del Proyecto

N6

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ
JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1-4 GRADO 16

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas

MEMORANDO
No.20211400082943

Customer Request Type
B Resetza de €

7 Soparte de Equipas d

3

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Medrgadgst  Edierdiseio

Resultaco del Filtro: Si5: OFICINA SISTEMAS L P

Oae  ftado  Responsable Tiempo hasta primers respuesta  Tiempo hasta resslucién

U5412 e AnzMienaRise  3hE3m v HELY |

RESUEITD h5em v tagnll

S5-410  [nesuer0 naamv 1a7nll

5-49  mesvET0 2h3im v tasn ll

5403 ResuELTO Ihiim 1d7nll
1234567880

Estadisticas de incidencix S5: OFICINA SISTEMAS (Subcategoria) b

Subcategoria

332 Acivacinyio

[ —
o de Usuario ! — HiA
cialidad y Roles 3 — 3%

} c— e
7 — 15
onsolidados de Informacio T — 2

Correo electréonico: migarcia@supervigilancia.qov.co
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Proyecto de Inversion — Agosto de 2021

No.20211400097693

FECHA: 07/09/2021

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y  VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacidon

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacion de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencidén formuld
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo
sefnalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con
los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad
en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las
necesidades las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y
servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracién Publica de septiembre de 2014; tiene

- como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacién permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad
en general.
2. Objetivo
Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
3. Descripcién:
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:
1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o0 permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.
a) Digitalizar expedientes
b) Capacitar en temas de gestion documental
c) Descongestionar los procesos.
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2. Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacion contemplando las
siguientes actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
b. Optimizar la BPM
c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
d. Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacion

Pagos

Actividad ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO TOTAL
Bodega
Digitalizar i 1.460.000 36.405.601 151.691.036 67.648.170 230.811.831 159.348.333 192.415.000 171.815.000 1.011.594.971
Capacitar en gestion documental 0| -
Descongestionar el Proceso 6.250.000 116.824.935 529.272.651 552.883.441 419.183.886 440.368.334 468.361.000 519.770.940 3.052.915.187
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 8.600.000 36.526.265 41.513.734 30.900.000 40.400.000 31.200.000 189.139.999
Optimizar la BPM 7.950.000 10.600.000 15.483.213 11.016.787 10.600.000 17.533.333 5.300.000 78.483.333
Gestionar la arquitectura Empresarial de la
Entidad 9.200.000 10.686.667 101.969.993 |- 73.497.594 29.314.000 116.685.000 39.514.000 233.872.066
Fortalecer la herramienta para la recepcién de
Reportes financiero XBRL 5.123.333 5.099.311 39.677.356 60.613.667 55.500.000 36.200.000 202.213.667
Adecuar el centro de datos secundario 23.600.000 |- 3.515.332 137.635.332 40.730.000 53.500.000 32.900.000 284.850.000
TOTAL 7.710.000 178.980.536 730.973.687 776.095.061 806.341.332 771.874.334 944.394.333 836.699.940 5.053.069.223

5. Actividades

a. DIGITALIZAR EXPEDIENTE

Por medio de la presente se remite el informe para el logro de la actividad digitalizacion
vigencia 2021, relacionado con el proceso de implementacion del sistema de Gestion
documental institucional.

PRESENTACION

Dando cumplimiento al proyecto de inversién OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA con su objetivo de Agilizar los procesos en la prestacién de los
servicios de control, inspeccion y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada se plantea el siguiente plan de descongestién para el logro de la
actividad digitalizacion.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un proceso de digitalizacién documental con las directrices para la creacion,
conservacién y custodia de los documentos generados en ambientes electronicos, para
garantizar su autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad, segun los criterios
establecidos en la normatividad aplicable, fundamentalmente, en el Decreto 2609 de 2012,
a su vez, compilado en el Decreto 1080 de 2015; teniendo como base la ISO 15489-1 2017,
que define los conceptos y los principios a partir de los cuales se desarrollan enfoques para
la creacion, captura y gestién de registros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los documentos producidos en los entornos electronicos en la
Superintendencia de Seguridad y Vigilancia Privada, teniendo en cuenta su registro
en las diferentes Tablas de Retencion Documental (TRD); su formato o extensién
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electronica; ruta de acceso; su fuente de almacenamiento (carpeta compartida o
aplicativo); y, tamano.

Mejorar la prestacion de servicios y facilitar las condiciones de trabajo mediante la
conversién de documentos en papel en una imagen digital utilizando el medio
tecnolégico de la digitalizacion.

Impulsar la organizacion documental electrénica de cada Unidad Administrativa u
Oficina Productora, la cual debe conformar su Archivo de Gestion de documentos
electrénicos, conforme a los Cuadros de Clasificacion Documental y las Tablas de
Retencién Documental (TRD).

Fomentar en las dependencias de la Entidad el manejo de los documentos
electronicos, de manera responsable y organizada, de tal forma que se garantice el
cumplimiento de los planes y programas en los procesos de gestion documental, de
acuerdo con las directrices del Archivo General de la Nacién (AGN).

Garantizar la seguridad, originalidad, unicidad, valor probatorio, preservacion,
recuperacion y disposicion de los documentos electrénicos de archivo generados
por la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia Privada.

Garantizar que los aplicativos usados en la Superintendencia de Seguridad y
Vigilancia Privada contengan procesos de migracion, seguridad de la informacion,
interoperabilidad y arquitectura de tecnologia de la informacién, y estén articuladas
con las politicas y lineamientos de la Entidad y del Archivo General de Nacién
(AGN).

Desarrollar un modelo de gestiébn de documentos electronicos que permita a
mediano plazo, ser implementado por la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia
Privada con el fin de garantizar una adecuada gestién de la informacion en formato
digital, que cumpla con los estandares que la legislacién Colombiana exige para tal
efecto.

ANTECEDENTES

Durante el ano 2020 se realizaron acciones de descongestion, conformacion de series
documentales y analisis de propuestas de proveedores para adquirir el médulo de
digitalizacion que cumplieran con los requisitos exigidos por la norma.

PLAN DE TRABAJO

Para dar cumplimiento al logro de digitalizacion se inicié con la identificacion de las series
documentales y cronograma de trabajo.

1. DDHH (convivir)
2. Resoluciones
3. Historias Laborales
4. Contratos
5. Convenios
6. Informes
7. Planes
8. Actas
9. Procesos de lo contencioso administrativo
10. Programas
11. Derechos de Peticion
12. Acciones Constitucionales
13. Quejas sobre los servicios de vigilados y no vigilados
14. Procesos
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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16. Comprobantes contables
17. Conciliaciones
18. Libros oficiales

19. Instrumentos de control y registro

20. Historiales de vigilados
21. Autorizaciones de blindaje o desblindaje de vehiculos
22. Acreditaciones como asesor, consultor, instructor o investigador

Actividad
(como se evalua)

2021

ENE

FEB

AB

MAR R

MAY

JUN

JUL |AGO |SEP |OCT

NOV

Cronograma

100
%

Identificar las se-
ries documenta-
les a Digi-
{alizar; Contrata-
gién y capacita-
£ién del personal

100
%

Bigitalizar Serie
Pocumental de
DDHH

58 cajas
X200
100%

an:

Bigitalizar Serie

Documental Re-

Soluciones afio
994

elecy

3 ca-
jas
100%

¢

Digitalizar Serie
PDocumental
Resoluciones
Aafo 1995

6 ca-
jas
100%

Digitalizar Serie
Documental Re-
soluciones ano
1996

9 ca-
jas
100

%

Digitalizar Serie
Documental
Resoluciones
ano 1997

8 ca-
jas
100

%

Digitalizar Serie
Documental Re-
soluciones ano
1998

11 cajas
100%

Digitalizar Serie
Documental
Resoluciones
ano 1999

9 ca-
jas
100
%

Digitalizar Serie
Documental
Resoluciones
ano 2000

9 Cajas
100%
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Dando cumplimiento al proyecto de inversién OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY  SE-
GURIDAD PRIVADA con su objetivo de Agilizar los procesos en la prestacion de los servi-
cios de control, inspeccion y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Se-
guridad Privada se plantea el siguiente plan de descongestion para el logro de la ac-
tividad digitalizacion.

SEGUIMIENTO AVANCES MES DE AGOSTO
Se continua con la organizacion de los archivos fisicos de la Supervigilancia. Conformado

por un equipo de trabajo de la siguiente manera un (1) profesional en Ciencias de la
Informacion, once (11) Tecndlogos y treinta y dos (32) técnicos.

En la Bodega Ubicada En Puente Aranda Se realiz6 proceso de verificacion y unificacion
de documentos a ser insertados a los expedientes de las series documentales
HISTORIALES DE VIGILADOS / Historial de Vigilados Empresas de Vigilancia,
Departamentos de seguridad, cooperativas de vigilancia, Transportadoras de Valores,
Arrendadoras de Vehiculos Blindados, Blindadoras, REGISTROS DE PRODUCTORES,
DE EQUIPOS Y BIENES DESTINADOS A LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA y
AUTORIZACION DE BLINDAJE Y DESBLINDAJE DE VEHICULOS.

Verificacion
AUTORIZA- , lénlfcljcacmn
CION DE e docu-
BLINDAJE Y mentos a
[ DESBLIN- 2007-2020 50 14 1380 1380 | ser actuali-
DAJE DE ﬁ)asdgipeerj
VEHICULOS e
principales
HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi- 26 3 1 1
lado Trans- Verificacion
portadoras de , unificacion
Valores de docu-
REGISTROS mentos a
DE PRO- |2013-2020 ser actuali-
DUCTORES, zados en
DE EQUIPOS los expe-
Y BIENES dientes
DESTINA- 1 1 50 50 | principales
DOS A LA VI-
GILANCIA Y
SEGURIDAD
PRIVADA.
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi-
lado Arrenda-

doras de

Vehiculos

Blindados

11

10 10

HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi- 4

lado Empre-
sas Blindado-

ras

HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi- 1
lado Escuelas
de Capacita-

cion

HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi-

lado Coope-

rativas

HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi- 17

lado Empre-
sas de Segu-

ridad

[t )
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37 37

HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi- 211
lado Departa-

mentos de

Seguridad

211 211

HISTORIA-
LES DE VIGI-
LADOS / His-
torial de Vigi- 275
lado Departa-

mentos de

Seguridad

17

290 290

ACREDITA-
CIONES,
CONSUL-
TOR, ASE- 640
SOR E IN-
VESTIGA-

DOR

50

640 640

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Sede Administrativa Direccion Se continuo con los apoyos de descongestion en las areas
y Grupos de la entidad, los cuales son: Grupos de Contratos, Grupo de Recursos Finan-
ciero, Grupo Control Interno Disciplinario, Grupo de Investigaciones Administrativas Preli-
minares, Grupo de Inspeccién, Grupo de Sanciones, Despacho del Superintendente.

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS (Se cuenta con el apoyo de 4 técnicos)

1.Intrvecion
de expedien-
tes aplicando
los procesos
técnicos ar-
QEESC?ON chivisticos (
RECAU- : orden crono-
SULTORES s .
DAOY I6gico, lim-
PERSONA s )
MANEJO pieza, alinea-
DE LA | NATURAL, cion, folia-
CUOTA COOPERA- | 1999-2019 617 65 764 cion, primeros
TIVAS, DE- i
DE CON- auxilios, cam-
PARTA- ; ;
TRIBU- bio de unida-
7 MENTOS
CION DE SEGU- des de con-
RIDAD servacién y
almacena-
miento)
2.Levanta-
miento de
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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FUID o actua-
lizacion.

3.Rotulacion

de las unida-
des de alma-
cenamiento y
conservacion

1. Se
realizé pro-
ceso de le-
vantamiento
relacién de
78 expe-
dientes a

SR |

1
Identificador yt9y 7HGO ZSNc RDDN wp6Q pfJN 3sc:

PoiRR:

Wl

ser entrega-
dos a con-
tratos de 6r-
denes de
pago co-
rrespon-
dientes a
los los anos
N/A |2018-2020 5 1 108 78 |2018y
2019.

L

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

ORDE-
NES
DE
PAGO

2. Se
realizo el
proceso de
digitaliza-
cién de 108
expedientes
de 6rdenes
de pago
desde 2018
a 2020 con
un total de
1660 ima-

enes.

GRUPO DE CONTRATOS (Se cuenta con el apoyo de 5 técnicos)

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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1. Se realiz6 pro-
ceso de insercion de
documentos identifi-
cados en el aplica-
tivo SECORP |, pri-
meros auxilios, folia-
cién, actualizacién
de FUID dejando no-
tas de los tipos do-
cumentales que no
se evidencian en fi-

2018 398 60 398 490

?’32 sico en los expe-
TOS/ dientes ni se pudie-
Contra- ron Iocallz.ar,.

tos de 1. Se ree}llzo pro-
presta- ceso de insercion .c!e
cién de documentos identifi-

C cados en el aplica-
servicios tivo SECOP I,
TEAMS, primeros
auxilios, foliacion,
2019 87 13 87 87 actualizacion de
FUID dejando notas
de los tipos docu-
mentales que no se
evidencian en fisico
en los expedientes
ni se pudieron locali-

SR |

1
Identificador yt9y 7HGO ZSNc RDDN wp6Q pfJN 3sc:

PoiRR:

Wl

L

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

zar.
GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (Se cuenta con el apoyo de 2 técnico)
1. Se realizo
proceso de in-
sercion de do-
PRO- cumentos y de
CESOS actuall_za0|on de
/ Proce- expedientes y
sos Dis- | 2016-2020 679 66 340 679 ﬁ)‘;";?gé%gg:
r(;gpsllr(];- técnicos archi-
dinarios visticos.
2. Se realizé
proceso de ac-
tualizacioén de
Base de Datos
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres Forero -Piedad Franco Agudelo
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de abogados
del Grupo.

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES (Se cuenta con el
apoyo de 6 técnicos. 4 conforman expedientes y 2 proceso de foliacion)

[t )

8

s PETI-

g s CIONES,

= C

z B QUEJAS

8 3 v Re- | 2015 63 S 63 63 1. Se aplicaron de

2 2 CLA- los procesos técni-

g & MOS cos archivisticos

£ g DERE- (verificacion  en

24 CHOS gestor documen-

g PET)- | 2019 94 9 84 34 ltal, impresion de

E 2 CION documentos  fal-

=2 DERE- tantes, orden cro-
CHOS noldgico, limpieza,
PETI- | 2020 68 6 68 68 | alineacion, folia-
CION cion, primeros au-

xilios, diligencia-
DERE- miento de hoja
CHOS control y FUID)
PETI- 2018 118 12 115 118
CION
GRUPO DE INSPECCION (Se cuenta con el apoyo de 1 técnicos)
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres Forero -Piedad Franco Agudelo
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1. Insercién de
documentos,
unificacén de
radicados para
la conformacién
de expedientes

INFOR- 2. Levanta-
MES / miento de Base
Informe de datos con
Visita 2012-2020 82 8 9 82 radicados suel-
de Ins- tos

peccion
3. Vefificacién
de bases de da-
tos, gestores
documentales a
fin de la confor-
macién de los
expedientes.

GRUPO DE SANCIONES (Se cuenta con el apoyo de 3 técnicos)

1. Se aplicaron
de los proce-
sos técnicos
y archivisticos
(orden crono-
I6gico, lim-
pieza, alinea-
PROCE- | 2019 11 1 11 11 cién, foliacion,
SOS/ primeros auxi-
Proceso lios, cambio de
Sancio- unidades de
natorio 2020 143 14 143 143 conservacion y
almacena-
miento)

2017 2 1 2 2

2018 1 1 1

[t )

Identificador yt9y 7HGO ZSNc RDDN wp6Q pfJN 3sc:
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2. Se realizé

2021 35 5 35 35 levantamiento
de FUID

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE (Se cuenta con el apoyo de 1 técnicos)

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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1. Se aplicaron de
los procesos técni-
cos archivisticos
(orden cronoldgico,
limpieza, alinea-
cién, foliacién, pri-
meros auxilios,
cambio de unida-
des de conserva-
cién y almacena-
miento)

2. Impresion de
ACTAS 176 archivos co-
DE CO- rrespondientes a

MITE INFORMES DE

REUNION GESTION CIRCU-
ENTES LARES, NOTI-

DE VIGI- CIAS, PLANES del

LANCIA y |2018-2021) 17 8 176 1 17 15018 al 2020.

CON-
TROL,Y 3. Actualizacion de
ENTES FUID.

DEL ES-

TADO. 4. Se reubicaron

1109 unidades de

conservacion en 20

unidades de alma-

cenamiento de las
series y asuntos

ACTAS DE CO-

MITE ,PLA-

NES,,COMUNICA-

CIONES ,CIRCU-

LARES EXTER-

NAS Comunica-

ciones EXTERNAS

RECIBIDA

[t )
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CLASIFICACION

BUSQUEDA EN LOS
GESTORES

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres Forero -Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
Pagina 12 de 42
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada =
Codigo: FOR-GD-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 (@)
Fecha aprobacion: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 icomac [l
Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co



[ W Laseguridad | yindefensa
=l esde todos

MEMORANDO

8TO Informe ejecucién

Proyecto de Inversion — Agosto de 2021

No0.20211400097693

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

DILIGENCIAMIENTO DE HOJA

PRIMEROS AUXILIOS

O
-

DE CONTROL

(T

CONCLUSIONES

GRUPO DE
RECURSOS
FINANCIE-
ROS

1999-2019

617

65

764

617 3

GRUPO DE
RECURSOS
FINANCIE-
ROS ( DIGITA-
LIZACION OR-
DENES DE
PAGO)

[t )

2018-2020

108

78 1

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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GRUPO DE
CONTRATOS

2018- 2019

485

73

485

577 5

GRUPO CON-
TROL IN-
TERNO DISCI-
PLINARIO

2016-2020

679

66

340

679 2

GRUPO DE
INVESTIGA-
CIONES AD-
MINISTRATI-
VAS PRELIMI-
NARES

2015,
2018,2019,
2020

343

32

330

283 6

GRUPO DE
INSPECCION

2012-2020

82

79

82 1

GRUPO DE
SANCIONES

2017-2021

192

22

192

192 3

DESPACHO
DEL SUPER-
INTENDENTE

2018-2021

17

176

17 1

INSTALACIO-
NES PUENTE
ARANDA

2007-2020

1237

99

2631

2631 5

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE
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PUENTE ARANDA: se encuentran en proceso de unificar documentacion por serie
documental y servicio, con el fin de més adelante poder actualizar los respectivos expedien-
tes.

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES: El
equipo de trabajo asignado ha venido adelantando actividades de intervencion sobre
la serie DERECHOS DE PETICION en la cual se han realizado procesos técnicos archivis-
ticos de alistamiento, conformacion, orden cronoldgico, primeros auxilios, foliacion, marca-
cion de unidades de conservacion, levantamiento de FUID y diligenciamiento de las Hojas
de control en los expedientes del 2018 en adelante, los expedientes 2014y 2015
se aplican todos los procesos técnicos archivisticos excepto hojas de control.

GRUPO DE INSPECCION: La persona asignada ha venido realizando la actividad de le-
vantar bases de datos de los tipos documentales y unificando los que co-
rrespondan a un mismo expediente y de esa manera mas adelante poder iniciar el proceso
de conformacién o actualizacién de expedientes de la serie INFORMES / Informe Visita de
Inspeccion. Esto debido a que el grupo anteriormente manejaba su documentacién
de manera individual sin aplicar los procesos técnicos archivisticos.

GRUPO DE SANCIONES: Se asigné apoyo para iniciar la intervencion de los
expedientes de la serie PROCESOS / Proceso Sancionatorio, aplicando los procesos
técnicos archivisticos de alistamiento, conformacién, orden cronoldgico, primeros auxilios,
foliacién, marcacion de unidades de conservacién, levantamiento de FUID y
diligenciamiento de las Hojas de control en los expedientes del 2018 en adelante, los
expedientes 2017 se aplican todos los procesos técnicos archivisticos excepto hojas de
control.

AVANCES DEL PROYECTO

El proyecto de Digitalizacion se plante6 con unos recursos tanto fisicos como humanos para
la ejecucion del mismo, se han presentado los siguientes inconvenientes que han hecho
que el cronograma presente retrasos y con los cuales no contabamos al momento de la
realizacion del mismo, el personal para el proceso de digitalizacion se ha estado
contratando de a poco, inclusive estamos en el momento con el proceso de contratacion de
una persona para el apoyo en el proceso, los demas han venido entrando paulatinamente,
esto ha hecho que las capacitaciones con la empresa EVOLUTION, hayan sido demoradas
debido a la falta de todas las personas para el proyecto; sin embargo, van 5 capacitaciones
para ver el funcionamiento del Gestor ePx, falta una sola capacitacién. Por parte del
Coordinador del proyecto RICARDO LOZANO, se han realizado 2 capacitaciones de los
procesos archivisticos y todo el tema de documento digital y expediente electrdnico.

Hemos tenido el inconveniente del paro que impidié6 en muchos dias el acceso a las dos
personas que estan en la bodega de Funza donde reposan los expedientes a digitalizar,
otro impase ha sido el COVID, pues a Diana Serna le dio fuerte y estuvo 20 dias calendario
aislada y con secuelas respiratorias, y Luis Fernando Vargas 14 dias aislado, esto sumado
a inconvenientes en el ambiente de PRODUCCION del Gestor son los causantes de este
retraso.

Con todos los percances presentados se ha podido avanzar en las series documentales
que se relacionaron en el calendario y el resultado es el que se presenta en el siguiente
cuadro.

DOCUMENTAL SERVICIOS ESPECIALES CONVIVIR

El proceso de digitalizacion de acuerdo con los parametros del Archivo General de la Nacion
se divide en tres etapas a saber:
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La primera etapa permite verificar los documentos de las series a digitalizar, revisando el
consecutivo de los tipos documentales, la foliaciéon, que no tengan material abrasivo, o falte
parte del expediente.

La segunda etapa digitalizacion, una vez verificados los expedientes se procede a
digitalizar, sabiendo que este proceso es un cambio de formato, analogo a digital y lo
tenemos guardado en formato PDF.

La tercera etapa es la Indexacion de los datos al gestor Documental donde se colocan los
metadatos para la recuperacion de la informacion

Para el primer semestre los avances en el proceso de digitalizacién segun la ponderacién
asignada para cada etapa, la serie DDHH va en un 40% como se describe en el siguiente
cuadro.

PROGEDIMIENTO DE DIGITALIZACION
\é)E(E:EF[')?é‘,\?T'gg DIGITALIZACION | INDEXACION AL
EXPEDIENTES EXPEDIENTES | GESTOR ePx
A DIGITALIZAR
40% 40%
20%
DERECHOS HUMA- ) - -
e 20 % 20 % 21%
INDEXACIONES AL GESTOR ePx DE LA SERIE DDHH
EXPEDIENTES % DE
CAJAS | CARPETAS | EXPEDIENTES | SXPEDIERTES | % 0F s
DDHH 58 695 605 143

DE LA SERIE RESOLUCIONES

Para el tercer compromiso el grupo de gestién documental emprendié una labor ardua de
organizar, buscar, ubicar la serie documental RESOLUCIONES, esta busqueda se hace
desde el afio 1994 a la fecha, y para el proceso de digitalizacion se presentan los siguientes
avances de los afios 1987 a 2012. Las resoluciones de 1987 fueron transferidas a la Entidad
por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en las cuales se aprueban horas
extras a empresas de vigilancia.

Para el segundo semestre continuaremos con los afios 2013 a la fecha.

Es importante que tengan en cuenta la ponderacion del proceso en sus diversas etapas
como se muestra en el siguiente cuadro.

PROCEDIMIENTO DE DIGITALIZACION
oA || e || MR N i praL
EXPEDIENTES DIGITALIZAR | EXPEDIENTES | GESTOR ePx PR%%ESO
20% 40% 40% °
RESOLUCIONES
1987 20 % 40 % 40 % 100 %
RESOLUCIONES
1993 20 % 40 % 40 % 100 %
RESOLUCIONES
1994 20 % 40 % 0% 60 %
RESOLUCIONES
1995 20 % 40 % 0% 60 %
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RESOLUCIONES
1996 20 % 40 % 0% 60 %
RESOLUCIONES
1997 20 % 40 % 0% 60 %
RESOLUCIONES
1998 20 % 40 % 0% 60 %
RESOLUCIONES
1999 20 % 40 % 0% 60 %
RESOLUCIONES
2000 20 % 40 % 0% 60 %
RESOLUCIONES
2001 20 % 40 % 0% 60 %
RESOLUCIONES
2002 20 % 40 % 0% 60 %
__ RESOLUCIONES
= 2003 20 % 40 % 0% 60 %
[
8 RESOLUCIONES
: 2004 20 % 40 % 0% 60 %
E RESOLUCIONES
S 3 | 2005 20 % 40 % 0% 60 %
%%  |RESOLUCIONES
s 2006 20 % 40 % 0% 60 %
%) [RESOLUCIONES
Emz f 2007 20 % 40 % 0% 60 %
Enl ¢ |RESOLUCIONES
E&. 0 |2008 20 % 40 % 0% 60 %
a2 ¢ [RESOLUCIONES
iz ¢ |2009 20 % 40 % 0% 60 %
*3c ¢ [RESOLUCIONES
=t 5 |2010 20 % 0% 0% 20 %
122 §  RESOLUCIONES
tWS S 2 | 2011 20 % 0% 0% 20 %
= ; RESOLUCIONES
=S 2012 20 % 0% 0% 20 %
AVANCE . . . .
SN 20 % 34 % 4% 58 %
INDEXACIONES AL GESTOR ePx DE LA SERIE RESOLUCIONES
< RESOLUCIONES %[
ANO | CAJAS | CARPETAS | RESOLUCIONES | o Es Yiae INDEXA
1994 2 10 1163 800 69
1995 4 25 2365 0 0
1996 8 49 4294 800 19
1997 8 46 3578 0 0
1998 11 65 3875 0 0
1999 52 3171 257 8¢
2000 54 3406 0 0¢
2009 17 98 8435 800
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DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES
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PLAN DE DESCONGESTION

FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO

AGOSTO TOTAL

ccccccccc
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

uuuuuuuuuu
sssssssssssss

Proceso cunrer [ 4578 [poncen | Jcumpuml MET8 looncent
EEEEEEEEEEE

CUMPLIMIE
NTO
ACUMULADO

cumpum, T4 Jooncent

TOTAL|TOTAL META

45 157 29%

GESTION JURIDICA

103 124 83%

587 439 134%

3 55 56%

1 5! 6%
1375 1200 115%

GESTION DELEGADA

135 210 64%

PARA EL CONTROL

846 1020 83%

GESTION DEL SERVICIO

1593 2475 64%

GESTION DELEGADA

358 199 180%

504 481 105%

PARA LA OPERACION

767 1080 71%

6344 7440 85,3%

JURIDICA
GRUPO DE COBRO COACTIVO

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2

mes de agosto de 2021, se libraron 10 actuaciones, distribuidas de

Accién de cobro
ARCHIVA PROCESO

AVOCA CONOCIMIENTO
RESUELVE EXCEP-
CIONES

LIBRA MANDAMIENTO DE
PAGO

SUSPENDE PROCESO
Total, general

[t )
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006, la Oficina Asesora

Juridica a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las gestiones tendientes al
recaudo de la cartera por concepto de contribucién, multas y sanciones, es asi como en el

la siguiente manera:

No
1
1

.1

6

10

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.
A continuacién, se presenta a nivel detallado cada tramite o actuacién de cobro:

N° RAZON SOCIAL ACTO ADMINIS- | FECHA TIPO DE ACTO
TRATIVO ADMINISTRATIVO
1 |SEYCO LIMITADA - EN 20211330066637 | 24/08/2021 | RESUELVE EX-
REORGANIZACION CEPCIONES
2 [FORIS-COLOMBIA-SAS 20211330065007 | 20/08/2021 | LIBRA MAN-
DAMIENTO DE
PAGO
3 [EVIDENCIA DIGITAL SAS |20211330064997 |20/08/2021 | LIBRA MAN-
EN LIQUIDACION DAMIENTO DE
PAGO
4 [EVIDENCIA DIGITAL SAS |20211330064987 |20/08/2021 | LIBRA MAN-
EN LIQUIDACION DAMIENTO DE
PAGO
5 |SEGURIDAD PLENA LTDA |20211330064977 |20/08/2021 | SUSPENSION
PROCESO
6 |GLOBAL SECURITY NET- |20211330064967 | 20/08/2021 | LIBRA MAN-
WORK LTDA DAMIENTO DE
PAGO
7 | INGENIAR SEGURIDAD 20211330064957 | 20/08/2021 | LIBRA MAN-
SAS DAMIENTO DE
PAGO
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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8 [INGENIAR SEGURIDAD 20211330064947 | 20/08/2021 | LIBRA MAN-
SAS DAMIENTO DE
PAGO
9 |PROCOL DE COLOMBIA [20211330024898 | 30/08/2021 | AUTO DE AR-
S.A.S. EN LIQUIDACION CHIVO
10 | SEGURIDAD DE VIGILAN- [20211330023478 [ 12/08/2021 | AUTO DE AVOCO
CIA PRIVADA HORIZONTE
LTDA

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

Es importante mencionar que, las actuaciones de cobro realizadas en este mes disminuye-
ron significativamente en comparacion con los otros meses del afo, en razén a que el grupo
de cobro coactivo se encuentra en el proceso de organizacion, sistematizacion y entrega
de los expedientes vendidos a CISA. Con corte a 31 de agosto, se han subido al drive,
creado para tal efecto, 288 expedientes correspondientes a obligaciones por concepto de
sancién y contribucion.

ACUERDOS DE PAGO

A fin de convocar a los deudores para la normalizacion de cartera por medio del cobro
persuasivo, durante el mes de junio se suscribié un (1) acuerdo de pago por un valor de
$9,718,391 por concepto de contribucion con la siguiente empresa:

2 VALOR CON-
No NIT NOMBRE TOTAL CEPTO
SEGURIDAD CON-
11901,223,324 | MUNICH 9,718,391 | TRIBUCION
Total 9,718,391

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.
Adicionalmente es importante mencionar que, gracias a la efectiva gestién de cobro, se
logré recaudar el valor de $ 173,003,620, pagados a la entidad en una sola cuota, es decir,
sin necesidad de suscribir acuerdos de pago, a continuacién, se relacionan las tres (3)
empresas con las que se realizd la gestion:

[t )
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VIGEN- VALOR
No [NIT NOMBRE CIAS PAGO CONCEPTO
PULIDO DIAZ PREJUDI- (2011 A CON-
1 1830,068,186 |CIALES EU 2016 5,170,765 | TRIBUCION
CON-
2 800,153,963 [ICZ MAYORISTA 2019 136,592,886 | TRIBUCION
3 900,017,773 [AZ SMART TENHOLOGY |2021 31,239,969 | SANCION
TOTAL 173,003,620

GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

En cuanto al avance logrado en la atencion de solicitudes allegadas al Grupo Especializado
de Recursos, encontramos que, durante el mes de agosto del presente, se tramitaron 19
recursos de ley, de los cuales 16 corresponden a la presente vigencia, 1 al afo 2018, 1 a
la vigencia 2019 y 1 al afio 2020.

A continuacién, se describen los recursos tramitados:

—— FECHA
RADICADOY EN- No RESOLU- |RESOLU-
No- | TRADA RADICA-  |RAZON SOCIAL | GioN FINAL |GION FI-
CION o
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8-nov-18

ACADEMIA DE
SEGURIDAD ASE-
PRI LTDA

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

20211310069067

31/08/2021

2019PR10095212

24/04/2019

COMPANIA DE
SEGURIDAD PRI-
VADA C.S.P.
LTDA

20211310069077

31/08/2021

20200233702

30/11/2020

ACADEMIA DE VI-
GILANCIA'Y SE-
GURIDAD PRI-
VADA PROTHE-
GER LTDA

2021--0067347

26/08/2021

2021000586

13/01/2021

LXR RENTING
LTDA

2021--0063857

17/08/2021

MEMORANDO
20212300028543

5/03/2021

SEGURIDAD MA-
GISTRAL DE CO-
LOMBIA LTDA

20211300060907

6/08/2021

MEMORANDO
20212300048163

5/05/2021

SEGURIDAD
ESCORPION
LTDA

20211300060827

5/08/2021

MEMORANDO
20212300048173

5/05/2021

SEGURIDAD DEL
CAUCA LIMITADA

20211300060837

5/08/2021

MEMORANDO
20212300048753

6/05/2021

DPTO. DE SEGU-
RIDAD Q STARS
S.A.S

20211300060817

5/08/2021

MEMORANDO
20212300048973

6/05/2021

ORGANIZACION
DE VIGILANCIA
TACTICA LIMI-
TADA ORVITA
LTDA

20211300060797

5/08/2021

[t )
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10

2021010255

13/05/2021

DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD A
LA SOCIEDAD
TRANSPORTES Y
MUDANZAS
CHICO S.A.S.

2021--0060847

5/08/2021

11

MEMORANDO
20212300054733

21/05/2021

SERVICIOS DE
VIGILANCIA LA
FRONTERA LTDA

20211300063837

17/08/2021

12

MEMORANDO
20212300055413

24/05/2021

PROPIEDAD
HORIZONTAL ED-
IFICIO NATHALY

20211300060897

6/08/2021

13

MEMORANDO
20212300057133

28/05/2021

PROPIEDAD HO-
RIZONTAL URBA-
NIZACION
ATLANTA I
ETAPA PRIMER
SECTOR

20211300060807

5/08/2021

14

2021011310

28/05/2021

SILVER SECU-
RITY LTDA

20211300063847

17/08/2021

15

MEMORANDO
20212300061553

11/06/2021

PROTECCION
VEHICULAR Y
ARQUITECTO-
NICA S.A.S

20211300063827

17/08/2021

16

MEMORANDO
20212300068003

30/06/2021

EDIFICIO RINCON
DE ATUREZ PRO-
PIEDAD HORI-
ZONTAL

20211300067247

26/08/2021
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MEMORANDO TELESENTINEL
17 | o om0 |30/06/2021 | [FHESEN 20211300067257 | 26/08/2021
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Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Recursos.

DELEGADA PARA EL CONTROL

En cumplimiento del “Plan de Accién la Seguridad es de Todos 20217, “Plan de Gestion de
Riesgos” y en atencion al “Memorando No0.20211000023123 del 23 de febrero con relacion
Inventario General de tramites y asuntos pendientes de las diferentes dependencias de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.” presentamos el diagndstico o en su
defecto asuntos pendientes y metas propuestas consignadas en el plan de descongestion
2021 - Ajustado de los Grupos que conforman la Delegatura para el Control, de la siguiente
manera:

Justificacion del ajuste al plan de descongestion: El coordinador del grupo de inspeccion
dentro del seguimiento al cumplimiento de las metas planteadas inicialmente, evidencia
distintas dificultades y plantea un ajuste a las metas del plan de descongestion (Capitulo 4.
Plan de trabajo.)

PLAN DE DESCONGESTION (Quejas)

|l e

Identificador yt9y 7HGO ZSNc RDDN wp6Q pfJN 3sc
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Periodo cumplim. meta %
Enero 0 0 100%
Febrero 0 0 100%
I Marzo 14 38 87%
& Abril 28 40 58%
SEMESTRE i favo 19 40 48%
. Junio 10 40 25%
Total 71 158 45%

Fuente: Memorando No0.20212000038333 del 06 de abril de

No0.20212000069563 del 06 de julio de 2021,

2021 y Memorando

e La mayor parte del personal ingres6 a mediados del mes de febrero y se hizo necesario
iniciar su curva de curva de aprendizaje sobre las actividades del Grupo y no es posible que
puedan firmar las actas o informes, pues esa funcidn recae en personal de planta.

e Se han presentado solicitudes internas de visitas con caracter prioritario que desplazan
las visitas programadas inicialmente y no se ven reflejadas en el plan de descongestién
tales como: i) visitas de verificacion (servicios que perdieron licencia y tienen armas); ii)
revision de estados financieros; iii) Atencién de solicitudes de visitas por parte de la
Delegatura para la operacion o la Oficina Asesora Juridica.

Por otra parte, en el capitulo 3. DIAGNOSTICO — ASUNTOS PENDIENTES, se ajusta los
asuntos pendientes “congestion” del grupo de sanciones y grupo de inspeccién, esto
conforme con los compromisos adquiridos en el Memorando No0.20212000026593
relacionado en avanzar en la depuracion de los archivos de excel — base de datos.

Avance: A continuacion, se muestra los asuntos pendientes de los grupos que integran la
Delegatura para el Control y las metas propuestas a llevarse a cabo por cada uno. El reporte
de cumplimiento de las metas de los grupos se realizard con base en los actos
administrativos que tengan nuimero de radicado de salida. Esta informacion puede variar
por cuanto la organizacién documental adelantada con la Secretaria General — grupo de

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres Forero -Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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gestién documental no ha concluido, en consecuencia, puede reportar nueva informacion
que necesariamente debe ser incluida en las bases de datos.

PLAN DE DESCONGESTION 2021 AJUSTADO - DELEGADA PARA EL CONTROL

“OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA'”

TABLA DE CONTENIDO

1. PRESENTACION
2. OBJETIVO GENERAL
2.10BJETIVOS ESPECIFICOS

3. DIAGNOSTICO — ASUNTOS PENDIENTES

3.1 GRUPO SANCIONES

3.2 GRUPO INSPECCION

3.3 GRUPO INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES
4. PLAN DE TRABAJO

4 1AMETAS MENSUALES

GRUPO DE SANCIONES INFORMACION INICIAL

Memorando No0.20212000026593 del 01 de marzo de 2021. Atendiendo las instrucciones
del sefior Superintendente se realizé la depuracion de las bases de datos en el mes de
febrero, teniendo en cuenta la firma de los actos administrativos, una vez se cont6 con el
personal necesario para ello y bajo el liderazgo de la coordinadora fueron presentadas las
siguientes cifras:
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Total expe- Total por
Total expedientes activos dientes acti- vigencia
— creados VoS en proce-
so de creacion
2015 75 - 75
2016 34 - 34
2017 99 - 99
982 290 1272
2018 (Exp. De estados financieros son

634 y el resto traslados)

2019 1270 293 1563
(Exp. De estados financieros son
1095 v el resto traslados)

2020 1401 | En depuracion 1401

(Exp. De estados financieros son

908 v el resto traslados
Total 3862 583 4444

Corte: 26 de feb 2021

Nota 1: El grupo de sanciones tiene 2.637 procesos abiertos a los vigilados por el no reporte
de estados financieros, es decir un 59%

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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Nota 2: El grupo se encuentra realizando la creacion y depuracion de 583 procesos que le
fueron trasladados durante las vigencias 2018 y 2019, que no habian sido creados al
parecer porque en esos afnos se creaba una vez, llegaba el expediente fisico.

Es importante mencionar que de los 583 procesos, quizas hayan algunos creados, por ende
la cifra queda sujeta a cambios, quedando el compromiso de la coordinacién que a 31 de
marzo de 2021, el archivo de la base de tatos en Excel contendrda esos expedientes
(creados).

Por otra parte, se recalca que el grupo ha venido efectuando la depuracion por vigencias,
quedando pendiente la verificacién de los traslados o avisos y también la creacioén de los
procesos vigencia 2020, en este orden de ideas el niumero de asuntos pendientes de la
vigencia 2020 podra aumentar.

Actualmente el Grupo de Sanciones cuenta con 4444 procesos activos de las vigencias
2015 a 2020 a corte 31 de diciembre de 2020, para lo cual cuenta con 18 contratos por
prestacion de servicios aprobados asi:

: Contratistas
Profesional — Sustanciador 12
Profesional — Revisor 3
Profesional — Apoyo 2
Técnico — Apoyo Base de datos 1

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Corte: 11 febrero de 2021

Por otra parte queremos indicar que se realizaron 2.560 proyectos de actuaciones
administrativas en el aino 2020, cuyo estado al 31 de diciembre, era el siguiente:

Estado del acto administrativo proyectos 2020 Cantidad

Firmados por el delegado para el control 2020 Cerrado 1341
Eliminados por error administrativo Cerrado 106
A cargo de la Coordinacion (pendiente de revisiones o devolu-

ciones Abierto 1113
Total 2560

Corte: 31 de dic 2020

De acuerdo con la tabla anterior se puede evidenciar que a cargo de la coordinacion se
encuentran 1113 proyectos para revisar y posteriormente remitir a consideracion y firma del
Superintendente Delegado para el Control, proyectos que se cerraran en el presente afo,
cuyo seguimiento se reflejara en los informes mensuales.

INFORMACION MODIFICADA- ASUNTOS PENDIENTES- Memorando
N0.20212000038333 del 06 de abril de 2021 Conforme al compromiso adquirido el 01 de
marzo de 2021, enunciado en el memorando No0.20212000026593:

“Es importante mencionar que de los 583 procesos, quizas hayan algunos creados, por
ende la cifra queda sujeta a cambios, quedando el compromiso de la coordinacion que a
31 de marzo de 2021, el archivo de la base de tatos en Excel contendra esos expedientes
(creados).”

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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Revisado para firma por

para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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La coordinacién del Grupo de sanciones muestra el cumplimiento del mismo mediante una
nota en el informe de seguimiento primer trimestre con Memorando No0.20212000038333
del 06 de abril de 2021 asi:

-Nota sanciones: Luego de la depuracién del archivo de excel “base de datos” para la
creacion de 583 procesos de las vigencias 2018 y 2019 se identificd que 81 procesos ya
habian sido creados en el afio 2020 ....
Informacion inicial expedientes Informacion expedientes
activos a marzo 2021

4363

activos a febrero 2021

4444

Por otra parte, el grupo esta verificando los traslados, avisos y creacion de los procesos de
la vigencia 2020, en este orden de ideas el nimero de asuntos pendientes de la vigencia
2020 podra aumentar. En la siguiente tabla se evidencia el nUmero de expedientes activos

a 31 de dic/2020, discriminados por vigencia:

Total expedientes

Total expedientes

Total por vigencia

Ano activos creados creados en el 2021

2015 75 - 75
2016 34 - 34
2017 99 - 99
2018 982 238 1220
2019 1270 264 1534

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

discriminadas por vigencia asi:

2020 1401 En depuracién 1401
Total 3861 502 4363

GRUPO DE INSPECCION INFORMACION
Memorando No0.20212000026593 del 01 de marzo de 2021. De las vigencias de los afos
2015 a 2020 el Grupo de inspeccién cuenta con 638 quejas pendientes por atender,

Quejas pendientes Total quejas
Con licencia Sin pendientes
licencia

2015 0 82 82
2016 0 28 28
2017 0 28 28
2018 42 68 110
2019 63 58 121
2020 79 190 269
Total 184 454 638

Corte 28 de enero de 2021.

Nota 1: Quejas que requieren de solicitud y analisis de informacion, auditorias o visitas —
apoyo en las TIC’s.

Para gestionar el cumulo de quejas pendientes, este grupo cuenta con siete contratistas,
cinco de ellos profesionales y dos del nivel técnico, aclarando que la prioridad en atencién
de visitas son: solicitudes internas, plan anual de visitas y traslados de PQRSD, ademas de
esto se debe contemplar que “segun lo pronunciado en el INSTRUCTIVO PARA LA

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres Forero -Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por
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PRACTICA DE VISITAS DE INSPECCION Cédigo: INS-GCI-220-002 Fecha aprobacion:
21/12/2020 Version: 4” (capitulo tercero numeral 3.2) y como se ratifica en el memorando
No. 20191320254023 de concepto juridico sobre competencia para realizar visitas
inspectivas que establece que, “dentro de las actividades a realizar por el contratista se
acuerda la colaboracion para practica de visitas de inspeccion, siempre que la finalidad sea
servir de apoyo a los servidores publicos de la Superintendencia que las realizan.”

El Grupo de inspeccion cuenta con 7 contratos por prestacion de servicios aprobados asi:

Personal
Contratistas Cantidad
Profesional — Sustanciador 5
Tecnologo - Apoyo acompanamiento 1
visitas

Técnico - Aiovn 1

Corte: 28 enero de 2021

Nota: A 26 de febrero 2021 han ingresado 5 contratistas

Por otra parte, se reitera la necesidad de contar con mayor numero de inspectores,
actualmente contamos con cinco profesionales vinculados en provisionalidad y cada vez se
requiere aumentar la cobertura por haber aumentado los términos de las licencias
otorgadas por la Entidad. Cabe resaltar que los asuntos de las vigencias 2018 en adelante
se encuentran en una revisiéon con el gestor documental — Esigna, puesto que en afos
anteriores los archivos excel fueron modificados por diferentes contratistas encargados de
bases de datos, siendo necesario aclarar que el diagnéstico estd sujeto a cambios y la
persona que se encuentra a cargo ha presentado problemas de salud que retrasan esta
tarea.

En principio, el coordinador del grupo de inspeccion tiene como meta entregar el 31 de
marzo de 2021, los archivos base de excel vigencia 2018, 2019 y 2020 depurada la
informacién.

Finalmente, en los informes mensuales el grupo presentara el numero de visitas realizadas
de acuerdo con el plan anual de visitas 2021.

INFORMACION MODIFICADA — ASUNTOS PENDIENTES

Conforme al compromiso adquirido el 01 de marzo de 2021, enunciado en el memorando
No0.20212000026593:

“En principio, el coordinador del grupo de inspeccién tiene como meta entregar el 31 de
marzo de 2021, los archivos base de excel vigencia 2018, 2019 y 2020 depurada la
informacion.”

El coordinador del Grupo de inspeccion muestra el avance del cumplimiento al mismo en el
informe de seguimiento primer trimestre con Memorando N0.20212000038333 del 06 de
abril de 2021 asi:

e La coordinacién esta realizando la depuracién de los archivos de excel “base de datos”
de las vigencias 2018 y 2019, la cual se encuentra en un 90% de avance, en aras de
optimizar los resultados propuestos dentro de la vigencia 2021. (Por solicitud del
coordinador se corrige las vigencias adelantadas en la depuracién indicando que son desde

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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la vigencia 2018 a 2020). De acuerdo con lo anterior el grupo reporta nueva informacién de
los asuntos pendientes a 31 de diciembre de 2020 asi:

Quejas pendientes

Total quejas

Con Sin pendientes
licencia licencia
2015 0 82 82
2016 0 28 28
2017 0 28 28
2018 42 68 110
2019 63 58 121
2020 128 75 203
Total 233 339 572

Corte 28 de julio de 2021.

Nota 1: Quejas que requieren de solicitud y analisis de informacion, audi-
torias o visitas — apoyo en las TIC’s.

No obstante, se reitera la anotacion al inicié del documento : “Esta informacién puede
variar por cuanto la organizacion documental adelantada con la Secretaria General —
grupo de gestion documental no ha concluido, en consecuencia, puede reportar nueva
informacidén que necesariamente debe ser incluida en las bases de datos”.

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES (1.A.P)
INFORMACION - Memorando No.20212000026593 del 01 de marzo de 2021.
Atendiendo las instrucciones del sefor Superintendente se realiz6 la depuracién de las
bases de datos en el mes de febrero, teniendo en cuenta la firma de los actos

administrativos, una vez se contd con el personal necesario para ello y bajo el liderazgo
de la coordinadora fueron presentadas las siguientes cifras:

ESTUDIOS DE FONDO
Cantidad ex-
Vigencia pedientes
2017 53
2018 46
2019 302
2020 933

TOTAL 1334

Corte 26 de febrero de 2021

Nota 1: En el mes de febrero 2021 se solicité a los sustanciadores a través de
correo electrénico, el suministro de informacién de los expedientes trabajados
en la vigencia 2020.

Nota 2: Del trabajo articulado entre esta coordinacion y la del grupo de
gestion documental se identificaron treinta y dos (32) expedientes de la
vigencia 2017 (segiin correos electrénicos entre las areas) que no reposaban
en las bases de datos del grupo y que ameritaban una intervencion inmediata,
por ende, fueron reasignados y agregados en la base de datos.

Nota 3: De los proyectos trabajados y reportados en la vigencia 2020 que
estaban pendiente de firma, en el mes de enero se evacuaron 107 actos
administrativos asi: 27 de vigencias anteriores al 2018, 16 de vigencia 2019 y
64 de vigencia 2020.
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El Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares tiene un total 1334 PQRS para

determinar la decision de fondo que corresponda, para lo cual cuenta con 7 contratos por
prestacion de servicios aprobados asi:

Personal

Cantidad

Contratistas

Profesional — Sustanciador
Profesional — Revisor
Profesional — Apoyo
Profesional — Apoyo PQRS

Técnico — ﬁioio Pi iRS

Corte: 28 enero de 2021

e 2 (]

—

Nota: A la fecha 26 de febrero 2021 han ingresado 4 contratistas.

PLAN DE TRABAJO

INFORMACION INICIAL - Memorando No.20212000026593 del 01 de marzo de 2021.

META

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

ARE POR TIEMPO TOTAL DESCON-
A PERSONAS  pERSONA (meses) GESTION
MENSUAL
3 4.444 1 10 10 1.200
E (Aprox. 5 Sustanciado- (Actuaciones)
= Sanciones actuaciones res
8 por expedien-
a te)
jal
. 638 5 - 10 350
Inepsccidn Sustanciado-
o (Quejas) (Quejas)
< res
a Investigaciones 1.334 3 1020
g Administrati- N 34 10 N
5 vas Prelimina- (Decisiones Siistanciado: (Decision de fon-
o res de fondo) res do)

Fuente de cifras de congestion: bases de datos de cada grupo de la Delegada para el Control con
fecha de corte 26 de febrero de 2021.

Nota 1: Se debe aclarar que la meta establecida para el Grupo de
Sanciones es por actuaciones de impulso procesal.

Nota 2: El plan de trabajo establecido esta sujeto a cambios, teniendo en
cuenta que se pueden presentar eventualidades que modifiquen la
descongestion y/o las metas proyectadas.

Nota 3: Priorizar la intervencion hacia los expedientes con alta probabili-
dad de caducar.

INFORMACION AJUSTADA

De acuerdo a la Nota 2: “El plan de trabajo establecido esta sujeto a cambios, teniendo en
cuenta que se pueden presentar eventualidades que modifiquen la descongestion y/o las
metas proyectadas.” que se plante6 en el memorando No. Memorando
N0.20212000026593, proponemos ajustar el plan de trabajo del Grupo de inspeccién como
se muestra a continuacion:
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NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Jeimy Julieth Torres Forero -Piedad Franco Agudelo
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para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

Pagina 26 de 42

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co

(©)
ico‘r-i'tel: @
7




La seguridad

es de todos

MEMORANDO

8TO Informe ejecucién

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

SR |

&
1

PoiRR:

T
Identificador yt9y 7HGO ZSNc RDDN wp6Q pfJN 3sc

Wl

L

L

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

Proyecto de Inversion — Agosto de 2021

No.20211400097693

wae META POR PERSO- TIEMPO TOTAL DESCONGES-
PERSONAS  ys MENSUAL (meses) TION

638 5 7 10 350
Sustancia-
dores

PERSONAS

(Quejas)

TOTAL DESCONGES-
TION

(Quejas)

META POR PERSO-
NA MENSUAL

TIEMPO

CONGESTION
(meses)

572 = 210

o 4 10.5
Sustanciado

roh (Quejas)

(Quejas)

COMENTARIO AJUSTE

Se ajusta la congestién total a 31 de diciembre de 2020, de 638 quejas a 572 quejas, de
acuerdo a la depuracion que ha realizado el grupo de inspeccion y la cantidad de meses de
10 a2 10.5 meses

Se modifica la meta mensual por persona de 7 quejas por mes a 4 quejas por mes, en
razén, a que inicio de afo se contemplé la meta por profesional, con base a los resultados
del afo anterior, donde con una visita realizada abarcaba méas de dos quejas, por ende, el
resultado del profesional estaba alrededor de 7 quejas por mes, situacion que no se esta
presentando con frecuencia en el presente mes, no obstante, los profesionales realizan
otras actividades tales como: la atencion de visitas de verificacion, ordinarias e instalaciones
y medios.

Cabe resaltar, que la atencion de quejas por medio de visitas inspectivas, estan bajo la
supervision de profesionales de planta, esto conforme con el articulo 3 de la Resolucion
2946 de 2010:

Podran practicar las visitas de inspeccién los servidores publicos de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada previamente designados, junto con la colaboracion y apoyo
del personal de la Fuerza Publica y de otros organismos gubernamentales solicitado por la
Superintendencia, de acuerdo con lo previsto en los articulos 40 y 60 del Decreto 2355 de
2006.

Por tanto, también influy en la modificacion del presente plan de trabajo, ya que a la fecha
se cuenta con cuatro profesionales de planta, cuando a inicios del ano hubo cinco
profesionales de defensa.

Es del caso anotar, que dentro del procedimiento de visitas el profesional debera realizar
un informe ejecutivo luego de la visita, los cuales demandan un tiempo de diez (10) dias en
su elaboracion.

Por otra parte, se sefala que dentro del plan anual de visitas modificado aprobado el 17 de
marzo de 2021, se planed la realizacién de 200 visitas extraordinarias (entre extraordinarias
virtuales, extraordinarias presenciales, prestadores no autorizados, instalaciones y medios,
de verificacion) de las cuales las visitas extraordinarias presenciales, extraordinarias
virtuales y prestadores no autorizados aportaran a la metas, asi como la estrategia de
requerimiento.

Ahora bien, para el segundo semestre de 2021, el Grupo se propone en descongestionar
179 quejas, ya que durante el primer semestre alcanzé la descongestion de 71 quejas, de
este modo, lograria la meta anual de descongestionar 210 quejas.
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RESUMEN PLAN DE TRABAJO AJUSTADO

A
META POR
g CONGESTION PERSONAS PERSONA TEMPO TOTAL DESCONGESTION
R MENSUAL (meses)
S san 4.363 12 10 10 1.200
E RPN (Aprox. 5 actua- | Sustanciado- (Actuaciones)
REPPRl ciones por expe- res Ver nota 1.
8 diente)
d I B 210
ns-
i : 10.
5 pec- T Sustanciadore 4 N8 _
<« cidon s (Quejas)
: (Quejas) Ver nota 2.
g R 3 1020
2 f (Decisiones de £ 10
ﬂ Sustanciado- (Decision de fondo)
a fondo) ol

Fuente de cifras de congestion: bases de datos de cada grupo de la Delegada para el
Control con fecha de corte 26 de febrero de 2021 y 30 de Julio de 2021.

Nota 1: la meta establecida para el Grupo de Sanciones es por actuaciones de impulso
procesal.

Nota 2: La meta planeada para el Grupo de Inspeccion se atenderan con visita inspectiva
0 con requerimiento al contratante con presunto prestador no autorizado.

Nota 3: El plan de trabajo establecido esta sujeto a cambios, teniendo en cuenta que se
pueden presentar eventualidades que modifiquen la descongestion y/o las metas
proyectadas. Nota 4: Priorizar la intervencion hacia los expedientes con alta probabilidad
de caducar.

METAS MENSUALES:
INFORMACION INICIAL - Memorando No.20212000026593 del 01 de marzo de 2021.

Se proyecta las siguientes metas mensuales, teniendo en cuenta las condiciones de trabajo
se distribuye la meta de la siguiente manera:

GRUPOS DE LA DELEGADA o
PARA EL CONTROL BIR S0 [T

Actuaciones

Sanciones 2021

Inspecciéon Quejas

Investigaciones
Administrativas
Preliminares

Estudios de
fondo
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Primer semestre (71 quejas)
jas).
Las metas fueron con base al
cumplimiento mensual.

Segundo semestre (139 que-

ene feb mar abr may jun jul

RESUMEN METAS MENSUALES DE LOS GRUPOS DE LA DELEGATURA PARA EL

c. Actividades Oficina de Sistemas

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

GESTION OFICINA DE SISTEMAS 01 AL 31 DE AGOSTO DEL 2021

La oficina de sistemas de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada dentro de
su personal, cuenta con profesionales calificados para brindar apoyo y dar solucién
oportuna a las solicitudes e incidentes que se presentan dentro de la entidad, dentro del
siguiente informe se presenta la labor realiza en el periodo comprendido entre el 01 al 31
de agosto de 2021.

NUEVA MESA DE SERVICIOS

Con la nueva herramienta Mesa de servicios, se ha demostrado una gran aceptacion en el
uso de la herramienta como Unico medio para centralizar las solicitudes de los funcionarios
y contratistas de la supervigilancia.
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USO HERRAMIENTA MESA DE SERVICIOS

HJUNIO
WUl
BAGOSTO

Como se evidencia, el uso de la nueva herramienta ha mantenido un promedio de mas del
30% desde con respecto a la mesa anterior, lo que significa que no ha generado un trauma
el cambio de la herramienta y por el contrario ha mantenido al usuario final cercano a la
oficina de sistemas.
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Como se evidencia en los ultimos informes los grupos con mayor demanda en cuanto
realizacién de solicitudes y reporte de incidentes, los grupos son
e Soporte el cual representa un 44% del total de las solicitudes e incidentes reportados
en el mes de agosto 2021, en este se agrupa todo lo referente a configuracion de
equipos hardware, configuracion de software ofimatica, instalacion de complemen-
tos de ESIGNA, capacitaciones, instalacién de sistema operativo, formateo de equi-
pos, redes, realizacion y restauracion de Backups etc.
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e ESIGNA, el gestor documental representa el 20% del total de los tickets reportados
durante el periodo reportado en este informe, en este se reciben solicitudes de crea-
cién de usuarios, asignacion de roles y permisos y capacitaciones.

e Gestion de usuarios representa el 9%, en esta categoria se agrupa todo lo relacio-
nado con: creacién y activacién de usuarios de correo y red, restablecimiento de
contrasefas desde el directorio activo para el ingreso a los aplicativos, y eliminacion
de usuarios por finalizacién de contrato con la entidad.

CUMPLIMIENTO ANS

Cuenta de Tipo de Incidencia

Cumplimiento ANS  ~

H Cumple
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Se evidencia un cumplimiento del 100% de todas las solicitudes realizadas por los
funcionarios y contratistas de la supervigilancia segun los parametros configurados en la
actual mesa de servicios.
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DEVOLUCION EQUIPOS

Con el fin brindar garantias y facilitar la realizacién del trabajo que por motivo del COVID -
19 los funcionarios estan realizando desde sus hogares, la superintendencia realizo el
préstamo de varios equipos de computo a los funcionarios, con el regreso de manera
progresiva a la entidad estos funcionarios han devuelto estos equipos por lo cual la oficina
de sistemas recibe los equipos y verifica que este en las mismas condiciones en las cuales
fue entregado al funcionario.

SOPORTE EN SITIO

Con la nueva normalidad por motivo del COVID -19,]la SUPERVIGILANCIA esta con el
modelo de alternancia laboral con las dependencias que por su objetivo asi lo ameritan por
esto el grupo de soporte de la oficina de sistemas esta se encuentra de manera presencial
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en la sede de la entidad, esto con el fin de dar soporte en sitio a los funcionarios que
actualmente se encuentran dentro de este modelo de alternancia aqui se brindan los
siguientes soportes: configuracion de equipos, capacitaciones, instalacién de impresoras,
configuracion de teléfonos etc.
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ACOMPANAMIENTO PROVEEDORES

Para el funcionamiento de algunos de los componentes del area de sistemas se ha
contratado a terceros para que presten estos servicios, cada vez que alguno de estos
servicios presenta alguna anomalia la oficina de sistema los contacta con el fin de que sean
ellos quienes las solucionen, dentro de esta actividad el grupo de soporte esta al tanto
brindando apoyo a estos proveedores con el fin de verificar que estas fallas sean resueltas
satisfactoriamente.
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e Acompanamiento cambio tarjeta controladora aire acondicionado DATACENTE
piso 3

e Apoyo Etb, canal internet Backups
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ACOMPANAMIENTO VISITAS GRUPO DE INSPECCIONES

Con el fin de dar continuidad a las funciones de la entidad el grupo de inspecciones
implemento las visitas virtuales a los vigilados por medio de la herramienta MICROSOFT
TEAMS, en este nuevo paso a la virtualidad de los procesos la oficina de sistemas ha
estado presente en las reuniones prestando apoyo a los diferentes requerimientos o
posibles inconvenientes que se puedan presentar durante estas

e Empresa de seguridad Arizona Ltda.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Jeimy Julieth Torres Forero -Piedad Franco Agudelo

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
Pagina 33 de 42
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada =
Codigo: FOR-GD-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 (@)
Fecha aprobacion: 09/02/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 o
Version: 15 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co



La seguridad | yindefensa. MEMORANDO Super\/igiloncio

8TO I nforme eJeCUC|é n Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

es de todos

Proyecto de Inversion — Agosto de 2021

No.20211400097693

e Empresa de seguridad Vigilamos Juntos Seguridad Ltda.
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e Empresa de seguridad Formacién en seguridad Ltda.
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SOPORTE REMOTO
El equipo de sistemas se encuentra presto dar solucion a los soportes que requieren los
funcionarios que se encuentran trabajando desde sus hogares, para esto se estan
apoyando en las diferentes herramientas (anydesk y teams) para acceder remotamente a
los equipos y dar solucion oportuna a todo tipo de inconvenientes que se pueden presentar.
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BACKUPS

Con el fin de salvaguardar la informacién tanto de los equipos como de los correos de los
funcionarios y contratistas de la SUPERVIGILANCIA, el grupo de soporte realiza la creacién
y restauracion de estos Backups con el fin de garantizar que la informacion siempre este
disponible para su consulta.
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Campatia de prevencion de enfermedades respiratoras y COVID 19

TELEFONIA

Con la llegada de la nueva planta telefonica el equipo de sistemas se dio a la tarea de la
instalacion, configuracién y adaptacion de estos para todas las éareas de la
SUPERVIGILANCIA.
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Optimizar la BPM

Con el fin de cumplir con el objeto de "Optimizacién de los procesos de control, inspeccion
y vigilancia mediante el fortalecimiento de los sistemas de informacién de Ila
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, durante el mes de agosto se ha
realizado un seguimiento a las falencias que ha presentado el sistema esigna y se ha
brindado el respectivo soporte a las personas afectadas por las mismas. Se han realizado
capacitaciones de la herramienta a los usuarios, de acuerdo a la necesidad de las areas.
Se continua con el apoyo al proyecto de implementaciéon de la nueva sede electronica, se
realizan reuniones de levantamiento de informacién con las areas involucradas y se realiza
la evaluacién de la informacion levantada con el proveedor, se envian los flujos de la
delegada para el control al proveedor, faltan terminar el flujo de notificaciones y el de
tramites porque dependemos del tiempo del usuario. Por ultimo, se ha asistido a todas las
reuniones que se han programado con diferentes fines, todas en aras de mejorar el servicio.
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Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Power APPS:

Aplicativo control de Alarmas para el grupo Sanciones

Necesidad: Generar un Instrumento que permita al empleado encargado de la base de
datos de los procesos que ingresan al grupo de sanciones tener control de las fechas de
caducidad y asi evitar que los procesos venzan.

Se realizo cambios en la interfaz tanto de los flujos como del from del aplicativo para hacer
mas amigable con el usuario cada uno de los procesos que se realizan.

[l Yo INIT del vigilado SIN digito de verificacion o razén social

ESTADO DE ALERTAS SANCIONES

SR |
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ALERTASAZULES ALERTAS AMARILLAS ALERTAS NARANJAS ALERTAS ROJAS
® 2 ® ® «
©)] @ @ @
PROCESOS SIN "FECHA.
A / DE CADUCIDAD'
2 & 3403
PROCESOS YAVEN...
PROCESOS YA VEN... @

TOTAL DE PROCESOS

PoiRR:

@ PROCESOS CON FECHA DE CADUCIDAD MENOR A 6 MESES. SIN FUNCIONARIQ Y SIN ACTUACION
@ PROCESOS YA VENCIDOS. @
M PROCESOS YA VENCIDOS. SIN FUNCH

Wl

ONARIO ¥ SIN ACTUACION FINAL

llustracion 1. Control de alarmas

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

i

Nuevo registro de sancion

O @0 0O

1. Datos generales 2. Reparto 3. Hechos 4. Procedimientos

° Etapa lista ! Faltan datos
llustracion 2. Revision detallada del proceso
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1 Datos generales de la necesidad

FECHA DE RECIBIDO EN LA DELEGADA

ARO RECIBIDO

|1900

GRUPQ REMITENTE

|SELEE(IDNE

NUMERO DE EXPEDIENTE

NIT VIGILADO - CEDULA CIUDADANIA

RAZON SOCIAL O NOMBRE

Continuar

llustracion 3. Formulario de ingreso de proceso

Aplicativo conflicto de interés

Este requerimiento lo realizé el grupo de recursos humanos con prioridad alta por
vencimiento de fechas para dar respuesta a una solicitud dada por la entidad.

Se desarrollo un aplicativo que permite de manera automatizada generar una denuncia y/o
sospecha de conflicto de intereses de tres formas:

¢ Auto denuncia/sospecha
e Denuncia/sospecha a un tercero
e Denuncia/sospecha anénima

Y también permite realizar la actualizacion de los datos personales con relacién al conflicto
de intereses.

Este aplicativo se instalo en la intranet de la supervigilancia y se realiz6 capacitacion

general por teams a todo el personal relacionado con la entidad.

La seguridad
ﬁ es de todos R

O CONFLICTO de
@ AINTERESES

APP Conflicto de Intereses

Descripcion del App:

A través de este aplicativo puede realizar una denuncia y/o sospecha de un
conflicto de intereses tanto personal como de terceros del cual tenga
conocimiento al interior de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada, u otra institucién de gobierno.

llustracion 4. Pantalla inicial aplicativo conflicto de intereses
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Ingrese el ID de la denuncia: [ Ingrese 1D ]

- 4 i i ? H
¢£Qué es conflicto de intereses? Opciones

Los Conflictos de Interés se
pueden constituir en diversos

escenarios, por lo que los N
servidores publicos y contratistas R
en desarrollo de los principios de @ @

transparencia e imparcialidad, L :
deben estar atentos a su posible Denuncia o sospecha Actualizacion de mis

configuracion, e fin de datos personales
identificarlos y reportarlos de
forma inmediata.

llustracion 5. Menu de usuario para hacer procesos de actualizacion y denuncia/sospecha
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Actualizacién aplicativo induccién- reinduccion

PoiRR:

Por solicitud del grupo de recursos humanos se realizé la actualizacion de la informacién
relacionada con el superintendente delegada para la operacion.

Wl

< i INFORMACION INSTITUCIONAL

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

i

PERFILES DIRECTIVOS

Superintendente de Superintendente Delegado Superintendente Delegada
Vigilancia y Seguridad para el Control para la Operacion Secretario General
Privada

Ver Ver Ver Ver

llustracion 6. Actualizacion superintendente delegada para la operacion
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< il INFORMACION INSTITUCIONAL

PERFILES DIRECTIVOS

Dr. Nestor Orlando Balcazar Romero

El Dr. Balcazar es abogado de la Universidad Catélica de Colombia y cuenta con dos Especializaciones: Derecho Administrative de la Universidad
Sento Tomas y Derecho de Familia de la Universidad Libre,

Asimismo, tiene una amplia experiencia laboral en el sector p(}bhc@. en donde se ha desempeﬁada en diferentes cargos como Abogado
Especializado en esta entidad, Asesor Jurfdico en la Unidad A Especial de F de C ca UAEPC, Secrecarle General y
de Gabierno del Municipio de Supata, Cundinamarca, abogado del Instituto Distrital para la Pr ion de la Ninez y,, d IDIPRON, entre
otros.

llustracién 7. Cambio informacién y perfil de directivos

Power BI:

Durante el mes de agosto de 2021 se continuo con el desarrollo del proyecto de toma de
decisiones con base en datos mediante la ejecucién de una nueva version del tablero de
personal operativo de la entidad con base en las personas unicas, asi como la continuacion
de la consolidacién y desarrollo de la estrategia de datos abiertos requerida por MINTIC.

Personal Operativo Acreditado

07/092021

¥

L

Hombres Operativos Mujeres Operativas Acreditadas Personal Operativo Acreditado
Acreditados

321256 46344

367600

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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i

DEPARTAMENTO ~ Acreditados por Rangos Edad y Género Personal Operativo por Tipo de Servicio Uhbicacion
Tod GENERO @HOMERE @HUIER
adas - = TIPO SERVICIO
CIUDAD PUESTC:  Acreditados
ABEJORRAL 30 -
ABREGO 6 § 4o |—
ABRIADUI 3 Z e i
ACACIAS 282 30 F 29476 = £ [}
ACANDE 4 03 B Servicios Co..
ACEVEDO 14 om 50 il 106 il ®Elindadora Dedano
ACHI 1 Aereditados Atiantco
AGRADO 2 Cargos Acreditados
AGUA DE DICS 6 GRS, S OGNS @ MLLER
AGUACHICA 233 B
AGUADA 2
AGUAZUL 280 .
AGUSTIN CODAZZI 3 i dtuicA oL
AIPE 19 H
ALBAN o =
ALBANIA 6 2
ALCALA 5 " N % =
ALGARRCEQ 5 o - -
Total 367600 S b BiNG. 2 Torvmien, o 2331 Wiorasit Corparation Tarms
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Cargo Desempehado

JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1-4 GRADO 16

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas

Correo electrénico: migarcia@supervigilancia.gov.co

07/09/2021
" " .
SuperVigilancio Personal Operativo en Proceso de Acreditacion
Hombres en Proceso de Mujeres en Proceso de Personal en Proceso de Acreditacion
Acreditacién Acreditacion
DEPARTAMENTO - En proceso de Acreditacion por Rangos Edad y Personal Operative por Tipo de Servicio Ubicacion
Génera
Todas Ly
GENERO @HOMERE @MUER
TIPO SERVICIO
CIUDAD_PUESTO En Proceso = ® Empresa Vi,
ACACIAS 8 a = @ Cooperativa,
AGUAZUL 2 A 1579 ® Cepartame.,
GUSTIN Ci 77 "m— 23 il {
AGUSTIN CODAZZ 1 BT S @®Transportad,
AIPE i I ———e . 8
ANAPOIMA 1 o @ Arrendador...
APARTADC 16 0 mil 1 i
ARACATACA 1 En Process
ARAUCA 1 Cargos en Proceso de Acreditacion
ARMENIA 78 S G EE 8 i "
ARMERD 1
BARANOA 1 5101
BARRAMCABERMEIA 52 ]
BARRANQUILLA 203 g0
BELLO 14 4
BOGOTA 5728 524 .
i Lozind 4 199 48 4
BCYACA % S
BUCARAMANGA 152 T ==
BUENAVENTURA 2 - e
v
Total 8206 ] L VAT Eorphrali e

La diferencia en este tablero radica en que se cuenta con la informacién Unicamente por las
personas unicas y no por los cargos ya que por normativa de la entidad una persona puede
estar acreditada hasta para dos cargos distintos.

N6

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ
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La seguridad
i MEMORANDO
No.2021 1 4001 1 3363 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada
FECHA: 07/10/2021
Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con
atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccion y Vigilancia a los
ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacion de la entidad,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencidén formuld
este proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo
sefnalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con
los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad
en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las
necesidades las partes de interés de acuerdo con las caracteristicas del producto y
servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumentos de fortalecimiento de la
capacidad de gestion y respuesta de la Administracién Publica de septiembre de 2014; tiene
como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el
acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacién permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza,
aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad
en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcion:
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o0 permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.

a) Digitalizar expedientes

b) Capacitar en temas de gestion documental

c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacion contemplando las
siguientes actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640

4. Esquema de Financiacion

Pagos

5. Actividades

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES

Proceso

ENERO

FEBRERO

MARZO

MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

COMPLIMT

TOTAL ENTO

META  [ACUMULAD
0

GESTION JURIDICA

157 32%

124 102%

439 138%

5 A
1200 115%

GESTION DELEGADA
PARA EL CONTROL

210 64%

1020 94%

GESTION DEL SERVICIO | 0 L

2475 81%

GESTION DELEGADA
PARA LA OPERACION

199 180%

481 105%

1080 71%

1.
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7440 93,1%

JURIDICA

GRUPO DE COBRO COACTIVO

ACCION DE COBRO
APLICACION DE TITULOS
AUTO AVOCA CONOCI-

MIENTO

AUTO TERMINACION PRO-

CESO

CESION PROCESO CISA
LEVANTA MEDIDAS CAUTE-

LARES

MANDAMIENTO DE PAGO
RESUELVE EXCEPCIONES
SUSPENSION PROCESO

Total general

No.
1

3

2
217

1
12

1

1
238

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2006, la Oficina Asesora
Juridica a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las gestiones tendientes al
recaudo de la cartera por concepto de contribucién, multas y sanciones, es asi como en el
mes de agosto de 2021, se libraron 238 actuaciones, 21 actuaciones de cobro y 217 obli-
gaciones se cedieron a la Central de Inversiones Cisa, distribuidas de la siguiente manera:

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

A continuacién, se presenta a nivel detallado cada tramite o actuacién de cobro:

. ) ACTO ADMINIS- TIPO DE ACTO AD-
N RAZON SOCIAL TRATIVO FECHA | "\ IINISTRATIVO
T |VIGILANCIA Y SEGURIDAD | 20211330082277 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA ALTO CALIBRE LTDA CISA
> |GABRIEL JAIME VASQUEZ | 20211330082267 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
GUERRERO CISA
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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3 | CONJUNTO RESIDENCIAL 20211330082257 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
ALAMEDA DEL PARQUE SU- CISA
PERMANZANA 2
4 | SEGURIDAD EL FUTURO LTDA [20211330082247 [ 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
5 |SEGURIDAD ABKIN LTDA 20211330082237 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
6 |CONJUNTO NUEVA TI- 20211330082227 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
BABUYES CISA
7 |SEGURIDAD IFEL LTDA 20211330082127 [ 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
8 |EMPRESA DE VIGILANCIAY  [20211330082017 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
SEGURIDAD PRIVADA PALO- CISA
NEGRO A.T. LTDA
9 |DARYEM SEGURIDAD LTDA  [20211330082007 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
— CISA
] 10 [AMERICANA DE VIGILANCIA  [20211330082217 [30/09/2021 | CESION PROCESO
% LIMITADA CISA
2y 11 [TODO MUNDO VIGILAMOS 20211330082037 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
£ LTDA T & M VIGILAMOS LTDA CISA
L% g 12 [SEGURIDAD DE PORTERIAS [20211330082047 [30/09/2021 | CESION PROCESO
E - LIMITADA CISA
LI 13 [VIGILANCIA Y SEGURIDAD 20211330082087 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
T BETHEL LTDA CISA
%@1 3 14 [WOLVES SECURITY LIMITADA [20211330082207 [30/09/2021 | CESION PROCESO
e 1o CISA
ﬁg 4 15 [SECONSULCOL SECURITY 20211330082147 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
ﬁé g CONSULTANTS CISA
%—i 16 [VIGILANTES LIMITADA 20211330082157 [ 30/09/2021 g:ESSADN PROCESO
s 17 [ELESPACIO JARDILACSA [20211330082167[30/09/2021 | CESION PROCESO
S % CISA
% £z 18 |COMPANIA DE SEGURIDAD  [20211330082177 [30/09/2021 | CESION PROCESO
[ PRIVADA ORCA LTDA - EN LI- CISA
QUIDACION
19 [SEGURIDAD RINOCERONTE [20211330082187 [30/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA RINOVIG LTDA CISA
20 [COOPERATIVA DE TRABAJO [20211330082197 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
ASOCIADO DE PROFESIONA- CISA
LES Y SERVICIOS
ESPECIALIZADO
21 |ADMINISTRADORA DE VIGI-  [20211330082117 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
LANCIA Y SEGURIDAD LTDA. CISA
CONVIGILANCIA
22 |EMPAQUES INDUSTRIALES  [20211330082107 [30/09/2021 | CESION PROCESO
COLOMBIANOS S.A. EN LIQUI- CISA
DACION
23 |COOPERATIVA NACIONAL DE [20211330082097 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
VIGILANCIA COLOMBIANA CO- CISA
ONALVICOL
24 |MIAMI SECURITY LTDA 20211330082077 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
25 [SEGURIDAD EL ZAFIRO LTDA [20211330082057 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
EN LIQUIDACION CISA
26 [SERVINCO. LTDA 20211330082027 | 30/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
27 |BRISTOL SECURITY LTDA 20211300081997 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
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28 |R H, RIANO RUEDA HERREA |20211330081987|30/09/2021 | CESION PROCESO
SEGURIDAD LTDA CISA
29 |COMPANIA DE SEGURIDAD 20211330081977 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA PERSONAL EXCE- CISA
LENTE PEX LTDA
30 |VISUPEN LTDA 20211330081957 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
31 |CONEXCEL S.A 20211330081947 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
32 [SEARCHING CAIP LTDA 20211330081937 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
33 |ASERVINTEG LTDA 20211330081927 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
34 |SERVITECNOLOGICA SEGURI- [20211330081917 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
DAD PRIVADA LTDA CISA
— 35 |CROCODILIA COLOMBIANA 20211330081907 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
| LTDA CISA
ﬁ 36 |CABLE UNION S.A. 20211330081897 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
% } 37 |PORTAFOLIO FINANCIERO 20211330081887 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
g S.A. CISA
ﬁg ; 38 |INVERSIONES CADVAR VAR- [20211330081877|30/09/2021 | CESION PROCESO
w3 GAS TAMAYO YCIASENC CISA
EEL“E 3 39 |SICLARO S.A. 20211330081857 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
=8 3 CISA
gﬁ; g e 40 |[INVERSIONES JRR S.A.S. 20211330081847 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
% 8 2 CISA
ﬁ g & 41 |VIGILANCIA PRIVADA LER 20211330081837 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
ol LTDA CISA
ﬁ@f 3 42 |MILLENIUM SEGURIDAD LTDA |20211330081827 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
s CISA
ﬂ 53 43 |SEGURIDAD TERIOS LTDA 20211330081817 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
=k = CISA
N < S 44 [SU SEGURIDAD S.R.L LTDA 20211330081807 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
45 |GAB SEGURIDAD LTDA 20211330081797 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
46 [C.N.T. SECURITY LTDA 20211330081787 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
47 |AVANTES EN SEGURIDAD 20211330081777 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
48 |SEGURIDAD RINOCERONTE |20211330081767 [30/09/2021 [ CESION PROCESO
RINOVIG LTDA CISA
49 |MURALLA SEGURIDAD LTDA [20211330081757 |30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
50 |MANHATAN SEGURIDAD LTDA |20211330081747 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
51 |OXXUS SEGURIDAD LTDA 20211330081737 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
52 |APROTEC, AGENCIA DE SE- |20211330081727 [ 30/09/2021 [ CESION PROCESO
GURIDAD PROTECCION LTDA CISA
53 |NVERSIONES J RR S.A.S 20211330081847 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
54 |ZAGA SECURITY LTDA 20211330081717 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
55 |VIGILANTES LIMITADA 20211330081707 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
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56 |CLUB CAMPESTRE ACUARIUN |20211330081667 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CENTRAL LIMITADA CISA
57 |INVERSIONES BUSTAMANTE |20211330081657 |30/09/2021 | CESION PROCESO
EU CISA
58 |CONSULTORIAS Y REPRE- 20211330081647 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
SENTACIONES J.V. L. & ASO- CISA
CIADOS LTDA
59 |[C.N.T. SECURITY LIMITADA  |20211330081637 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
60 |AA MULTINACIONAL DE SE- | 20211330081627 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
GURIDAD LTDA CISA
61 |LINEAS ESPECIALES DE 20211330081617 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
TRANSPORTE ANDINO S.A CISA
62 |JOSE A LOPEZ Y COMPANIA |20211330081607 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
— 63 |COSEPAR DE COLOMBIA 20211330081597 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
] LTDA CISA
HE 64 |SEGURIDAD EL ZAFIRO LTDA |20211330081567 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
ﬁ; } 65 |METODOS INTEGRADOS DE  |20211330081557 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
L SEGURIDAD Y SERVICIOS CISA
E - LTDA MISER
i & 66 |SERVIRY PROTEGERLTDA  |20211330081547 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
Fos 2 CISA
ﬁi@ g 67 |AMERICANA DE VIGILANCIA  |20211330081537 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
REc LTDA AMERICANVIG LTDA CISA
ﬁ 32 68 |ASERVINTEG LTDA 20211330081527 [ 30/09/2021 | CESION PROCESO
g & CISA
ﬁ £ 3 69 | SEGURIDAD FONTANAR LTDA |20211330081517 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
e N k CISA
s 70 |ABSOLUT SECURITY LTDA 20211330081507 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
S % CISA
%~ £ 71 |PUYO SEGURIDAD LTDA 20211330081497 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
— CISA
72 |COOVISORE C.T.A 20211330081477 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
73 |PROTECTORA DE SEGURI- | 20211330081467 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
DAD LTDA CISA
74 |GOMQUER SEGURIDAD LTDA |20211330081457 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
75 |KAPTOR LTDA 20211330081447 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
76 |SKYSEG LTDA 20211330081407 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
77 | SEGURIDAD MUNDIAL DE VI- |20211330081397 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
GILANCIA LTDA CISA
78 | SEGURIDAD IFEL LTDA 20211330081387 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
79 | SEGURIDAD DE PORTERIAS |20211330081377 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
SERPOR LTDA CISA
80 |SEIS SEGURIDAD LTDA 20211330081367 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
81 |GONZALEZ CORTES SEGURI- |20211330081357 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
DAD Y VIGILANCIA LTDA CISA
82 [C.I. METALICA S.A. 20211330081347 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
83 |ACADEMIA DE VIGILANCIA 20211330081327 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
DEL CARIBE LIMITADA CISA
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84 |PUYO SEGURIDAD Y VIGILAN- |20211330081307 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CIA LIMITADA CISA
85 | COMPANIA DE SEGURIDAD | 20211330081297 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA ORCA LTDA CISA
86 | COMPUTADORES Y SUMINIS- |20211330081287 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
TROS CLAVIER LTDA CISA
87 |AGRICULTURA Y PROCESOS |20211330081277 |30/09/2021 | CESION PROCESO
COLOMBIANOS LTDA AGRO- CISA
PROCECOL
88 |VIGILANCIA Y SEGURIDAD 20211330081267 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA SANTO DOMINGO CISA
XXI LTDA
89 |BOYA 2 EL DIAMANTE LTDA | 20211330081257 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
90 |VIGILANCIA ESPECIALIZADA | 20211330081247 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
— COLOMBIANA LIMITADA CISA
C ] 91 |LIFE GARD SECURITY LIMIT- |20211330081237 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
38 ADA CISA
o 92 [MILENIUM SEGURIDAD LIMIT- |20211330081227 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
£ ADA CISA
L z 93 | SEGURIDAD EL CRUCERO 20211330081217 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
E - LTDA CISA
e 94 |CORONADO SEGURIDAD LIM- |20211330077187 | 23/09/2021 | CESION PROCESO
T ITADA CISA
i 33 95 |JD SECURITY DE COLOMBIA |20211330081207 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
REc LTDA CISA
. e 2 96 |COSA COLOMBIA SAS. 20211330081197 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
g % CISA
ﬁ— 97 |FALCON SEGURIDAD LTDA | 20211330081167 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
% g % CISA
T 98 [ISRAELI SECURITY AGENCY |20211330081157 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
55, LTDA CISA
== 99 |COLOMBIANA DE SALUD SA | 20211330081147 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
— RIS CISA
100 [ COMPANIA DE VIGILANCIAY |20211330081137 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
SEGURIDAD NARINO LTDA CISA
101 [INVERSIONES LOCHA S EN C | 20211330081127 [ 30/09/2021 | CESION PROCESO
S CISA
102 [KAREN TOURS S.A 20211330081117 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
103 | SEGURIDAD CONSTANTE LIM- |20211330081107 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
ITADA CISA
104 [FORTALEZA EN SEGURIDAD Y |20211330081097 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
VIGILANCIA LTDA CISA
105 | SECURITY BRIGADIER LTDA | 20211330081087 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
106 | ANALIZAR SEGURIDAD LTDA |20211330081077 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
107 | GRUPO TOVAR ROMERO 20211330081067 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
S.A.S CISA
108 | WILLIAM TAPIAS PICO 20211330081057 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
109 | CARROCERIAS PLATINO LTDA [20211330081047 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
110 |INTERNATIONAL ALQUILER | 20211330081037 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
DE BLINDADOS LTDA CISA
111 [FRANCISCO CIFUENTES BAU- |20211330080877 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
TISTAE HIJOS Y CIAS. EN C CISA
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112 | TRANSPORTES BRICAR S.A.S |20211330080867 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
113 [ CONSTRUCTORA BABILONIA | 20211330080857 | 30/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
114 [ VIGILANCIA ANDINA LIMITADA |20211330080847 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
115 | COOPERATIVA DE TRABAJO | 20211330080837 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
ASOCIADO DE SEGURIDAD CISA
PRIVADA NACIONAL
116 [VIGILANCIA Y ESCOLTAJE DI- |20211330080827 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
MAR SEGURIDAD C.T.A CISA
117 [AMERICANA DE VIGILANCIA | 20211330080817 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LIMITADA CISA
118 | SEGURIDAD NUEVA GRA- 50211330080807 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
NADA LTDA VIGILANCIA PRI- CISA
— VADA
— 119 |SKYSEG LTDA - EN LIQUIDA- | 20211330080797 | 20/09/2021 | CESION PROCESO
CION CISA
% 120 [MILENIUM SEGURIDAD LIMI- | 20211330080787 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
e TADA EN LIQUIDACION CISA
Ba 121 [LASALLE SEGURIDAD LTDA | 20211330080777 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
S G CISA
= 122 [SEGURIDAD MONTGOMERY | 20211330080767 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
it g g LTDA CISA
ﬁi@ : 123 [SEGURIDAD Y PROTECCION | 20211330080757 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
REc MORANTOS LTDA CISA
B L 124 [ SERVICIOS INTEGRADOS DE | 20211330080747 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
B SEGURIDAD COLOMBIANA CISA
i E SAS
s f 125 [ ASESORES PROFESIONALES | 20211330080737 | 20/09/2021 | CESION PROCESO
Eht | EN SEGURIDAD LTDA CISA
5 126 | SEGURIDAD IMPAR LIMITADA | 20211330080727 | 29/09/2021 8FSSAION PROCESO
— Rl 127 |[BLINDAJES P T A PROTESEG | 20211330080717 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
128 [GRUPO DE SEGURIDAD CO- | 20211330080707 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LON LTDA CISA
129 [ COMPARIA DE VIGILANCIAY | 20211330080697 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
SEGURIDAD GUSKA LTDA CISA
130 [SALGUERO LTDA 20211330080687 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
131 [FUERZA LTDA 50211330080677 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
132 [SU SEGURIDAD S.R.L. LTDA _|20211330080667 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
133 [SEGURIDAD OSIRIS DE CO- | 20211330080657 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LOMBIA LIMITADA CISA
134 | BOLIVARIANA DE VIGILANCIA |20211330080647 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LIMITADA CISA
135 [METODOS INTEGRADOS DE | 20211330080637 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
SEGURIDAD Y SERVICIOS CISA
LTDA
136 [ VIGILANCIA LOS PATRIOT LIM- | 20211330080627 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
ITADA CISA
137 [OXXUS SEGURIDAD LTDA | 20211330080607 | 29/09/2021 | CESION PROCESO

CISA
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138 | AMERICANA DE VIGILANCIA | 20211330080597 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
LIMITADA AMERICAN VIG CISA
LTDA
139 |PROTECTORA DE SEGURI- 20211330080587 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
DAD LTDA CISA
140 | AIR CARGO LINES INTERNA- | 20211330080577 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
TIONAL LTDA CISA
141 | VIGILAR COLOMBIA LTDA 20211330080567 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
142 [VIGILANCIA Y SEGURIDAD EL [20211330080557 |29/09/2021 | CESION PROCESO
RELOJ LTDA CISA
143 | ALCOHOLES DE COLOMBIA | 20211330080547 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
DEL RIO SUAREZ S A CISA
144 |ROYAL HOTEL LIMITADA 20211330080537 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
— 145 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD EL |20211330080187 |29/09/2021 | CESION PROCESO
i RELOJ LTDA CISA
£ 146 [ FASTING SECURITY LTDA 20211330080177 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
% . 147 [SEGARQ LTDA 20211330080167 | 29/09/2021 | CESION PROCESO
g CISA
HE s 148 |FASTING SECURITY LTDA 20211330078377 | 27/09/2021 | CESION PROCESO
a3 CISA
E"—"E 5 149 | SEGURIDAD EL DORADO 20211330080157 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
8 g LTDA CISA
gﬂg : 150 | SEGURIDAD EL DORADO 20211330080147 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
o LTDA CISA
ﬁé 2 151 | CONALSERG LTDA 20211330080137 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
e £ g CISA
ﬁwf § 152 | SEGURIDAD EL CONDOR 20211330080127 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
s LTDA CISA
B ] 153 | SEGURIDAD TERIOS LTDA 20211330080117 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
=& CISA
N < S 154 | SEGURIDAD TERIOS LTDA 20211330080107 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
155 | LOGAN SECURITY LTDA 20211330080097 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
156 | COMPE LTDA 20211330080087 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
157 [MUNOZ CASTRILLON JULIO | 20211330080077 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CESAR CISA
158 |CONTROL TOTAL LTDA 20211330080067 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
159 | BOLIVARIANA DE VIGILANCIA |20211330080057 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
160 | TRIANA ROMERO 20211330080027 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
SEGISMUNDO CISA
161 | COOPERATIVA DE TRABAJO |20211330080837 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ASOCIADO DE SEGURIDAD CISA
PRIVADA NACIONAL
162 | SEGURIDAD EL ZAFIRO LTDA [20211330080017 |28/09/2021 | CESION PROCESO
EN LIQUIDACION CISA
163 |JORGE RENE ARANGO 20211330080007 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
164 | BOLIVARIANA DE VIGILANCIA |20211330080057 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
165 | SEGURIDAD EL CONDOR LIM- |20211330079997 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ITADA CISA
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166 | SECONSULCOL SECURITY 20211330079987 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CONSULTANTS CISA
167 | VIGILANCIA ANDINA LIMITADA [20211330080847 [29/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
168 | AVANTES EN SEGURIDAD 20211330079977 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA LTDA CISA
169 [ SEGURIDAD INTERANDES 20211330079967 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
170 | BOLIVARIANA DE VIGILANCIA [20211330080057 [28/09/2021 [ CESION PROCESO
LTDA CISA
171 |BURBANO ORDONEZ WILSON [20211330079957 | 28/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
172 TINZUQUE S.A. 20211330079947 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
173 | LUIS ANTONIO ROMERO MUR- [20211330079937 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
— CIA CISA
| 174 | AKARGO S.A. 20211330079927 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ﬁ CISA
ﬁ 175 [LUIS ANGEL GALEANO BO- 20211330079917 [ 28/09/2021 | CESION PROCESO
E 5 TERO CISA
176 | INDUSTRIA COLOMBIANA DE [20211330079907 | 28/09/2021 [ CESION PROCESO
Sih : ELECTRONICOS CISA
a8 177 [ VIGILANCIA Y SEGURIDAD 20211330079897 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ﬁ§ 3 PRIVADA " Al MAJA LTDA " CISA
ﬂ 58 178|DUG S.A.S 20211330079887 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
: g g CISA
o 179 GABRIEL ZARATE MARRO-  [20211330079877 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ﬁg g QUIN CISA
=il 180 | CORREA SERNA DANIEL DE  [20123200085187 |28/09/2021 [ CESION PROCESO
o JESUS CISA
ez 3 181 |BLINDAJES PTA PROTESEG  [20211330079857 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
o5 B 3 LTDA CISA
== E 182 | VTS VIGILANCIA TECNOLOGIA [20211330079847 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
N < S Y SEGURIDAD LTDA CISA
183 | SEGURIDAD FONTANAR LTDA [20211330079837 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
184 | VIGILANCIA CENT LIMITADA  [20211330079707 [ 28/09/2021 [ CESION PROCESO
CISA
185 [ SERVINCO LIMITADA 20211330079697 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
186 | REMOTE GUARD LTDA 20211330079687 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
187 [INDUSTRIAS ARFEL S.A 20211330079677 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
188 | UNION INTERAMERICANA DE [20211330079667 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
ADUANAS LTDA CISA
189 | SEGURIDAD SATURNO ANTES [20211330079657 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
JAICOR LTDA CISA
190 | FIRSTSEC LTDA 20211330079647 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
191 [ AEROENVIOS S.A 20211330079637 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
192 | ALPES H B SEGURIDAD LIMI- [20211330079627 [28/09/2021 | CESION PROCESO
TADA CISA
193 | COMPANIA DE SEGURIDAD 20211330079617 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
PRIVADA HUNTER COMPANIA CISA
LIMITADA
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194 | ESCUELA NACIONAL DE VIGI- |20211330079607 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LANTES Y ESCOLTAS ESNAVI CISA
LTDA
195| GRUPO LOGISTICO INTE- 20211300079597 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
GRADO S.A.S CISA
196 | BLINDAJES PTA PROTESEG  [20211330079577 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
197 | GRUPO PEGASUS A SUCUR- [20211330079567 |28/09/2021 | CESION PROCESO
SAL COLOMBIA CISA
198 | VIP SECURITY RENTA A CAR  [20211330079557 [ 28/09/2021 [ CESION PROCESO
LTDA CISA
199 | SASLEG LTDA 20211330079547 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
200 [ GONZALEZ CORTES SEGURI- [20211330079527 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
DAD Y VIGILANCIA CISA
— 201 | COOPERATIVA DE TRABAJO  |20211330079507 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
| ASOCIADO DE ESCOLTAS Y CISA
HE VIGILANCIA
2y 202 | GONZALEZ CORTES SEGURI- [20211330079487 [28/09/2021 | CESION PROCESO
o DAD Y VIGILANCIA CISA
B g 203 |GIRALDO MOTOA E HIJOS LI- |20211330079477 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
E - MITADA CISA
aom  f 204 [ VIQUE GIRALDO BLANCA RO- [20211330079467 [28/09/2021 | CESION PROCESO
A clo CISA
%@: 5 205 | EL MAZORCAL LTDA 20211330079437 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
T2 CISA
ﬁg 5 206 | ALMACENAMIENTO Y TRANS- |[20211330079427 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
£ g PORTE ESPECIALIZADO CISA
s =g 207 | CARROCERIAS PLATINO LTDA |20211330079397 | 28/09/2021 | CESION PROCESO
>cv_: § CISA
s 208 | CRITICAL CARGOS’S ENTER- |20211330079347 |28/09/2021 | CESION PROCESO
BE 2, PRISE LTDA CISA
=== 209 [ COLOMBIANA DE AVALES 20211330078577 [ 27/09/2021 | CESION PROCESO
S LTDA "COLAVAL" CISA
210 INVERSIONES AGROINDUS-  |20211330078567 |27/09/2021 | CESION PROCESO
TRIALES DEL CAUCA CISA
211 [DISTRIBUCIONES RUQUIN 20211330078557 [ 27/09/2021 | CESION PROCESO
S.AS CISA
212|CRITICAL CARGOS’S ENTER- |20211330078527 |27/09/2021 | CESION PROCESO
PRISE LTDA CISA
213|GIRALDO MOTOA E HIJOS 20211330078517 | 27/09/2021 | CESION PROCESO
LTDA CISA
214[INVERSIONES A.L.C. SAS 20211330078507 [ 27/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
215 | CONFIVALORES S.A. 20211330078497 | 27/09/2021 | CESION PROCESO
CISA
216 [PANAMERICAN SECURITY DE [20211330078487 [27/09/2021 | CESION PROCESO
COLOMBIA LTDA CISA
217 |PANAMERICAN SECURITY DE [20211330078477 [27/09/2021 | CESION PROCESO
COLOMBIA LTDA CISA
218 |EVIDENCIA DIGITAL SASEN  [20211300082287 [30/09/2021 | RESUELVE EX-
LIQUIDACION CEPCIONES
219 | GLOBAL SECURITY NETWORK [20211330080367 | 29/09/2021 | SUSPENSION PRO-
SAS CESO
220 | AUTOMATIKA SAS 20211330081587 | 30/09/2021 | MANDAMIENTO DE
PAGO
221 |BLOCK SECURITY SAS 20211330081577[30/09/2021 [ MANDAMIENTO DE

PAGO
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222 | ALARM SUPPLY SAS 20211330076687 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
PAGO
223 | ANPALA SAS 20211330076697 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
PAGO
224 | GLOBAL SECURITY NETWORK [20211330076707 [ 22/09/2021 | APLICACION DE
SAS TITULOS
225 SAFIRO TECNOLOGY SECU- [20211330076717 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
RITY SAS PAGO
226 | SEGURIDAD Y CONTROL IN-  [20211330076737 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
TEGRADO SAS PAGO
227 | ACCESS TECNOLOGIA EN AC- |20211330076747 | 22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
CESOS S.A.S PAGO
228 | ADS ACCESS DIGITAL SOLU- [20211330076767 |22/09/2021 | MANDAMIENTO DE
TIONS LTDA PAGO
229 [NISSI ELECTRONICS LTDA 20211330076757 [ 22/09/2021 [ MANDAMIENTO DE
— PAGO
E 230 [NISSI ELECTRONICS LTDA 20211330076837 | 22/09/2021 [ MANDAMIENTO DE
PAGO
25 231|RCM ELECTRONICS TECNO-  [20211330080047 | 28/09/2021 [ MANDAMIENTO DE
B LOGIA EN SEGURIDAD PAGO
232 | RCM ELECTRONICS TECNO-  [20211330080037 | 28/09/2021 | MANDAMIENTO DE
aE S LOGIA EN SEGURIDAD PAGO
aom  f 233 | GLOBAL SECURITY NETWORK | 20211330026928 | 30/09/2021 | LEVANTA ME-
ﬁj g SAS DIDAS CAUTE-
=5 3 LARES
ﬂg 234 COMPANIA DE SEGURIDAD | 20211330026598 | 24/09/2021 | AUTO AVOCA
o PRIVADA HUNTER CONOCIMIENTO
ﬁé £ 235 SEGURIDAD EL DORADO 20211330026588 [ 24/09/2021 [ AUTO AVOCA
LS LTDA CONOCIMIENTO
ﬁ_@ g § 236 | WINNER GROUP S.A 20211330026378 | 20/09/2021 | AUTO TERMI-
Tt g NACION PROCESO
s B 3 237 | OTWO COLOMBIAS A S 20211330026388 | 20/09/2021 | AUTO AVOCA
—— CONOCIMIENTO
. S 238 |[INVERFRIE Y CIA S.C.A 20211330026098 | 13(09/2021 [ AUTO TERMI-
NACION PROCESO

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

ACUERDOS DE PAGO

A fin de convocar a los deudores para la normalizacion de cartera por medio del cobro
persuasivo, durante el mes de septiembre se suscribieron dos (2) acuerdos de pago.

2. GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

En cuanto al avance logrado en la atencion de solicitudes allegadas al Grupo Especializado
de Recursos, encontramos que, durante el mes de septiembre del presente, se tramitaron
28 recursos de ley, de los cuales 16 corresponden a la presente vigencia, 1 al afio 2018, 4
a la vigencia 2019 y 7 al afno 2020.

A continuacién, se describen los recursos tramitados:

o=

TRA FEC

RADICADO/ ULA No RESOLU-
ENTRADA RAD- o OR- RAZON SOCIAL CION FINAL OoLU
ICA- NIT IGE Cio
CION N N FI-
NAL
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Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Recursos.

DELEGADA PARA EL CONTROL

En cumplimiento al Plan de Descongestién 2021 presentado al Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada y a la Jefe de Planeacion, se presentan los avances del mes
de SEPTIEMBRE de este grupo, asi:

Informe de seguimiento mensual — mes de SEPTIEMBRE de 2021.

Avance: Contemplando el plan de trabajo reportado al Despacho del Superintendente y a
la Oficina de Planeacion para el Grupo Investigaciones Administrativas Preliminares, se
presenta el avance del grupo, de la siguiente manera: Actividad de Descongestion: Realizar
102 estudios de fondo.

[t it tat )
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Responsable

Personas Total Cumplimient Porcentaj
contratad | stion Desconge | o mensu | e
as Total stién Meta al
Coordinador 7 1334 1020 110 102 107.84%
Grupo de
investigaciones
administrativas
preliminares
ACTUACION No. DE EXPEDIENTES DESCONGESTIONADOS
POR VIGENCIA
2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
AUTO DE ARCHI- 1 12 13
VO
TRASLADO A 4 46 3z 82
SANCIONES
RES. DESISTI- 10 10
MIENTO
TRASLADO A 1 4 5
INSPECCIONES
RES. CADUCIDAD
TOTAL 2 4 72 32 110

Corte: 30 de SEPTIEMBRE de 2021.
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Durante el mes de SEPTIEMBRE del presente afo, el Grupo de Investigaciones Adminis-
trativas Preliminares descongestioné un total de 110 expedientes con sus respectivas deci-
siones de fondo, emitiendo 82 actos Administrativos con decisién de traslado al Grupo de
Sanciones, 13 expedientes para auto de Archivo, 10 expedientes para resoluciéon de desis-
timiento y 5 expedientes para traslado al Grupo de Inspecciones.

Actividades relevantes:

e Para este mes, el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, demostrd su
compromiso de superar la meta mensual del plan de trabajo, efectuando la realizacién de
110 Estudios de Fondo (debidamente firmados y radicados) de los 102 establecidos, super-
andola con 8 estudios de fondo demas, y, con un porcentaje de cumplimiento del 107,84%.

Dificultades:

e Dificultades al momento de trabajar en el gestor documental E-Signa, toda vez que en
ocasiones el sistema falla y retrasa el proceso de produccion.

ACTIVIDADES DE SISTEMAS

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
INFORME GESTION OFICINA DE SISTEMAS SEPTIEMBRE 2021

Para la oficina de sistemas de la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada,
mantener la continuidad de los servicios informéticos es prioridad por lo que para garantizar
esta, cuenta dentro de su equipo con profesionales idéneos para generar soluciones
oportunas y de calidad a cualquier solicitud o incidente en cuanto a software y hardware
que reportan los funcionarios y contratistas de la entidad, dentro del siguiente informe se
presenta la labor realiza en el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de
2021.

1. MESA DE SERVICIOS

Desde el pasado mes de julio se implemento la nueva herramienta mesa de servicios JIRA

SERVICE DESK, la cual se configuro en un ambiente dirigido al usuario final, con una
interfaz de facil entendimiento y con una descripcién de cada una de las categorias
amigable.

1.1 USO DE LA MESA DE SERVICIOS

H julio
M agosto

1 septiembre
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Como se evidencia en la grafica, el mes de septiembre tuvo un incremento en
promedio del 4% desde su implementacion lo que demuestra la aceptacion que ha
tenido la herramienta desde su puesta en marcha.

1.2 CATEGORIAS CON MAS DEMANDA
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Como se observa en la anterior grafica las categorias que mas presentan requerimientos
en la mesa de servicios en cuanto al proyecto de sistemas ya sean solicitudes o reporte de
incidentes se distribuyen de la siguiente manera:

Soporte: En esta categoria esta agrupado todo los que tiene que ver con las fallas
en cuanto a hardware y software que reportan los funcionarios y contratistas que
tienen que ver con: instalacién de complementos de ESIGNA, Configuracién de
equipos de computo, instalacion y configuracion de escaner, impresoras, formateo
e instalacién de equipos, instalacion y configuracion de telefonia, etc., esta categoria
abarca un 40% de total de las solicitudes.

ESIGNA: el gestor documental, en esta categoria de agrupa lo relacionado con so-
licitudes de creacion de usuarios, asignaciéon de roles y permisos, capacitaciones y
solicitud de informacion resguardad en este gestor documental, aqui se representa
un 24% del total de los tickets reportados durante el periodo reportado en este in-
forme.

Backups: Esta categoria relaciona lo que tiene que ver con copia y restauracion de
la informacidn resguardad tanto en los equipos de computo como en los correos de
los funcionarios que ya no pertenecen a la entidad.

Gestion de usuarios: En esta categoria se agrupa todo lo relacionado con: creacién
y activacion de usuarios de correo y red, restablecimiento de contrasenas desde el
directorio activo para el ingreso a los aplicativos, y eliminaciéon de usuarios por fina-
lizacion de contrato con la entidad, esta categoria representa un 29% del total de
las solicitudes.
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1.3 CUMPLIMIENTO ANS

= CUMPLE

B NO CUMPLE

Segun los Acuerdos de Nivel de Servicios configurados en la nueva herramienta mesa de
servicios, con los cuales se mide el desempefo y repuesta oportuna de los gestores o
personal de soporte nivel | y Il de la oficina de sistemas se evidencia un cumplimiento de
99% de estos, se viene trabajando para lograr un récord del 100% durante todo el afno.

1.4 SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PERSONAL DE SOPORTE

Lyda Rocio Gomez Hernandez Wl
Diego Armando Narvaez Bucheli um
Victor Manuel Atencia Corrales | Hllm
Jhon Carlos Rosas Vargas  mmmmm
Karen Yelitza Sanchez Zabala  |MIImHm
Elmer Andrey Barbosa Barbosa [N
Alvaro Enrique Velasquez Vasquez | IR
Andrea Fajardo Caro | RN
Ana Milena Riafio | IR
Diego Fernando Cardenas Hernandez | MMM

Cristian Alberto Parada Mendoza | mummmmmummm s s

0 20 40 60 80 100 120 140

En el grafico anterior se hace un comparativo de los requerimientos (solicitudes e
incidentes) atendidos por cada una de las personas con acceso a le mesa de servicios
durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de 2021, estas son alguna
de las graficas que se pueden visualizar en el Dashboard de la mesa de servicios.

2. SOPORTE EN SITIO

Con la modalidad de alternancia laboral algunos de los funcionarios y contratistas de la
Supervigilancia se encuentran asistiendo a la entidad para el desarrollo de sus actividades,
para garantizar que las puedan realizar sin ningun inconveniente el equipo de soporte se
encuentra de manera presencial en las oficinas con el fin de dar soluciones en sitio de
manera oportuna, esto genera mayor seguridad a quienes los requieren los soportes,
durante este periodo se realizo la actualizacion de complementos de ESIGNA,
configuracién de equipos MAC del piso 11 y soporte a Ms Teams etc., como se adjunta en
evidencia fotografica.
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3. SOPORTE REMOTO

Desde el afno 2020 se viene adelantando el trabajo en casa para los funcionarios y
contratistas de la supervigilancia que por el objeto de sus contratos asi pueden hacerlo, con
el fin de garantizar que las herramientas de software y hardware funcionen de manera
correcta, la oficina de sistemas ha dispuesto de varias herramientas ANYDESK y MS
TEAMS, para tener comunicacidén en tiempo real con estos usuarios y brindar soluciones
oportunas y de calidad.
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4. ACOMPANAMIENTO PROVEEDORES

La oficina de sistemas solicito al proveedor del servicio de internet ETB, ampliacién del
canal, para esta ampliacion el equipo de soporte estuvo al pendiente para que esta se
realizara de manera adecuada sin afectar el servicio y la realizacién de las actividades de
los funcionarios y contratistas que alli se encontraban y que al final este funcionara de
manera correcta.
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5. COPIAS DE BACKUPS EN EL SHAREPOINT
Con el fin de salvaguardar todas las copias de seguridad realizadas tanto de los aplicativos,
correos, equipos etc, se cred una carpeta en el SharePoint de la oficina de sistemas en el
cual se suben todos estos backups y estan disponibles para su consulta cada que sean
requeridos.

6. BACKUPS
Se vienen adelantando las acciones pertinentes para la implementacién de buenas
practicas para la creacion de backups bajo todos los pardametros establecidos por el MicTic
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7. CONTINUIDAD NEGOCIO

Se viene trabajando en una estrategia para la recuperacion de los principales productos
y servicios de una empresa ante un evento severo de interrupcion, mediante la
implementacién de programas priorizados, coordinados y probados, asi mismo, como
preparar a la organizacion para responder a incidentes “no pensados” que impactan
severamente a la entidad

8. INTEROPERABILIDAD REGISTRADURIA

Se viene adelantando un plan para intercambiar informacién y conocimiento en el marco de
sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos mutuamente beneficiosos, con el
proposito de facilitar la entrega de servicios digitales a ciudadanos, empresas y a otras
entidades, mediante el intercambio de datos entre sus sistemas TIC”. Esta es la definicion
de Interoperabilidad acogida para el Gobierno Digital con la registraduria Nacional de
Colombia, con el fin de facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion.
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9. SALIDA A PRODUCCION PROYECTO VIGILADOS

Se vienen adelantando reuniones con el proveedor de Jira SERVICE DESK, con el fin de
realizar algunos ajustes de seguridad para el ingreso de los vigilados (externos) a la
aplicacion con el fin de que no se presenten suplantaciones y otros, por otro lado, ya se
realiz la adquisicion de las licencias necesarias para la gestion de estos tickets.
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Optimizar la BPM

Con el fin de cumplir con el objeto de "Optimizacién de los procesos de control, inspeccion
y vigilancia mediante el fortalecimiento de los sistemas de informacién de Ila
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, durante el mes de septiembre se ha
realizado seguimiento a las falencias que ha presentado el sistema esigna y se ha brindado
el respectivo soporte a las personas afectadas por las mismas. Se han realizado
capacitaciones de la herramienta a los usuarios, de acuerdo a la necesidad de las areas.
Se continua con el apoyo al proyecto de implementacién de la nueva sede electronica, se
realizan reuniones de levantamiento de informacién con las areas involucradas y se realiza
la evaluacion de la informacidn levantada con el proveedor, se envian los flujos de tramites,
notificaciones, y los de los subprocesos de correspondencia, ejecutoria, traslado y el de
recursos al proveedor, falta terminar los formularios de los tramites ya que solo se han
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enviado 24 al proveedor pero esto es porque dependemos del area de la operacién para la
entrega de la informacion. Por ultimo, se ha asistido a todas las reuniones que se han
programado con diferentes fines, todas en aras de mejorar el servicio
Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
Power APPS:
Aplicativo Alarmas Sanciones
Durante el mes de septiembre de 2021 se continuo con el desarrollo del proyecto de
Alarmas para el grupo de Sanciones en la delegada para el control. El desarrollo se
encuentra totalmente terminado.
Se encuentra en proceso de empalme para la correspondiente capacitacion de
funcionamiento y puesta en marcha del aplicativo.
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Curso de Maxima velocidad

LEGATOS, SINACTUACION, AUTO DEJASIN E

RAZON_SOCIAL_NOMBRE CADUCIDAD
COMPAR A DE VIGILANCIA PR HLTDA

SEGURIDAD SAN MARTIN LTDA

SEGURIDAD MAGIST]

G45 TECHNOLOGY COLOMBIA LTDA

9000333334 SEGURIDAD GESTION LTDA

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA

8000148750  TELESENTINEL LTDA

ERATIVA DE TRABAJADORES VIGILANTES.

ON PRELIMINAR, AUTO DE PR

=

AL DE COLOMBIA LTDA

SEGURIDAD Y VIGILANCIA INDUSTRIAL COMERCIALY BAN... 12 oc

8003313800  SEGURIDAD DIVISAR LTDA 31 oenibre 202

NOMBRE_FUNCIONARIO |D_EXPEDIEN

Para el entregable numero tres del concurso publico de Maxima Velocidad se desarrollo el
CHAT BOTS cuya finalidad es dar respuesta automatica a la solicitud de cambio de
contrasena del correo institucional asignado a cada empleado de la supervigilancia.

Este chat bots realiza unas preguntas de seguridad y envia un mensaje de audio al telefono
guardado en el directorio activo de cada uno de los empleados de la entidad y con este
codigo el usuario puede guardar una nueva contrasena.
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Identificador UhPT Yag+ Im6Q LVge ZhtD gE5Z Fl4
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

La seguridad

es de todos

Mindefensa

MEMORANDO
No.20211400113363

| e
Test bot X
(@ ) Track between topics L % Cambio de contrasefia
EET [ =
-} Add condition
3008625421 e
22 minutes ago
Enviarémos un mensaje de voz, con un
cédigo de seguridad a su linea celular - 0
con finalizar la validacion de identidad.
Ingrese el cédigo que ha recibido:
@ Ask a question
22 minutes-ago
Contrasena ne cumple con los parametro de
3998 sequridad, ingrese una contrasefia mas
compleja
21 minutes ago
Ingrese su nueva contrasena Identify
21 minutes ago B User's entire response ¥
123 9 Save response as
& {x} nueva_contrasena? (text]
21 minutes ago
_ =N
@ Contrasefa no cumple con los
parametro de seguridad, ingrese una &
contrasefia mas compleja
21 minutes ago &)
Action
| [Type your message B 3

Power Automate inputs (2)

Power BI:

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

| False ‘

- Add condition

Message

@ Su contrasefa hi

favor espere de |

intentar ingresar
servicios de la su

End @

& Fin de la conversa

Durante el mes de septiembre de 2021 se continuo con el desarrollo del proyecto de toma
de decisiones con base en datos mediante la continuacién de la consolidacion y desarrollo
de la estrategia de datos abiertos requerida por MINTIC, el desarrollo de la segunda entrega
de maxima velocidad, el desarrollo del tablero para tramites presentado en la junta directiva
del dia 7 de septiembre.

| SuperVigilancia

Tramites

g La saguridad
ﬁ es de todos ribcstmss

05/10/2021

Tramites presentados a la fecha

1135

Tramites por Grupo de la Entidad

Numero de Tramites por Radicador

Griso g Permises d Bt
o o
. 56
40 (3,52%
. [ s

B — - 18

Grupo de Asesorf y (0., -: P Radicador

el - I 3 ®Tiamite Giidadano

Grupo de Re: i - 33

CALDERON, ALEXANDEF
AR i @ CALDERON, ALEXANDER
E Grups o [l s @ ROJAS GARZON, LUIS CAR..
g s [l 15 @GALINDO , GABRIEL
& @RODRIGUEZ, JESSICA
@ROBERTO RAMOS, JAVIER L.

Grupo de Co @BELLO QUEVEDO, EDWIN ¥...

Grupo de Recursas Huma.. I 7 @ LIEVAND RAMOS, DIAMA ..

Oficna de Control Intema | 7 22018 35%)

636 (56,04%
o 200 400
# de Tramites
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Tramites por Grupo s BT

Organizacion

Todas

Tramites en el grupo seleccionado

1135

Radicada Estado

2016PRI03TT1E2 Presentado
2076PR10314282 Presentade
2016PR10315722 Presentado

2016PR10316072 Presentado
2016PR10317472 Presentado

2016PR10318132 Presentado

2016PR10318452 Presentado
2016PR10318482 Presentado

2016PR10318502 Presentado
20170115552 Presentado

20170194042 Presentado

20170185332 Presentado

|ttt
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Tramite

Instancia General
Instancia General

Instancia General

Instancia General
Instancia General

Instancia General

Instancia General
Instancia General

Instancia General

Peticicnes, Quejas,

Reclamos y
Sugerencias

Peticiones, Quejas,

Reclamos y
Sugerencias

Peticiones, Quejas,

Derlammr o

r

Gestar

SIN ASIGNAR
ANGELA POVEDA
CABEZAS

SIN ASIGNAR.

SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR

SIN ASIGNAR

SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR

SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR

SIN ASIGNAR

SIN ASIGNAR

Expone

Comunicaciones informativas

Comunicaciones

Licencias de Funcionamiento
- Empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada

Respuesta a requerimiento
Licencias de Funcienamiento
- Empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada

Licencias de Funcionamienta
- Empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada
Respuesta a requerimiento
Licencias de Funcionamienta
- Empresas de Vigilancia y
Sequridad Privads

PQRSD

Presentacién electrénica del
Trémite Solicitar Certificacién

Gn electronica del

sentacion electrénica del
Trmita Dakirirnar Auisiar

Fecha Inicio

© 26/12/2016

23/12/2016

27/12/2016

27/12/2078
29/12/2016

29/12/2016

30/12/2016
30/12/2016

30/12/2016
22/06/2017

25/09/2017

26/09/2017 ¥

Tramites por Gestor

-1
i}
g
=
&
g
ki

Gestor

Trimite

La finalidad de este tablero fue la de ilustrar de una mejor manera la gestion que se tenia
en el momento de realizacion con los tramites de la entidad. Por grupo y responsables para
analisis de la junta directiva y que se tomaran acciones para agilizar este tema.

8873 pts

Sin Espejo Retroviso

SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
PRIVADA

_ﬂ“J
- P—

Con el desarrollo del segundo entregable del concurso de méxima velocidad para el reto #4
de datos abiertos se logrd obtener el mayor puntaje posible.

A continuacion, me permito relacionar las actividades realizadas por el equipo de
Arquitectura empresarial-estrategia, durante el mes de septiembre, con los respectivos
enlaces donde se podra encontrar la evidencia que soporta lo reportado:

Se continua con el seguimiento a los diferentes proyectos establecidos en el
PETI para esto se actualiza la matriz donde se encuentra consolidada la informacién
relacionada con cada uno de estos.

https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392 ?te-

nantld=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8i&fileType=xIsx&objec-

tUrl=https%3A%2F%2F supervigilanciagovco.sharepoint.com%2F sites %2F Ofici-

nadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresa-

rial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYEC-

TOS Tl SPVSP v 0.1.xIsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciago-

vco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&service-

Name=teams&threadld=19:258833bc1db24ef49cc81faal 19198f1@thread.tacv2&q

roupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
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¢ Se realiza seguimiento a los planes de trabajo de cada uno de los proyectos con
componente Tl, que hacen parte del Plan Estratégico de Tecnologias de
informacion, asi como el almacenamiento de la informacién relacionada con cada
uno de estos en el repositorio donde se encuentra centralizada la informacion.

https://teams.microsoft.com/ #/files/General?threadld=19%3A76b23008a3b54a7e
b03cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=REPOSITORIO PROY
ECTOS Tl PETI&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocume
ntos%2520compartidos%252FGeneral%252FREPOSITORIO PROYECTOS TI P
ETI

e Se realiza seguimiento a las tareas establecidas en el Plan de accién de la oficina
de sistemas, y su articulacién con los proyectos planteados en el PETI 2021-2024.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A
258833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=SEG
UIMIENTO&rootfolder=%252Fsites%252F Oficinadesistemas%252F Documentos%
2520compartidos%252F Arquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FPETI1%2
5202021-2024%252FSEGUIMIENTO

e Se realiza presentacion para aprobacién a los ajustes realizados al Plan Estratégico
de Tecnologias de informacion PETI 2021-2024.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A
258833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=VER
SIONES&rootfolder=%252F sites%252F Oficinadesistemas%252F Documentos%25
20compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FPET1%252
02021-2024%252FVERSIONES.

e Se realiza revision, ajustes y cargue de los entregables de la segunda fase del
concurso Maxima velocidad de MinTIC, por lo cual la entidad se encuentra posicionada
en el tercer puesto de la Formula 2 de este concurso.

https://teams.microsoft.com/ #/files/General?threadld=19%3A76b23008a3b54a7eb03
cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=M%25C3%2581 XIMA%2520
VELOCIDAD&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252F Documentos%2
520compartidos%252FGeneral%252F Concursos%252F2021%252FM%25C3%2581
XIMA%2520VELOCIDAD

e Se realiza contextualizacion seguimiento y acomparnamiento para los entregables
de la tercera fase del concurso Maxima velocidad de MinTIC, tanto de los retos
principales como de los bonificadores.

https://teams.microsoft.com/ #/files/General?threadld=19%3A76b23008a3b54a7eb03
cfbbd48504338%40thread.tacv2&ctx=channel&context=M%25C3%2581XIMA%2520
VELOCIDAD&rootfolder=%252F sites%252F Oficinadesistemas%252FDocumentos%2
520compartidos%252FGeneral%252F Concurs0s%252F2021%252FM%25C3%2581
XIMA%2520VELOCIDAD

Se continua con las mesas de trabajo para la revision de los Procedimientos: Gestion
de Requerimientos TIC, Aplicativos Livianos y Gestion de Requerimientos de Servicios
TIC. para su  respectiva actualizaciéon. Asi como avance en la construccién vy
actualizacién de los catalogos: Sistemas de Informacion y en el Catalogo de
Componentes de informacién
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Ci%25C3%25B3n%2520Procedimientos&rootfolder=%252Fsites%252F Oficinadesiste
mas%252FDocumentos%2520compartidos%252F Arquitectura%2520Empresarial%2

52F2021%252FGOBIERNO%2520DIGITAL%252FGOBIERNO%2520T1%252F Actual
izaci%25C3%25B3n%2520Procedimientos

Se realiza el segundo informe de avance en el nivel de madurez de arquitectura
empresarial en la entidad.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bc1db24ef49cc81faal19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=INFORM
E%2520AVANCE%2520IMPLEMENTACI%25C3%2593N%2520A.E&rootfolder=%25
2Fsites%252FOficinadesistemas%252F Documentos%2520compartidos%252FArquit
ectura%2520Empresarial%252F2021%252F Act. Trimestrales Suite%2520Visi%25C3
%25B3n%2520Empresarial%252FINFORME%2520AVANCE%2520IMPLEMENTACI
%25C3%2593N%2520A.E

Se realiza el segundo informe de ejercicios de arquitectura empresarial para el segundo
cuatrimestre.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bci1db24ef49cc81faal 19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=EJERCIC
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2520Empresarial%252FINFORME%2520EJERCICIOS%2520A.E%252FEJERCICIO
S%2520A.E%2520SEGUNDO%2520CUATRIMESTRE

Se continua con la actualizacion al artefacto para la identificacion de nivel de madurez
de arquitectura empresarial acorde a los diferentes Marcos y modelos de MinTic.

https://teams.microsoft.com/l/file/5821EBEF-3E2A-4EEG6-B2EB-
C45F9683ECB7?tenantld=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-

374cf3c78b8i&file Type=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2F supervigilanciagovco.share
point.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidosY%2F Arqui
tectura%20Empresarial%2F2021%2FAct.Trimestrales Suite%20Visi%C3%B3n%20E
mpresarial%2FINFORME%20AVANCE%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20A.E%2FA
VANCES%20SEGUNDO%20CUATRIMESTRE%2FAvance Diagnostico AE SVSP
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Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadld=19:258833bc1db24ef49
cc81faal119198f1@thread.tacv2&groupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa

Se realiza presentacion para aprobacion del Plan de Transformacion Digital.

https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-
3B92C3EQ3CCE?tenantld=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-
374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F %2F supervigilanciagovco.shar
epoint.com%2F sites%2F Oficinadesistemas%2F Documentos%20compartidos%2FArqg
uitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD SVSP 2020-
2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2F supervigilanciagovco.sharepoint.com
%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadld=19:258833bc1db24e
f49cc81faal19198f1 @thread.tacv2&groupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
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https://teams.microsoft.com/l/file/5821EBEF-3E2A-4EE6-B2EB-C45F9683ECB7?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FAct.Trimestrales_Suite%20Visi%C3%B3n%20Empresarial%2FINFORME%20AVANCE%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20A.E%2FAVANCES%20SEGUNDO%20CUATRIMESTRE%2FAvance_Diagnostico_AE_SVSP_2021_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/5821EBEF-3E2A-4EE6-B2EB-C45F9683ECB7?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FAct.Trimestrales_Suite%20Visi%C3%B3n%20Empresarial%2FINFORME%20AVANCE%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20A.E%2FAVANCES%20SEGUNDO%20CUATRIMESTRE%2FAvance_Diagnostico_AE_SVSP_2021_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/5821EBEF-3E2A-4EE6-B2EB-C45F9683ECB7?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FAct.Trimestrales_Suite%20Visi%C3%B3n%20Empresarial%2FINFORME%20AVANCE%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20A.E%2FAVANCES%20SEGUNDO%20CUATRIMESTRE%2FAvance_Diagnostico_AE_SVSP_2021_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-3B92C3E03CCE?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD_SVSP_2020-2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-3B92C3E03CCE?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD_SVSP_2020-2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-3B92C3E03CCE?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD_SVSP_2020-2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-3B92C3E03CCE?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD_SVSP_2020-2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-3B92C3E03CCE?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD_SVSP_2020-2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-3B92C3E03CCE?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD_SVSP_2020-2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-3B92C3E03CCE?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD_SVSP_2020-2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/EC51FA9E-9698-4DA2-B2AC-3B92C3E03CCE?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPTD%2FVersiones%2FPTD_SVSP_2020-2023%200.2.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
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e Se realiza presentacion ante el equipo de trabajo de la oficina de Sistemas sobre
articulacion entre: Politica de Gobierno Digital. PETI, PTD, Arquitectura empresarial y
Maxima Velocidad, con el fin de generar capacidades para la gestion adecuada de Tl
en la SVSP.

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bci1db24ef49cc81faal 19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=PRESEN
TACIONES&rootfolder=%252Fsites%252F Oficinadesistemas%252FDocumentos%25
20compartidos%252F Arquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOBIERNO
%2520DIGITALY%252FINFORMES%252FPRESENTACIONES

e Serealiza seguimiento al PETI 2021-202 con el fin de generar el insumo para el reporte
de indicadores de avance de ejecucion para el primer semestre de 2021

https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-
DA6332FB5392?tenantld=107ab8b8-227¢c-4c8d-b8a3-
374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F %2Fsupervigilanciagovco.share
point.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidosY%2F Arqui
tectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI[%202021 -
2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS Tl SPVSP v 0.1.xlsx&baseUrl=https%
3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2F Oficinadesistemas&ser
viceName=teams&threadld=19:258833bc1db24ef49cc81faal19198f1@thread.tacv2&
groupld=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa

e Se gestiona y consolida la informacién relacionada con el Inventario Tl de la entidad y
se da respuesta a la circular Inventario TIC Sector Defensa RS20210830009969

https://teams.microsoft.com/ #/files/Arquitectura%20Empresarial?threadld=19%3A25
8833bc1db24ef49cc81faal 19198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=INVENTA
RI0%2520TI&rootfolder=%252F sites%252FOficinadesistemas%252F Documentos %2
520compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOBIERNO
%2520Y %2520GEST1%25C3%2593N%2520DE%2520T1%252FSECTORIAL%252F|
NVENTARIO%2520T]

[t it tat )

Identificador UnPT Yag+ Im6Q LVge ZhtD gE5Z Fl4:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

o Fortalecimiento de recepcion de estados financieros

Se encuentra realizando el PLANTEAMIENTO DEL “NUEVO SISTEMA DE RECEPCION
DE INFORMACION (NSRI)".

Alcance y Prespectiva

Los documentos que acompanan este planteamiento del Nuevo Sistema de Recepcion de
Informacion (NSRI) estan orientados a enunciar las funcionalidades que el sistema debe
incluir.

La propuesta se plantea teniendo en cuenta las experiencias adquiridas desde la imple-
mentacion del sistema a reemplazar, buscando aprovechar las ventajas del lenguaje
XBRL y logrando una mejor integracién, alcance y funcionamiento del que fue posible con
SEVEN.

Algunas de las funcionalidades se enuncian con menor profundidad o detalle, teniendo en
cuenta que las decisiones de desarrollar, adquirir o integrar afectarian el nivel de detalle y
seria conveniente llegar a ese nivel durante la implementacién.

Agrupaciones y Funcionalidades

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JEIMY JULIETH TORRES FORERO- PIEDAD FRANCO AGUDELO

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
para la firma.
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https://teams.microsoft.com/_#/files/Arquitectura%20Empresarial?threadId=19%3A258833bc1db24ef49cc81faa119198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=PRESENTACIONES&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOB
https://teams.microsoft.com/_#/files/Arquitectura%20Empresarial?threadId=19%3A258833bc1db24ef49cc81faa119198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=PRESENTACIONES&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOB
https://teams.microsoft.com/_#/files/Arquitectura%20Empresarial?threadId=19%3A258833bc1db24ef49cc81faa119198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=PRESENTACIONES&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOB
https://teams.microsoft.com/_#/files/Arquitectura%20Empresarial?threadId=19%3A258833bc1db24ef49cc81faa119198f1%40thread.tacv2&ctx=channel&context=PRESENTACIONES&rootfolder=%252Fsites%252FOficinadesistemas%252FDocumentos%2520compartidos%252FArquitectura%2520Empresarial%252F2021%252FGOB
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
https://teams.microsoft.com/l/file/C3FEFD39-4A0E-4561-B198-DA6332FB5392?tenantId=107ab8b8-227c-4c8d-b8a3-374cf3c78b8f&fileType=xlsx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas%2FDocumentos%20compartidos%2FArquitectura%20Empresarial%2F2021%2FPETI%202021-2024%2FSEGUIMIENTO%2FPROYECTOS_TI_SPVSP_v_0.1.xlsx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsupervigilanciagovco.sharepoint.com%2Fsites%2FOficinadesistemas&serviceName=teams&threadId=19:258833bc1db24ef49cc81faa119198f1@thread.tacv2&groupId=fc000f1d-8bef-4fe3-ae25-5aa0e0715bfa
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Con el fin de facilitar la presentacién y de forma previa a la lectura del documento, las fun-
cionalidades se han diagramado como cajas, que han sido agrupadas en 10 segmentos
segun sus caracteristicas, mas una final correspondiente aspectos adicionales.

0. Modulos o sistemas ‘externos’ involucrados

7
./

1. Autenticacion

2. Parametrizaciones

3. Mecanismos XBRL

4. Recepciony control de recepcion

5. Autoliquidaciéon y emplazamientos

./

/

\.
\

|

6. Aspectos contables Cuentas x Cobrar
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7. Registros de pagos

8. Generacion de documentos (Vigilado)

9. Consulta y generacion de documentos (Interna)
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y
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Cifras en Millones

ESTADO AVANCE SISTEMA SPI DEL DNP ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS GSED

No. " Avance Avance Fisico Aanee
Entidad Inversién ) :

Proyectos Financiero del Producto )

Gestidn
Agendcia Logistica de las Fuerzas Militares 2 6.180 @oox @ oo @oox
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 3 7.789 @aox @ 24% Bs,9%
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacienal 4 5.780 @12 @ 216% Oss.5%
Defensa Civil Colombiana 3 5.060 Boox @O s61% @ o.0%
Fondo Rotario de la Policia Nacional 2 8.195 @iex @ 00% @z
Hospital Militar Central 3 20.000 @aer @ 00% B235%
Instituto de Casas Fiscales del Ejército ¥ 16.699 0333 @ o00% @24.5%
Superintendendia de Vigilancia y Seguridad Privada 3 10.664 Osz1 O s47% B115%

TOTAL 22 80.367

6. Contactos del Proyecto

N6

Firmado digitalmente: MIGUEL GARCIA GOMEZ

JEFE DE OFICINA DEL SECTOR DEFENSA CODIGO 1-4 GRADO 16

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas
Correo electrénico: migarcia@supervigilancia.gov.co
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