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FECHA: 20/04/2021  
 
ASUNTO: 1ER Informe trimestral Proyecto de Inversión – Enero a Marzo de 2021 
__________________________________________________________________ 

 
 

 
Proyecto:  
 
 
OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE 
CONTROL, INSPECCIÓN Y VIGILANCIA 
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD PRIVADA. 
 
1. Antecedentes y Justificación 
 
El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de 
cumplir con atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspección 
y Vigilancia   a los ciudadanos y usuarios que requieren algún servicio, tramite o 
información de la entidad, peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera 
de los canales de atención formuló este proyecto de Inversión ante el 
Departamento Nacional de Planeación. 
Con el fin de poder  dar cumplimiento según lo establecido en el Decreto 2623 de 
2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en 
observancia de lo señalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014–2018 “Todos 
por un nuevo País”, y con los lineamientos de nuestra Política de Calidad y  uno 
de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestación del servicio público de 
vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de 
acuerdo con las características del producto y servicio”. 
 
La política de racionalización de trámites, como instrumentos de fortalecimiento de 
la capacidad de gestión y respuesta de la Administración Pública de septiembre de 
2014; tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y 
automatizar trámites y procedimientos administrativos. Así como, promover el uso 
de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadanía a la información. 
El acceso a la información permite mejorar los niveles de transparencia, la 
confianza, aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los 
vigilados y comunidad en general. 
 
 
2. Objetivo 

 
Agilizar los procesos en la prestación de los servicios de control, inspección 
y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 

 
3. Descripción: 

 
Dentro del proyecto de inversión se plantearon los siguientes objetivos 
específicos:  
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1. Mejorar la gestión de expedientes en materia de quejas, inspecciones, 
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las 
siguientes actividades. 

a) Digitalizar expedientes 
b) Capacitar en temas de gestión documental 
c) Descongestionar los procesos.   

 
2. Fortalecer los Sistemas de información y comunicación contemplando 

las siguientes actividades. 
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 
b. Optimizar la BPM 
c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad 
d. Fortalecer la herramienta para la recepción de   Reportes financiero 

XBRL 
e. Adecuar el centro de datos secundario. 

 
BPIN:   2018011000640 
4. Esquema de Financiación 
 
Compromisos: 

Actividad APROPIADO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL TRASLADOS NUEVA APROPIACION

Bodega -$                                 0 -                                   

Digitalizar expedientes 1.865.707.815               1.162.527.000          551.300.000              1.713.827.000          0 1.865.707.815                

Capacitar en gestión documental -                                        -                                   

Descongestionar el Proceso 3.303.863.241               3.413.896.362          222.359.000              3.636.255.362          260.000.000 3.563.863.241                

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda  352.720.000                  22.500.000                22.500.000                352.720.000                    

Optimizar la BPM 943.700.000                  116.600.000              116.600.000              943.700.000                    

Gestionar la arquitectura 

Empresarial de la Entidad
1.025.690.505               173.000.000              177.941.000              

350.941.000              
260.000.000 765.690.505                    

Fortalecer la herramienta para la 

recepción de   Reportes financiero 

XBRL 397.915.788                  

73.047.000                

73.047.000                

397.915.788                    

Adecuar  el centro de datos secundario 521.402.651                  120.000.000              83.700.000                203.700.000              521.402.651                    

TOTAL 8.411.000.000               4.986.023.362          1.130.847.000          6.116.870.362          8.411.000.000                

3.490.000.000          ACUMULADO META  
 
Pagos: 
 

Actividad APROPIADO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Bodega -$                            

Digitalizar expedientes 1.865.707.815          1.460.000    36.405.601   151.691.036 189.556.637        

Capacitar en gestión documental -                                  -                             

Descongestionar el Proceso 3.303.863.241          6.250.000    116.824.935 529.272.651 652.347.586        

Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda  352.720.000             8.600.000      8.600.000            

Optimizar la BPM 943.700.000             7.950.000      10.600.000   18.550.000          

Gestionar la arquitectura Empresarial de la 

Entidad 1.025.690.505          9.200.000      10.686.667   19.886.667          

Fortalecer la herramienta para la recepción de   

Reportes financiero XBRL 397.915.788             5.123.333      5.123.333            

Adecuar  el centro de datos secundario 521.402.651             23.600.000   23.600.000          

TOTAL 8.411.000.000          7.710.000    178.980.536 730.973.687 917.664.223        

7.710.000    186.690.536 917.664.223 ACUMULADO  
 
Se realiza solicitud N 634294 
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REPORTE 

Vigencia: 2021 Abril

Sector: Defensa Y Policía Entidad: Supervigilancia - 

Superintendencia De Vigilancia 

Y Seguridad Privada

Estado Proyecto: Todos

Sector: Defensa Y Policía Entidad: Supervigilancia

634294Solicitud N 

Financiación: Todos Tipo Presupuesto: Vigencia

REPORTE 

Item Cumple 

SI/NO

Observacion

Cadena de 

valor

Actividades por producto Si Las actividades corresponden al proyecto

Cadena de 

valor
Costos de Actividades

Si Los costos se actualizan y se define según el 

acta N 5 donde se define el avance y la 

necesidad de la actividad de Descongestionar el 

proceso

Cadena de 

valor
Indicadores de Producto

Si El Indicador que es medido en la actividad de 

Descongestión se va ver ejecutado según la 

proyección de los Planes de descongestión y no 

va afectar el cumplimiento de los otros 

indicadores.

Cadena de 

valor

Ponderación de Indicadores Si Ponderación adecuada

Cadena de 

valor

Relación con la Planificación Si

Cadena de 

valor

Meta y regionalización de Indicadores de 

productos

Si Meta cumplimiento y sin regionalización

Esquema 

financiero

Regionalización de Recursos Si Sin regionalización

Esquema 

financiero

Focalización de Recursos Si Sin focalización

Indicadores Indicadores de Gestión Si Porcentaje De Implementación Del Sistema De 

Gestión Documental Institucional, esta bien 

definidido y no se afecta con el cambio de 

recursos

Esquema 

financiero

Fuentes de Financiación Si Fuentes de financiación recursos propios

Beneficiario Cuantificción y Localizción Si Se actualiza el número de beneficiarios.  

 
 

ENERO 
DIGITALIZACIÓN 
 
Se realizaron mesas de trabajo para evaluar los indicadores correspondientes al proyecto y la forma de 
medirlos: 
 

Indicador     

S
is

te
m

a
 

d
e
 g

e
s
ti

ó
n

 

d
o

c
u

m
e
n

-

ta
l 

im
p

le
-

m
e
n

ta
d

o
 

Factores 
PROYEC-

TADO 

EJECUTADO 

Identificar los documentos vitales y esenciales para la 
Entidad. 

1 
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Iniciar con el levantamiento inventario de documentos, 
con la identificación de cada una de las series documen-
tales a conservar y preservar en caso de emergencia.  

1 

Elaborar un plan de emergencia, que identifique los 
riesgos a los que está expuesta la documentación, esta-
blecer los riesgos y el impacto que puede tener sobre la 
organización. 

1 

Elaborar un plan que establezca los métodos de conser-
vación y protección de los documentos vitales (procesos 
de digitalización de documentos - Duplicación de infor-
mación y lugar de almacenamiento). 

1 

Seguimiento al Programa  1 

 
FEBRERO 

 
DELEGADA PARA EL CONTROL 
 
GRUPO INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES 
 
En cumplimiento al Plan de Descongestión 2021 presentando al Superintendente de 
Vigilancia y Seguridad Privada y a la Jefe de Planeación, se presentan los avances de los 
meses de ENERO y FEBRERO de este grupo, así: 
 
Actividad de Descongestión: Realizar 51 estudios de fondo de vigencias anteriores. 
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Durante el mes de FEBRERO del presente año, el Grupo de Investigaciones 
Administrativas Preliminares descongestionó un total de 48 expedientes con sus 
respectivas decisiones de fondo, emitiendo 30 Actos Administrativos con decisión de 
traslado al Grupo de Sanciones, 3 expedientes para Auto de Archivo, 3 expedientes para 
Resolución de Desistimiento, 2 expedientes para traslado al Grupo de Inspecciones y 10 
productos para Caducidad.  
 
Actividades relevantes:  

 Para este mes, el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, efectuó la 
realización de 48 Estudios de Fondo, con un porcentaje de cumplimiento del 94.11%.  
Dificultades: 
 
Se realizaron mesas de trabajo para iniciar el proceso de el Plan de descongestión para el 
2021. Los  

 Dificultades al momento de trabajar en el gestor documental E-Signa, toda vez que en 
ocasiones el sistema falla y retrasa el proceso de producción.  

 Para este mes, el Grupo no contó con el personal solicitado para la descongestión de 
los estudios de fondo requeridos, ya que el proceso de contratación no tuvo la celeridad 
que se esperaba.  
 
Conclusión:  

 El grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, dio cumplimento a las metas 
establecidas para el mes de ENERO de 2021, en lo que respecta al trámite de las PQRS 
allegadas, efectuando la gestión de 44 tramites de PQRS con un porcentaje de 
cumplimiento del 100%; y para el mes de FEBRERO de 2021, en lo que respecta al 
trámite de las PQRS allegadas, efectuando la gestión de 163 tramites de PQRS, con un 
porcentaje de cumplimiento del 77,25%.  

 El Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, para el mes de FEBRERO de 
2021, efectuó la descongestión de 48 ESTUDIOS DE FONDO de los 51 ESTUDIOS DE 
FONDO establecidos, de las vigencias 2017 a 2020, con un porcentaje de cumplimiento 
del 94.11%. 
 
GRUPO DE INSPECCIÓNES 
 
Para el mes de enero y febrero del presente año el grupo de inspección no estableció 
meta, sin embargo, actuó en los siguientes temas: Actividades relevantes:  

 El Grupo de Inspecciones realizo la descongestión de 24 expedientes, 14 de ellos en el 
mes de enero y 10 en febrero los cuales pertenecen a visitas realizadas en la vigencia 
2020.  

 Se elaboró y se aprobó por parte del delegado para el control el formato de 
requerimiento para solicitar la información a los prestadores NO autorizados. 
 
Dificultades:  

 Falta de profesionales de Planta los cuales deben estar asignados solo a las tareas 
pertenecientes al Grupo de Inspecciones.  
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 Los informes entregados por parte de los Profesionales por prestación de servicios y 
que aún se encuentran en visto bueno de los profesionales de Planta ya que se debe 
revisar y continuar con tareas pertenecientes a los mismos.  
Conclusión:  

 El Grupo de Inspección aun presenta una congestión de 71 expedientes pertenecientes 
a visitas realizadas en la vigencia 2020 de las 199 visitas que se realizaron, para lo cual el 
coordinador del grupo realizo reunión con los profesionales de planta y les informó la 
urgencia de entregar dichos informes, además les envió correo electrónico con los 
informes cargados a cada profesional y con los heredados de los profesionales que 
estaban por prestación de servicios y que no fueron contratados de nuevo por la entidad, 
también se les otorgó un plazo de 15 días mas, tiempo que fue solicitado por los 
profesionales para entregar dichos informes, tiempo que ya se cumplió y aún continua la 
congestión.  

 Se han dado respuesta a los derechos de petición que han ingresado a la coordinación. 

 En el mes de enero solo se contaba con 5 Profesionales de planta asignados a la 
entrega de los expedientes pendientes por finalización, de los cuales uno de ellos se 
encontraba en vacaciones y otro se encontraba enfermo lo cual ha dificultado la gestión.  

 En el mes de enero no ingreso ningún profesional (contratista), el día 4 de febrero 
ingresa un Profesional por prestación de servicios el cual es asignado para la 
descongestión de expedientes que no fueron entregados por parte de los profesionales de 
apoyo de la vigencia anterior.  

 Los profesionales de planta se encuentran capacitándose teniendo en cuenta que deben 
presentar pruebas para Carrera Administrativa el 10 de abril de 2020, lo que disminuye el 
rendimiento para el cumplimiento de metas. 
 
GRUPO SANCIONES 
 
En cumplimiento al plan de descongestión 2021 presentando al Superintendente de 
Vigilancia y Seguridad Privada y a la Jefe de planeación, se presenta los avances del mes 
de enero y febrero de este grupo, así: 
 
MES DE FEBRERO 2021  
Actividad: Realizar 60 actuaciones de impulso procesal de vigencias anteriores 
 

 
 

Para el mes de febrero del año 2021, el grupo sanciones proyecto un total de 94 actos 
administrativos firmados, En la siguiente tabla, se observa en detalle todas las 
actuaciones emitidas, con su respectiva cifra. 
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Fuente: Seguimiento y control para la gestión de productos FOR-GCI-230-005. 
 
Los 94 impulsos procesales gestionados por vigencia se discriminan así: 
 

 
 
 
Actividades relevantes: 
 

  En el mes de febrero el grupo de sanciones demostró el compromiso de superar la 
meta mensual del plan de trabajo, evidenciando resultados satisfactorios con un 
porcentaje de cumplimiento del 157%. 
 

 En el mes de enero y febrero el grupo de sanciones evacuó 387 actos 
administrativos firmados, los cuales se habían proyectado y reportado en la vigencia 
2020. 
 

 
Conclusión:  

 El grupo de sanciones cumplió la meta superándola en un 157%, resaltando el 
compromiso de los colaboradores del grupo. 
 
JURIDICA 
 
La oficina Jurídica realiza el Plan de Descongestión 2021 y lo presenta a la Oficina 
asesora de planeación. 
 
Se presenta la descongestión realizada en los meses de Enero y Febrero. 
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Personas 

contratad

as

DESCONG

ESTION 

TOTAL

TOTAL 

DESCONGES

TIÓN META 

2021

CUMP

LIMIE

NTO

META 

MENS

UALES

PORCENT

AJE

CUMP

LIMIE

NTO

META 

MENS

UALES

PORCENT

AJE

Especializado de recursos Recursos Grupo 1 4 53 53 0 0 0% 14 6 233%

Adscritos OAJ -PQRSD Recursos Grupo 2 3 46 0 0 0% 12 4 0%

Cobro Coactivo Grupo 1 3 639 430 0 0 52 39

Cobro Coactivo Grupo 2 2 55 55 0 0 0% 6 5 0%

JURIDICA

Grupo de cobro coactivo

Proceso Responsable

2021 ENERO FEBRERO

 
 

MARZO 
 
Actividades 
DIGITALIZAR EXPEDIENTE 
 

Durante el mes de febrero 2021 se cumplió con el proceso de verificación y 
ajustes correspondientes a los documentos trasladados por parte de 4-72 para 
ser actualizados en los diferentes expedientes de los servicios de vigilados. 
Por otro lado, se inició soporte en el proceso de descongestión para los 
Grupos de Contratos, Recursos Financiero, Control Interno Disciplinario, 
Investigaciones Administrativas Preliminares, Inspección, Sanciones y 
Despacho del Superintendente. 
 

 

GRUPO O ÁREA AÑOS 
UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN 
UNIDADES DE                  

ALMACENAMIENTO 
NUMERO DE 

EXPEDIENTES 
REGISTROS 

CICLO 
VITAL 

NUMERO DE 
TECNICOS 

Grupo de recursos 
financieros 

2006-2019 820 84 804 820 Gestión 3 

Grupo de contratos 2019 289 49 289 0 Gestión 3 

Grupo control interno 
disciplinario 

2016-2020 29 2 373 340 Gestión 1 

Grupo de investigaciones 
administrativas 
preliminares 

2014-2019 764 55 764 212 Gestión 5 

Grupo de inspección 2012-2020 1279 125 1262 1145 Gestión 2 

Grupo de sanciones 2018 134 12 117 92 Gestión 2 

Despacho del 
superintendente 

2017-2020 13 3 13 13 Gestión 1 

Instalaciones puente 
Aranda 

2007-2020 34 297 701 1647 Gestión 3 

 
 
Con esta información se procede a realizar  

1. SEGUIMIENTO: 

Durante el mes de marzo se continuo con la contratación conformando un 
equipo de un (1) profesional en Ciencias de la Información, ocho (8) 
Tecnólogos y veintinueve (29) técnicos. Se realizó el proceso de verificación y 
unificación de documentos a ser insertados a los expedientes de las series 
documentales HISTORIALES DE VIGILADOS / Historial de Vigilados 
Empresas de Vigilancia, Departamentos de seguridad y AUTORIZACIÓN DE 
BLINDAJE Y DESBLINDAJE DE VEHÍCULOS 
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SERIE / 
SUBESERIE 

AÑOS 
UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN 
UNIDADES DE                 

ALMACENAMIENTO 
NUMERO DE 

EXPEDIENTES 
REGISTROS 

CICLO 
VITAL 

ACTIVIDADES 
DESARROLLA

DAS 
RESPONSABLE 

Autorización 
de blindaje y 
des blindaje 
de vehículos 

2007-
2020 

12 2 383 316 

GESTIÓN 

Verificación, 
unificación de 
documentos a 
ser actualizados 
en los 
expedientes 
principales 

Claudia Castillo 

HISTORIALES 
DE 
VIGILADOS / 
Historial de 
Vigilado 
Departamento 
de seguridad 

2013-
2020 

214 24 214 214 

Verificación, 
unificación de 
documentos a 
ser actualizados 
en los 
expedientes 
principales 

Daniel Linares, 
Rodrigo Arias 

HISTORIALES 
DE 
VIGILADOS / 
Historial de 
Vigilado 
Empresas de 
Vigilancia 

2006-
2020 

938 187 204 938 

Verificación, 
unificación de 
documentos a 
ser actualizados 
en los 
expedientes 
principales 

Daniela Castro, 
Mery Mora, Carlos 
Umbarilla 

 

 
PUENTE ARANDA 

 

 
 

 

  
 

 

 

 

 

 
Se inició soporte en el proceso de descongestión en los Grupos de Contratos, 
Recursos Financiero, Control Interno Disciplinario, Investigaciones Administrativas 
Preliminares, e Inspección, Sanciones y Despacho del Superintendente. 
 

 
GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS 

 
Se cuenta con el apoyo de 4 técnicos. 
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¡Error! Vínculo no válido. 

 
 

GRUPO DE CONTRATOS 
 

Se cuenta con el apoyo de 3 técnicos. 
 

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS 
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INFORME 

 

SERIE / 

SUBESERIE
AÑOS

UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN

UNIDADES DE 

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE 

EXPEDIENTES
REGISTROS CICLO VITAL

ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS

CONTRATOS / 

Contratos de 

prestación de 

servicios

2019 170 28 170 0 GESTIÓN

1. Se aplicaron de los 

procesos técnicos 

archivísticos (orden 

cronológico, limpieza, 

alineación, foliación, primeros 

auxilios, cambio de unidades 

de conservación y 

almacenamiento)

 
 

GRUPO DE CONTRATOS 
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GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
 
Se cuenta con el apoyo de 1 técnico. 
 

SERIE / SUBESERIE AÑOS
UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN

UNIDADES DE 

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE 

EXPEDIENTES
REGISTROS CICLO VITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2016-2020 0 0 341 341
Actualización en Base de Datos de 

los Abogados del Grupo

2020 502 42 502 0

Actualización de expedientes y 

aplicación de los procesos técnicos 

archivísticos

PROCESOS / Procesos 

Disciplinarios Ordinarios
GESTIÓN

 
 

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
 

 
 

   

 

 

 
 

 

 

  
GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES 

 
Se cuenta con el apoyo de 5 técnicos. 
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INFORME 

 

SERIE / SUBESERIE AÑOS
UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN

UNIDADES DE 

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE 

EXPEDIENTES
REGISTROS CICLO VITAL

ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS

PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
2014 107 8 104 91

QUEJAS DE USUARIOS Y 

TERCEROS, PETICIONES, QUEJAS 

Y RECLAMOS, DERECHOS 

PETICIÓN

2015-2019 144 15 144 57

DERECHOS PETICIÓN 2017-2019 152 9 152 90

PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS
2014-2015 698 0 698 0

GESTIÓN

1. Se aplicaron de los 

procesos técnicos 

archivísticos (orden 

cronológico, limpieza, 

alineación, foliación, 

primeros auxilios, 

cambio de unidades de 

conservación y 

almacenamiento)

 
GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

GRUPO DE INSPECCIÓN 
 
Se cuenta con el apoyo de 2 técnicos. 
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SERIE / SUBESERIE AÑOS
UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN

UNIDADES DE 

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE 

EXPEDIENTES
REGISTROS CICLO VITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS

INFORMES / Informe 

Visita de Inspección
2012-2020 4 1 120 120 GESTIÓN

1. Inserción de documentos, unificacón de 

readicados para la conformación de 

expedientes

2. Levantamiento de Base de datos  con 

radicados sueltos 

3. Vefificación de bases de datos, gestores 

documentales a fin de la conformación de los 

expedientes.  
 

GRUPO DE INSPECCIÓN 
 

 
 
 

GRUPO DE SANCIONES 
 

Se cuenta con el apoyo de 3 técnicos. 
 

SERIE / SUBESERIE AÑOS
UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN

UNIDADES DE 

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE 

EXPEDIENTES
REGISTROS CICLO VITAL

ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PROCESOS / Proceso 

Sancionatorio
2018 44 8 37 44

ACTUALIZACIÓN DE EXPEDIENTRES, CAMBIO 

DE UNIDADES DE CONSERVACIÓN, 

PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL , 

ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESIÓN DE 

DOCUMENTOS, DUPLICIDAD, 

LEVANTAMIENTO FUID

PROCESOS / Proceso 

Sancionatorio
2018 48 5 36 47

ACTUALIZACIÓN DE EXPEDIENTRES, CAMBIO 

DE UNIDADES DE CONSERVACIÓN, 

PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL , 

ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESIÓN DE 

DOCUMENTOS, DUPLICIDAD, 

LEVANTAMIENTO FUID

PROCESOS / Proceso 

Sancionatorio
2014-2017 144 20 138 84

ACTUALIZACIÓN DE EXPEDIENTRES, CAMBIO 

DE UNIDADES DE CONSERVACIÓN, 

PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL , 

ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESIÓN DE 

DOCUMENTOS, DUPLICIDAD, 

LEVANTAMIENTO FUID

GESTIÓN

1. Se aplicaron de los 

procesos técnicos 

archivísticos (orden 

cronológico, limpieza, 

alineación, foliación, 

primeros auxilios, 

cambio de unidades de 

conservación y 

almacenamiento)

2. Se realizó control de 

calidad a los 

expedientes 

conformados.

 
 
 

GRUPO DE SANCIONES 
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DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 
 
Se cuenta con el apoyo de 1 técnico 
 

SERIE / 

SUBESERIE
AÑOS

UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN

UNIDADES DE 

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE 

EXPEDIENTES
REGISTROS CICLO VITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACTAS DE 

COMITÉ
2017-2020 1 1 136 0 GESTIÓN

1. Se aplicaron de los procesos 

técnicos archivísticos (orden 

cronológico, limpieza, alineación, 

foliación, primeros auxilios, 

cambio de unidades de 

conservación y almacenamiento)

2. Digitalización, presión.

 
 

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE 
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2. RESULTADOS MES DE MARZO 

 

GRUPO O ÁREA AÑOS
UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN

UNIDADES DE 

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE 

EXPEDIENTES
REGISTROS CICLO VITAL

NUMERO DE 

TECNICOS

GRUPO DE RECURSOS 

FINANCIEROS
2006-2019 774 72 742 774 GESTIÓN 3

GRUPO DE CONTRATOS 2019 170 28 170 0 GESTIÓN 3

GRUPO CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
2016-2020 502 42 843 341 GESTIÓN 1

GRUPO DE INVESTIGACIONES 

ADMINISTRATIVAS 

PRELIMINARES

2014-2019 403 32 400 238 GESTIÓN 4

GRUPO DE INSPECCIÓN 2012-2020 0 0 0 0 GESTIÓN 1

GRUPO DE SANCIONES 2014- 2018 236 33 211 175 GESTIÓN 3

DESPACHO DEL 

SUPERINTENDENTE
2017-2020 0 0 0 0 GESTIÓN 1

INSTALACIONES PUENTE 

ARANDA
2007-2020 1164 213 801 1468 GESTIÓN 6

 
 

 
 

 

1. Durante este mes se ha orientado el proceso en la actualización de expe-

dientes, devolución, renovación de préstamo y transferencias documenta-

les. 

2. El Grupo de Gestión Documental busca minimizar los reprocesos al mo-

mento de actualizar los expedientes, realizando auditorias constantes por 

parte del profesional y tecnólogos asignados.  

ÍTEM GRUPO O ÁREA AÑOS
UNDIADES DE 

CONSERVACIÓN

UNIDADES DE 

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE 

EXPEDIENTES
REGISTROS CICLO VITAL

NUMERO DE 

TECNICOS

1
GRUPO DE RECURSOS 

FINANCIEROS
2006-2019 774 72 742 774 GESTIÓN 3

2 GRUPO DE CONTRATOS 2019 170 28 170 0 GESTIÓN 3

3
GRUPO CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
2016-2020 502 42 843 341 GESTIÓN 1

4

GRUPO DE INVESTIGACIONES 

ADMINISTRATIVAS 

PRELIMINARES

2014-2019 403 32 400 238 GESTIÓN 4

5 GRUPO DE INSPECCIÓN 2012-2020 0 0 0 0 GESTIÓN 1

6 GRUPO DE SANCIONES 2014- 2018 236 33 211 175 GESTIÓN 3

7
DESPACHO DEL 

SUPERINTENDENTE
2017-2020 0 0 0 0 GESTIÓN 1

8
INSTALACIONES PUENTE 

ARANDA
2007-2020 1164 213 801 1468 GESTIÓN 6

 
 
DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES 
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Personas 

contratadas

DESCONGESTI

ON TOTAL

TOTAL 

DESCONGESTI

ÓN META 

2021

CUMP

LIMIEN

TO

META 

MENSU

ALES

PORCENT

AJE

CUMPL

IMIENT

O

META 

MENSU

ALES

PORCENT

AJE

CUMPL

IMIENT

O

META 

MENSUA

LES

PORCENT

AJE TOTAL
CUMPLIMIE

NTO 

ACUMULADO

Recursos Grupo 1 4 53 53 0 0 0% 14 16 88% 1 16 6% 15 5%
Recursos Grupo 2 3 46 0 0 0% 12 12 0% 14 12 0% 26 9%

Cobro Coactivo Grupo 1 3 639 430 0 0 52 40 74 40 0% 126
Cobro Coactivo Grupo 2 2 55 55 0 0 0% 6 5 0% 3 5 0% 9 1%
Yudy Maritza Villarraga 12 4444 1200 0 0 110% 94 60 157% 70 0% 94 6%
Jhon Diego Medina 5 638 350 0 0 100% 0 0 100% 38 100% 0 0%
Maria teresa Lagos 3 1334 1020 0 0 100% 48 51 100% 110 0% 48 5%

Atencion al Usuario Gina Sofia Palacios 5           15.960             9.000 0 0% 300 0% 300 0% 0 0%
Jhon Mauricio Roa Moreno 8 100 100 3 34 3% 33 0% 124 33 376% 127 44%
Rodrigo Real Guerrero 7 481 481 110 50 23% 207 50 414% 72 50 144% 389 37,6%
Eddy Johana Salgado Castro 4 1074 1074 99 90 9% 113 90 126% 107 90 119% 319 49,8%

Control Interno Disciplinario BEATRIZ C. OVALLE -    100% 107   0% 316 0% 0 0%

56 24824 13763 212 174 546 764 395 1080 1153 8,4%

DELEGADA OPERACIÓN

JURIDICA

DELEGADA CONTROL

TOTALENERO FEBRERO MARZO

PLAN DE DESCONGESTIÓN

Proceso Responsable

2021

 
 
 
JURIDICA 
 
En cumplimiento de las actividades del Plan Acción la Seguridad es de Todos 
2021, específicamente en la tarea: realizar el informe de avance de las actividades 
realizadas y el análisis de la información para el Primer trimestre, me permito 
presentar a continuación el informe de avance de las metas propuestas en el Plan 
de Descongestión y el análisis de la información.  
 
Para elaborar este documento se tomó como fuente de información los reportes 
suministrados por los líderes de cada proceso.  
 
Informe de avance de las actividades realizadas y el análisis de la 
información para el primer trimestre 2021  
 
GRUPO ESPECIALIZADO RECURSOS  
 
En cuanto al avance logrado en la atención de solicitudes allegadas al Grupo 
Especializado de Recursos, encontramos que, durante los meses de enero, 
febrero y marzo del año 2021, se atendieron 41 recursos y se resolvieron 38 
recursos, de esta manera, se ha logrado atender el estudio de los diferentes 
recursos, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y demás 
normas concordantes y pertinentes. Es así, como se vienen implementando los 
Pre-Comité y Comité de Decisión, en los cuales se presenta a consideración de 
sus miembros, los estudios ejecutivos en la tarea: realizar el informe de avance de 
las actividades realizadas y el análisis de la información para el Primer trimestre, 
me permito presentar a continuación el informe de avance de las metas 
propuestas en el Plan de Descongestión y el análisis de la información. Para 
elaborar este documento se tomó como fuente de información los reportes 
suministrados por los líderes de cada proceso. Informe de avance de las 
actividades realizadas y el análisis de la información para el primer trimestre 2021 
GRUPO ESPECIALIZADO RECURSOS En cuanto al avance logrado en la 
atención de solicitudes allegadas al Grupo Especializado de Recursos, 
encontramos que, durante los meses de enero, febrero y marzo del año 2021, se 
atendieron 41 recursos y se resolvieron 38 recursos, de esta manera, se ha 
logrado atender el estudio de los diferentes recursos, de conformidad con lo 
establecido en la Ley 1437 de 2011 y demás normas concordantes y pertinentes. 
Es así, como se vienen implementando los Pre-Comité y Comité de Decisión, en 
los cuales se presenta a consideración de sus miembros, los estudios ejecutivos 
jurídicos, contables y financieros, para su estudio, aprobación y posterior 
proyección del correspondiente acto administrativo. 
 
En el primer trimestre de 2021, se realizaron tres (3) Comités de Decisión con el 
Despacho del Señor Superintendente, se firmaron y notificaron resoluciones de 
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Comités realizados en el mes de diciembre de 2020, llegando a 31 Recursos 
resueltos, adicionalmente, 7 recursos se atendieron mediante trámites de traslado 
y respuesta por oficio, para un total de 38 recursos atendidos y resueltos. 
 

 
 

En la siguiente tabla se describen los recursos resueltos durante el trimestre en 
mención: 
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GRUPO DE COBRO COACTIVO  
 
Actuaciones de cobro: Durante el primer trimestre del año en curso, se 
realizaron 130 actuaciones en proceso de cobro, relacionadas a continuación: 
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Las anteriores acciones de cobro se agrupan de la siguiente manera: 

 
 

 
 
En cuanto a los acuerdos de pago durante el primer trimestre del año 2021, se 
suscribieron nueve (9) acuerdos de pago por un valor de: $190.195.891 
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ACTIVIDADES DE SISTEMAS 
 

 
 
1. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 
 
Para el proceso de sistemas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 
Privada su principal objetivo es garantizar el adecuado funcionamiento de las 
tecnologías de información y aplicativos  (software y hardware) en las áreas de la 
entidad, mediante la realización del mantenimiento de hardware y software con 
asistencia técnica preventiva y correctiva, para esto cuenta con profesionales 
calificados para brindar apoyo y dar solución oportuna a las solicitudes e 
incidentes que se presentan dentro de la entidad, dentro del siguiente informe se 
presenta la labor realiza en el periodo comprendido entre el 01 al  31 de marzo de 
2021. 
 

Atención Oportuna a los requerimientos solicitudes e incidentes 
 

 
 
Como lo muestra la gráfica se tiene un cumplimiento sobre los requerimientos del 
98%, sobre los requerimientos realizados por los funcionarios de la 
SUPERVIGILANCIA. 
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Requerimientos  realizados mediante la herramienta mesa de ayuda: 

 
 

 Analizando la gráfica anterior se evidencia  que el requerimiento más cons-

tate sigue siendo el que tiene que ver con el ítem de soporte, en este se 

agrupa todo lo referente a configuración de equipos hardware, configura-

ción de software ofimática, instalación de complementos de ESIGNA, capa-

citaciones, instalación de sistema operativo, formateo de equipos etc. 

 El segundo con más requerimientos por parte de los usuarios es el gestor 

documental  ESIGNA, en este se reciben solicitudes de creación de usua-

rios, asignación de roles y permisos y capacitaciones. 

 En el tercer lugar el requerimiento que más tiene demanda es la de correo 

en este se agrupan restablecimiento de contraseñas desde el directorio ac-

tivo para el ingreso a los aplicativos, creación de nuevos usuarios y elimina-

ción de usuarios por finalización de contrato con la entidad.  

Soporte Remoto 
 
El equipo de sistemas se encuentra presto dar solución a los soportes que 
requieren los funcionarios que se encuentran trabajando desde sus hogares, para 
esto se están apoyando en las diferentes herramientas (anydesk y teams) para 
acceder remotamente a los equipos y dar solución oportuna a todo tipo de 
inconvenientes que se pueden presentar.  
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Soporte en sitio 
 
El grupo de soporte de la oficina de sistemas está  se encuentra de manera 
presencial a la oficina de la SUPERVIGILANCIA, con el fin de dar soporte en sitio 
a los funcionarios que actualmente se encuentran realizando sus actividades 
desde sus oficinas dentro de estos soportes se encuentra: configuración de 
equipos, capacitaciones, instalación de impresoras, configuración de teléfonos. 
 
 

 
 
 
Soporte y apoyo capacitación Biométrico 
 
El equipo de soporte del área de sistemas apoyo en la configuración y brindo 
soporte en la capacitación del sistema biométrico de la SUPERVIGILANCIA 
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. 
 
 Apoyo visitas de inspección 
 
Con el fin de dar continuidad a las funciones de la entidad el grupo de 
inspecciones implemento  las visitas virtuales a los vigilados por medio de la 
herramienta MICROSOFT  TEAMS,  en este nuevo paso a la virtualidad de los 
procesos la oficina de sistemas ha estado presente en las reuniones  prestando 
apoyo a los diferentes requerimientos o posibles inconvenientes que se puedan 
presentar durante estas 
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Seguimiento y Acompañamiento Proveedores 

Para el funcionamiento de algunos de los componentes del área de sistemas se 
ha contratado a terceros para que presten estos servicios, cada vez que alguno de 
estos servicios presenta alguna anomalía la oficina de sistema los contacta con el 
fin de que sean ellos quienes las solucionen, dentro de esta actividad el grupo de 
soporte está al tanto brindando apoyo a estos proveedores con el fin de verificar 
que estas fallas sean resueltas satisfactoriamente. 

 Visita Global wide área netword s.a.s  al data center 

 

 Acompañamiento CCTV  

 

 
 

2. Optimizar la BPM 
 
Durante el mes de Marzo de 2021 para la actividad de BPM se continua con las 

capacitaciones a los usuarios de la entidad en todo el fortalecimiento de la herra-

mienta tecnológica Gestor Documental Esigna. 

Se realiza la actualización de las plantillas del gestor documental según requeri-

miento del sistema de gestión de calidad y se realiza el estudio de mercado de la 

nueva ADQUISICION E IMPLEMENCION DE UNA SEDE ELECTRONICA AJUS-

TADA A LINEAMIENTOS  DE .GOV .CO  E INTEGRADA AL SISTEMA DE GES-

TION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y ARCHIVOS (SGDEA) DE LA SU-

PERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, con sus respecti-

vas cotizaciones y anexos técnicos.  
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Para este periodo adicionalmente se realizan pruebas de funcionamiento de los 

jiras de entrega por parte de Indenova y se validó el respectivo funcionamiento, de 

manera tal que se aprueba el paso a producción. 

 
3. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad 
 
Durante el Mes de Marzo se realizó el proceso de contratación de “ Adquisición de 
dispositivos telefónicos sip y de comunicaciones que soporten ip v6 “ adjudicado a 
la empresa  CONTROL SERVICES ENGINEERING S.A.S y adquisición de un 
servicio de consulta de listas restrictivas adjudicado a la Empresa Risks 
International S.A.S. 
 
Adicionalmente la oficina de sistemas a continuado con el desarrollo de aplicativos 
livianos al interior de la supervigilancia en el marco del proyecto de inversión de 
Optimización de los procesos de control, inspección y vigilancia mediante el 
fortalecimiento de los sistemas de información de la supervigilancia,  donde se  
han realizado diferentes mesas de trabajo con los diferentes procesos  
involucradas en la gestión de datos. 
 
Con el fin de avanzar en el mejoramiento en la implementación del sistema de 
información se desarrollaron proyectos con nuevas tecnologías de automatización 
RPA en procesos de operación de la entidad, a continuación, se describirán los 
proyectos: 
 

1. Las solicitudes que llegan a través de las PQRS y que son asignadas a la 
delegada para el control interviniendo los grupos internos de 
Investigaciones Preliminares, Inspecciones y Sanciones van generando en 
cada grupo el control de sus procesos a través de archivos Excel 
compuestos por diferentes tablas que permiten al empleado registrar cada 
una de las actuaciones realizadas al interior del grupo. 

 
  

 
 

Ilustración 1. Base de datos Excel del grupo de Investigaciones 
Administrativas Preliminares 
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Ilustración 2.  Base de datos Excel del grupo de Inspecciones 
 
 

 
 

Ilustración 3. Base de datos Excel del grupo de Sanciones 
 
El flujo de estos procesos en lineal es en un 90% de los casos, lo que nos permitió 
iniciar el proyecto de estandarización de las bases de datos de las PQRS y 
procesos internos utilizando las herramientas de RPA Microsoft Power Apps. Para 
este proyecto se han realizado una seria de reunión con el superintendente 
delegado para el control presentando el equipo de trabajo encargado de la 
alimentación de las bases de datos de los procesos de las PQRS. 
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Ilustración 4. Aplicativo Applicontrol 
 

2. El proceso de Notificaciones es registrado en documentos Excel. Se ha 
generado el proyecto de pasar de Excel a bases de datos relacionales SQL 
SERVER con el trabajo en paralelo entre el grupo de Atención al Usuario y 
la Oficina de Sistemas utilizando las herramientas RPA de Microsoft Power 
Apps.  

 
 

 
 

Ilustración 5. Base de datos Notificaciones Primer Semestre 2020 
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Ilustración 6. Base de datos Notificaciones Segundo Semestre 2020 
 
 

 
 

Ilustración 7.  Mesa de trabajo equipo Notificaciones 
 

 
 

Ilustración 8. Reuniones para revisión de avances 
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Ilustración 9. Aplicativo Notificaciones en desarrollo 
 

La oficina de sistemas identifico el proceso de las PQRS al interior de la Delegada 
para el Control en su gestión de la información de la Entidad, e inicio el proyecto 
de estandarización de las bases de datos para unificar el sistema de información 
para la vigilancia, inspección y control de los procesos en la entidad 
correspondientes a la Delegada para el Control. 
 
El tramite del proceso en su normalidad esta diseñado para que avance como lo 
muestra la Ilustración 1 y cada uno de estos grupos al momento de realizar las 
mesas de trabajo se encontró que contaban con sus bases de datos en Excel de 
cada una de las actuaciones que realiza cada grupo. 
 

 
 

Ilustración 10. Proceso PQRS Delegada para el Control 
 
 
 
El proyecto de estandarización me permite unificar las bases de datos que 
actualmente se llevan individualmente en cada uno de los grupos en documentos 
Excel como se muestran a continuación: 
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Ilustración 11. Base de datos Excel del grupo de Investigaciones Administrativas 
Preliminares 

 
 
 

 
 

Ilustración 12.  Base de datos Excel del grupo de Inspecciones 
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Ilustración 13. Base de datos Excel del grupo de Sanciones 
 
 
 
 
 
El proyecto que se viene realizando desde el segundo semestre del año 2020, es 
la estandarización de las bases de datos en un aplicativo con la herramienta 
Power Apps que nos permite generar un aplicativo compartido para el proceso 
completo en la delegada para el control. Se han vinculado tres grupos de la 
delegada encontrando un flujo en serie que nos permite generar una base de 
datos mas completo y cuya información es muy útil para cada uno de los grupos. 
 
A continuación, se muestran unas vistas del aplicativo que aun se encuentra en 
desarrollo: 
 

 
 

 
 

 
 



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres 
Revisado para firma por  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 

Página 37 de 41 
 

 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 
Centro de Información al Ciudadano: Calle 24ª No. 59 – 42 Torre 4 Piso 3  

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 
 PBX: (571) 3078038 Línea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 

www.supervigilancia.gov.co 

 

SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Código: FOR-GDO-330-010 
Fecha aprobación: 09/02/2021 

Versión: 15 

INFORME 

 

 
Ilustración 14. Vistas del aplicativo en desarrollo - Applicontrol 

 
 
 
 
 
Ventajas: 
 

1. El aplicativo nos permite generar alarmas automáticas para que los 
procesos tengan un mayor control en tiempos de reparto y caducidad de los 
procesos. 

 
2. El aplicativo nos permite generar tableros de control para el análisis de los 

datos. 
 

3. Bases de datos estandarizadas. 
 

4. Consultas complejas estandarizadas. 
 

5. Seguridad de acceso y control de cambios. 
 

La oficina de sistemas se encuentra en el proceso de planificaciones y mesas de 
trabajo en los distintos grupos de la Supervigilancia para priorizar los proyectos y 
agendar los desarrollos que a corto plazos van a beneficiar la entidad. 
 
 
4. Fortalecer la herramienta para la recepción de   Reportes financiero 
XBRL 
 
En  este mes de Marzo se realizó la adjudicación de la Renovación de 
Licenciamiento de taxonomías XBRL a la empresa Solucions XBRL S.A.S. 
 
Dada la Necesidad la Oficina de Informática identifico la Información financiera de 
los vigilados como uno de los insumos más importantes para el desarrollo de las 
actividades de inspección, vigilancia y control, e indispensable para la 
determinación adecuada de las bases a partir de las cuales se identifican los 
montos de contribución, desde el año 2016 la Superintendencia a implementado 
un sistema informático que permite la recepción de esta información bajo el 
lenguaje XBRL. con el objetivo de facilitar a los supervisados la generación de las 
instancias (archivos XBRL) requeridas por la entidad, se adelantó un proceso de 
contratación de mínima cuantía, para contratar el servicio de implementación y 
puesta en funcionamiento de instrumentos de recolección de información 
financiera basados en Excel para las taxonomías NIF. 
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Con fundamento en las anteriores consideraciones, se hace necesario la 
contratación de herramienta tecnológica que facilite el reporte de información 
financiera vigencia 2020 por parte de los vigilados, de acuerdo con la ley 1314 de 
2009 y sus decretos complementarios. De esta forma se  contrato la 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO XBRL 
TAXONOMIA G1, G2 Y G3 MODELO INEXX 2021 A LA SUPERINTENDENCIA 
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, que involucra la implementación y 
puesta en funcionamiento de instrumentos de recolección de información 
financiera basados en Excel, capaces de generar instancias válidas en lenguaje 
XBRL para cada uno de los puntos de entrada de las taxonomías de la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, correspondientes al corte de 
diciembre 31 de 2020 y el servicio de soporte a tercer nivel durante el periodo de 
recepción de la información. 
 
 
 

5.Adecuar el centro de datos secundario. 
 
La supervigilancia cuenta con el la actualidad con los siguientes servidores en 
ejecución en la suscripción con Microsoft Azure: 

 
 
Además de otros recursos como bases de datos, redes virtuales etc. Instancias a 
las que toca hacerle seguimiento diario por parte de los ingenieros de la oficina de 
sistemas de las supervigilancia, en el último trimestre se realizaron actividades 
como: 
 

1. Se le configuró el servidor Dionisio  a la empresa RFID para la configura-

ción de los dispositivos Biométricos, en donde se les configuró la VPN para 

la conexión hacia el servidor Dionisio que se encuentra en la suscripción 

de Microsoft Azure. 

2. Se realizó  la implementación en la suscripción de M. Azure de la supervigi-

lancia un grupo de recursos EPX_Pruebas para el entorno de pruebas de 

EPX (módulo de gestión documental): 
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3. Se realizó el cambió de tamaño del servidor Jupiter, cambiando  de 4GB en 

RAM a 16GB en RAM, previendo la concurrencia de conexión por parte de 

los vigilados hacia este servidor: 

 
4. Se realizaron los ajustes en cuanto a las recomendación dadas por Micro-

soft Azure en cuanto a costos: 
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5. En el servidor Alejandría se llevó a cabo la configuración de las extensiones 

telefónicas para el Call center y para los funcionarios de la supervigilancia. 

Extensiones que se serán configuradas en los nuevos teléfonos adquiridos 

por la entidad. 

6. En el servidor jiraservicedesk se realizaron las configuraciones y parame-

trizaciones del nuevo software de la mesa de servicios: 

 
 
 

 
 

5. Contactos del Proyecto 
 
 

 
MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ 
Jefe Oficina de Sistemas  
Correo electrónico: migarcia@supervigilancia.gov.co 

mailto:migarcia@supervigilancia.gov.co
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