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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

FECHA: 20/04/2021

ASUNTO: 1ER Informe trimestral Proyecto de Inversion — Enero a Marzo de 2021

Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y

SEGURIDAD PRIVADA.
1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de
cumplir con atender oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccién
y Vigilancia a los ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio, tramite o
informacion de la entidad, peticiones, quejas, reclamos, denuncias por cualquiera
de los canales de atencion formulé este proyecto de Inversibn ante el
Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de
2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en
observancia de lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno
de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico de
vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de
acuerdo con las caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacion de trdmites, como instrumentos de fortalecimiento de
la capacidad de gestion y respuesta de la Administracion Publica de septiembre de
2014; tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso
de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la
confianza, aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los
vigilados y comunidad en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion
y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

3. Descripcién:

Dentro del proyecto de inversién se plantearon los siguientes objetivos

especificos:
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones,
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las

siguientes actividades.

INFORME

a) Digitalizar expedientes
b) Capacitar en temas de gestion documental
c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacién contemplando

las siguientes actividades.
a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Optimizar la BPM

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

b.
c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad
d.

Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero

XBRL

e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacion

Compromisos:

Actividad APROPIADO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL TRASLADOS |NUEVA APROPIACION

odega $ - -
[B)igitaglizar expedientes 1.865.707.815 1.162.527.000 551.300.000O 1.713.827.000 0 1.865.707.815
Capacitar en gestién documental - -
Descongestionar el Proceso 3.303.863.241 3.413.896.362 222.359.000 3.636.255.362 | 260.000.000 3.563.863.241
Fortalecer el proceso de Mesa de ay 352.720.000 22.500.000 22.500.000 352.720.000
Optimizar la BPM 943.700.000 116.600.000 116.600.000 943.700.000
E:;ZZ::I;T Z‘:‘I:';ctf:: 1.025.690.505 173.000.000 177.941.000 350.941.000 | 260-000.000 765.690.505
Fortalecer la herramienta para la
recepcidon de Reportes financiero 73.047.000 397.915.788
XBRL 397.915.788 73.047.000
Adecuar el centro de datos secunda 521.402.651 120.000.000 83.700.000 203.700.000 521.402.651
TOTAL 8.411.000.000 4.986.023.362 1.130.847.000 6.116.870.362 8.411.000.000

ACUMULADO META 3.490.000.000
Pag 0sS:
Actividad APROPIADO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Bodega $ -

Digitalizar expedientes 1.865.707.815 1.460.000 36.405.601 | 151.691.036 189.556.637
Capacitar en gestion documental - -
Descongestionar el Proceso 3.303.863.241 6.250.000 | 116.824.935 | 529.272.651 652.347.586
Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda 352.720.000 8.600.000 8.600.000
Optimizar la BPM 943.700.000 7.950.000 10.600.000 18.550.000
Gestionar la arquitectura Empresarial de la
Entidad 1.025.690.505 9.200.000 10.686.667 19.886.667
Fortalecer la herramienta para la recepcion de
Reportes financiero XBRL 397.915.788 5.123.333 5.123.333
Adecuar el centro de datos secundario 521.402.651 23.600.000 23.600.000
TOTAL 8.411.000.000 7.710.000 | 178.980.536 | 730.973.687 917.664.223

ACUMULADO 7.710.000 | 186.690.536 | 917.664.223

Se realiza solicitud N 634294

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

| REPORTE |
Vigencia: 2021 Abril
Sector: Defensa Y Policia Entidad: Supervigilancia - Estado Proyecto: Todos
Superintendencia De Vigilancia
Y Seauridad Privada
Financiacion: Todos Tipo Presupuesto: Vigencia
Sector: Defensa Y Policia Entidad: Supervigilancia
Solicitud N 634294
REPORTE
Item Cumple |Observacion
SI/NO
Cadena de Actividades por producto Si Las actividades corresponden al proyecto
valor
Cadena de Si Los costos se actualizan y se define segun el
valor B acta N 5 donde se define el avance y la
Costos de Actividades necesidad de la actividad de Descongestionar el
proceso
Si El Indicador que es medido en la actividad de
Descongestion se va ver ejecutado segun la
proyeccion de los Planes de descongestion y no
Cadena de I e
valor Indicadores de Producto va afectar el cumplimiento de los otros
indicadores.
Cadena de Meta y regionalizacién de Indicadores de |Si Meta cumplimiento y sin regionalizacién
valor productos
Cadena de Ponderacion de Indicadores Si Ponderacion adecuada
valor
Cadena de Relacién con la Planificacion Si
valor
Indicadores Indicadores de Gestién Si Porcentaje De Implementacién Del Sistema De
Gestion Documental Institucional, esta bien
definidido y no se afecta con el cambio de
recursos
Beneficiario Cuantificcion y Localizcion Si Se actualiza el numero de beneficiarios.
Esquema Fuentes de Financiacién Si Fuentes de financiacion recursos propios
financiero
Esquema Regionalizacion de Recursos Si Sin regionalizacion
financiero
Esquema Focalizacion de Recursos Si Sin focalizacion
financiero

ENERO

DIGITALIZACION
Se realizaron mesas de trabajo para evaluar los indicadores correspondientes al proyecto y la forma de
medirlos:
Indicador
| = I _
moc oo PROYEC
£5 9 3_'8 Factores TADO
£ a i = EJECUTADO
o~ O_9 Identificar los documentos vitales y esenciales para la
wWoowmE ) 1
T T+ Entidad.
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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Iniciar con el levantamiento inventario de documentos,
con la identificacion de cada una de las series documen- 1
tales a conservary preservar en caso de emergencia.

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Elaborar un plan de emergencia, que identifique los
riesgos a los que estd expuesta la documentacion, esta-
blecer los riesgos y el impacto que puede tener sobre la
organizacion.

Elaborar un plan que establezca los métodos de conser-
vacion y proteccion de los documentos vitales (procesos
de digitalizacion de documentos - Duplicacion de infor-

macion y lugar de almacenamiento).

Seguimiento al Programa

DELEGADA PARA EL CONTROL

FEBRERO

GRUPO INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

En cumplimiento al Plan de Descongestion 2021 presentando al Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada y a la Jefe de Planeacion, se presentan los avances de los
meses de ENERO y FEBRERO de este grupo, asi:

Actividad de Descongestién: Realizar 51 estudios de fondo de vigencias anteriores.

Responsable 2021 BRERO
Personas | Conges | Total Cumplimien | Meta Porcentaj
contratad | tién Desconges | to mensu |e
as Total tion Meta al

Coordinador 4 1334 1020 48 51 94,11%

Grupo de

investigacion

es

administrativ

as

preliminares

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

ACTUACION No. DE EXPEDIENTES DESCONGESTIONADOS POR VI-
GENCIA
2017 2018 2019 2020 TOTAL

AUTO DE ARCHIVO 3 3

TRASLADO A SANCIO- 1 5 24 30
NES

RES. DESISTIMIENTO 1 P 3

TRASLADO A INSPEC- 1 1 2
CIONES
RES. CADUCIDAD 10 10
TOTAL 12 7 29 48

Corte: 28 de Febrero de 2021.

Durante el mes de FEBRERO del presente afio, el Grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares descongestioné un total de 48 expedientes con sus
respectivas decisiones de fondo, emitiendo 30 Actos Administrativos con decision de
traslado al Grupo de Sanciones, 3 expedientes para Auto de Archivo, 3 expedientes para
Resolucion de Desistimiento, 2 expedientes para traslado al Grupo de Inspecciones y 10
productos para Caducidad.

Actividades relevantes:

e Para este mes, el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, efectué la
realizacion de 48 Estudios de Fondo, con un porcentaje de cumplimiento del 94.11%.
Dificultades:

Se realizaron mesas de trabajo para iniciar el proceso de el Plan de descongestion para el
2021. Los

¢ Dificultades al momento de trabajar en el gestor documental E-Signa, toda vez que en
ocasiones el sistema falla y retrasa el proceso de produccion.

e Para este mes, el Grupo no conté con el personal solicitado para la descongestion de
los estudios de fondo requeridos, ya que el proceso de contratacién no tuvo la celeridad
que se esperaba.

Conclusion:

e El grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, dio cumplimento a las metas
establecidas para el mes de ENERO de 2021, en lo que respecta al tramite de las PQRS
allegadas, efectuando la gestibn de 44 tramites de PQRS con un porcentaje de
cumplimiento del 100%; y para el mes de FEBRERO de 2021, en lo que respecta al
tramite de las PQRS allegadas, efectuando la gestion de 163 tramites de PQRS, con un
porcentaje de cumplimiento del 77,25%.

e El Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, para el mes de FEBRERO de
2021, efectud la descongestion de 48 ESTUDIOS DE FONDO de los 51 ESTUDIOS DE
FONDO establecidos, de las vigencias 2017 a 2020, con un porcentaje de cumplimiento
del 94.11%.

GRUPO DE INSPECCIONES

Para el mes de enero y febrero del presente afio el grupo de inspeccion no establecio
meta, sin embargo, actué en los siguientes temas: Actividades relevantes:

¢ El Grupo de Inspecciones realizo la descongestién de 24 expedientes, 14 de ellos en el
mes de enero y 10 en febrero los cuales pertenecen a visitas realizadas en la vigencia
2020.

e Se elabordé y se aprobd por parte del delegado para el control el formato de
requerimiento para solicitar la informacion a los prestadores NO autorizados.

Dificultades:
e Falta de profesionales de Planta los cuales deben estar asignados solo a las tareas
pertenecientes al Grupo de Inspecciones.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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¢ Los informes entregados por parte de los Profesionales por prestacion de servicios y
gue aun se encuentran en visto bueno de los profesionales de Planta ya que se debe
revisar y continuar con tareas pertenecientes a los mismos.

Conclusion:

¢ El Grupo de Inspeccion aun presenta una congestion de 71 expedientes pertenecientes
a visitas realizadas en la vigencia 2020 de las 199 visitas que se realizaron, para lo cual el
coordinador del grupo realizo reunién con los profesionales de planta y les informé la
urgencia de entregar dichos informes, ademas les envidé correo electronico con los
informes cargados a cada profesional y con los heredados de los profesionales que
estaban por prestacion de servicios y que no fueron contratados de nuevo por la entidad,
también se les otorgé un plazo de 15 dias mas, tiempo que fue solicitado por los
profesionales para entregar dichos informes, tiempo que ya se cumplié y aun continua la
congestion.

¢ Se han dado respuesta a los derechos de peticidon que han ingresado a la coordinacion.
e En el mes de enero solo se contaba con 5 Profesionales de planta asignados a la
entrega de los expedientes pendientes por finalizacion, de los cuales uno de ellos se
encontraba en vacaciones y otro se encontraba enfermo lo cual ha dificultado la gestion.

e En el mes de enero no ingreso ningun profesional (contratista), el dia 4 de febrero
ingresa un Profesional por prestacion de servicios el cual es asignado para la
descongestion de expedientes que no fueron entregados por parte de los profesionales de
apoyo de la vigencia anterior.

¢ Los profesionales de planta se encuentran capacitandose teniendo en cuenta que deben
presentar pruebas para Carrera Administrativa el 10 de abril de 2020, lo que disminuye el
rendimiento para el cumplimiento de metas.

GRUPO SANCIONES

En cumplimiento al plan de descongestion 2021 presentando al Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada y a la Jefe de planeacion, se presenta los avances del mes
de enero y febrero de este grupo, asi:

MES DE FEBRERO 2021
Actividad: Realizar 60 actuaciones de impulso procesal de vigencias anteriores

Febrero
Meta

Responsable

Personas Total Cumplimien Porcent

contratad | tion Desconges | to mensual | aje
as Total tion Meta
Coordinador 18 4.444 1.200 924 60 157%

Grupo de
sanciones

Para el mes de febrero del afio 2021, el grupo sanciones proyecto un total de 94 actos
administrativos firmados, En la siguiente tabla, se observa en detalle todas las
actuaciones emitidas, con su respectiva cifra.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

IMPULSOS PROCESALES
ACTUACION Cantidad

RES. FORMULACION DE CARGOS 22
AUTO DE TRASLADO PARA ALEGATOS 49
RES. CADUCIDAD Y ARCHIVO

AUTO DE ARCHIVO

RES. DE SANCION

RES. RECURSO DE REPOSICION

RES. DESESTIMA CARGOS Y ARCHIVO

AUTO DE PRUEBAS

AUTO DE CORRECCIONES FORMALES

RES. QUE IMPONE MEDIDA CAUTELAR
RES. REVOCATORIA DIRECTA

RES. DEJA SIN EFECTO

AUTO DEJA SIN EFECTO

TOTAL

RO|IC(O|—|~U~ |0 (W

0]
B

Fuente: Seguimiento y control para la gestion de productos FOR-GCI-230-005.

Los 94 impulsos procesales gestionados por vigencia se discriminan asi:

IMPULSOS PROCESALES

VIGENCIA CANTIDAD
2017 S
2018 70
2019 9
2020 10

TOTAL 924

Actividades relevantes:

¢ En el mes de febrero el grupo de sanciones demostré el compromiso de superar la
meta mensual del plan de trabajo, evidenciando resultados satisfactorios con un
porcentaje de cumplimiento del 157%.

e En el mes de enero y febrero el grupo de sanciones evacué 387 actos
administrativos firmados, los cuales se habian proyectado y reportado en la vigencia
2020.

ENERO 190
FEBRERO 197

Conclusion:
e El grupo de sanciones cumpli6 la meta superandola en un 157%, resaltando el
compromiso de los colaboradores del grupo.

JURIDICA

La oficina Juridica realiza el Plan de Descongestion 2021 y lo presenta a la Oficina
asesora de planeacion.

Se presenta la descongestion realizada en los meses de Enero y Febrero.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

2021 ENERO FEBRERO

Personas | DESCONG| TOTAL

Proceso Responsable DESCONGES |cume PORCENT orce
contratad | ESTION TION META | e
as TOTAL 2021

Especializado de recursos Recursos Grupo 1 4 53 53 o o 0% 14| 6 | 233%

JURIDICA Adscritos OAJ -PQRSD Recursos Grupo 2 3 46 00| 0% 2| 4| 0%

. |Cobro Coactivo Grupo 1 3 639 430 0| o 52| 39
Grupo de cobro coactivo -
Cobro Coactivo Grupo 2 2 55 55 0| o 0% 6| 5 0%
Actividades

DIGITALIZAR EXPEDIENTE

Durante el mes de febrero 2021 se cumplié con el proceso de verificacion y
ajustes correspondientes a los documentos trasladados por parte de 4-72 para
ser actualizados en los diferentes expedientes de los servicios de vigilados.
Por otro lado, se inici6 soporte en el proceso de descongestion para los
Grupos de Contratos, Recursos Financiero, Control Interno Disciplinario,
Investigaciones Administrativas Preliminares, Inspeccion, Sanciones Yy
Despacho del Superintendente.

P N UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE CICLO

SAUPOO A AN CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES REEBIRES VITAL
MDD 2006-2019 820 84 804 820 Gestion
financieros
Grupo de contratos 2019 289 49 289 0 Gestion
Grupo control interno p
disciplinario 2016-2020 29 2 373 340 Gestion
Grupo de investigaciones
administrativas 2014-2019 764 55 764 212 Gestion
preliminares
Grupo de inspeccion 2012-2020 1279 125 1262 1145 Gestion
Grupo de sanciones 2018 134 12 117 92 Gestion
DEERERIDCE 2017-2020 13 3 13 13 Gestion
superintendente
Instalaciones puente 2007-2020 34 207 701 1647 Gestion

Aranda

Con esta informacion se procede a realizar

NUMERO DE
TECNICOS

3
3

1. SEGUIMIENTO:
Durante el mes de marzo se continuo con la contratacién conformando un
equipo de un (1) profesional en Ciencias de la Informacién, ocho (8)
Tecndlogos y veintinueve (29) técnicos. Se realizd el proceso de verificacion y
unificaciébn de documentos a ser insertados a los expedientes de las series
documentales HISTORIALES DE VIGILADOS / Historial de Vigilados
Empresas de Vigilancia, Departamentos de seguridad y AUTORIZACION DE
BLINDAJE Y DESBLINDAJE DE VEHICULOS
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres
Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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La seguridad

es de todos

Mindefensa

INFORME

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

ACTIVIDADES
SERIE/ ~ UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE CICLO
SUBESERIE ANES CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES AEEETRES VITAL DESADRARSOLLA RESHOREREILE
Verificacion,
o unificacién de
Autor'lzac_lon documentos a
de b'"?dale. y 2L 12 2 383 316 ser actualizados  Claudia Castillo
des blindaje 2020
de vehiculos i 25
expedientes
principales
HISTORIALES Verificacion,
DE unificacion de
VIGILADOS / 2013- documentos a Daniel Linares
Historial de 214 24 214 214 GESTION ser actualizados : A
- 2020 Rodrigo Arias
Vigilado en los
Departamento expedientes
de seguridad principales
HISTORIALES Verificacion,
DE unificacion de
VIGILADOS / 2006- documentos a Daniela Castro,
Historial de 938 187 204 938 ser actualizados  Mery Mora, Carlos
I 2020 i
Vigilado en los Umbarilla
Empresas de expedientes
Vigilancia principales
PUENTE ARANDA

Se inicié soporte en el proceso de descongestiéon en los Grupos de Contratos,
Recursos Financiero, Control Interno Disciplinario, Investigaciones Administrativas
Preliminares, e Inspeccion, Sanciones y Despacho del Superintendente.

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS

Se cuenta con el apoyo de 4 técnicos.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por
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La seguridad

es de todos

SERIE/
SUBESERIE

RECAUDAO
¥ MANEJO
DE LA
CUOTA DE
CONTRI-
BUCION

Mindefensa

TIPO DE SERVICIOS

COOFPERATIVAS

TRANSPORTADO-
RAS

ASESORAS, CON-
SULTORAS

COMERCIALIZADO-
RAS

COMERCIALIZADO-
RAS

COMERCIALIZADO-
RAS

ANOS

2006-
2019

2008-
219

2003-
2019

2008
2019

1996-
2020

2009-
2020

iError! Vinculo no valido.

Se cuenta con el apoyo de 3 técnicos.

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS

UNDIADES DE
CONSERVACION

71

15

24

143

394

67

INFORME

UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO  EXPEDIENTES

13

GRUPO DE CONTRATOS

NUMERO DE

47

10

23

142

393

&7

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

REGISTROS

7

15

24

143

304

&7

CICLO
VITAL

GES-
TION

ACTIVIDADES
DESARRO-
LLADAS

1.Verificacion,
ajusten en los
procesos técni-
cos archivisticos
{orden cronclé-
gico, limpieza,
alineacion,
foliacion, prime-
ros auxilios,
cambio de
unidades de
conservacion y
almacenamien-
to)

2 Levantamiento
de FUID o ac-
tualizacion

FUNCIONARIO O CONTRATISTA
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Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

Pagina 10 de 41

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GDO-330-010

Fecha aprobacién: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

£
e |




La seguridad
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SERIE/ .
AN
SUBESERIE oS
CONTRATOS /
Contratos de
2019

prestacion de
servicios

Mindefensa

INFORME

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE

p REGISTR ICLO VITAL
CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES EGISTROS cicLo

170 28 170 0 GESTION

GRUPO DE CONTRATOS

DESPUES

DESPUES DESPUES

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

1. Se aplicaron de los
procesos técnicos
archivisticos (orden
cronoldgico, limpieza,
alineacion, foliacion, primeros
auxilios, cambio de unidades
de conservacion y
almacenamiento)

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.
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GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Se cuenta con el apoyo de 1 técnico.

o UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE
SERIE/ SUBESERIE ANOS CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES REGISTROS CICLOVITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS
2016-2020 0 0 a1 201 Actualizacion en Base de Datos de
los Abogados del Grupo
A lizacié i
PROCESOS / Procesos ) ctualizacion de expedientes y
S - GESTION  aplicacion de los procesos técnicos
Disciplinarios Ordinarios -
2020 502 42 502 0 archivisticos

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

Se cuenta con el apoyo de 5 técnicos.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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La seguridad

es de todos

SERIE/ SUBESERIE

PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

QUEJAS DE USUARIOS Y
TERCEROS, PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS, DERECHOS
PETICION

DERECHOS PETICION

PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Mindefensa

ANOS

2014

2015-2019

2017-2019

2014-2015

INFORME

UNDIADES DE UNIDADES DE
CONSERVACION ALMACENAMIENTO

107

144

152

698

15

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

NUMERO DE ACTIVIDADES
REGISTROS  CICLO VITAL
EXPEDIENTES DESARROLLADAS
104 91

1. Se aplicaron de los
procesos técnicos
archivisticos (orden

144 57 cronolégico, limpieza,
GESTION  alineacién, foliacién, .
primeros auxilios,
152 % cambio de unidades de
conservaciény
almacenamiento)
698 0

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

DESPUES

GRUPO DE INSPECCION

Se cuenta con el apoyo de 2 técnicos.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA
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Laseguridad ' windefensa

es de todos

UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE

INFORME . ,
SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

SERIE/ SUBESERIE ANOS CONSERVACION ALMACENAMIENTO  EXPEDIENTES REGISTROS CICLO VITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. Insercion de documentos, unificacon de
readicados para la conformacion de
expedientes
INFORMES / Informe 2012-2020 4 1 120 120 GESTION 2. Levantamiento de Base de datos con

Visita de Inspeccién

radicados sueltos

3. Vefificacion de bases de datos, gestores
documentales a fin de la conformacion de los

expedientes.
Se cuenta con el apoyo de 3 técnicos.
_ UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE ACTIVIDADES
SERIE / SUBESERIE ANOS p REGISTROS CICLO VITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS
/ CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES DESARROLLADAS
1. Se aplicaron de los  ACTUALIZACION DE EXPEDIENTRES, CAMBIO
procesos técnicos DE UNIDADES DE CONSERVACION,
PROCESOS / Proceso arch|\{|sF|cosA(orx?|en PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL,
Sancionatorio 2018 44 8 37 44 cronoldgico, limpieza, ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESION DE
alineacion, foliacion, DOCUMENTOS, DUPLICIDAD,
primeros auxilios, LEVANTAMIENTO FUID
cambio de unidades de .
conservacioén y ACTUALIZACION DE EXPEDIENTRES, CAMBIO
almacenamiento)  DE UNIDADES DE CONSERVACION,
PROCESOS / Proceso GESTION PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL,
Sancionatorio 2018 E 2 B W 2. e realizé control de  ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESION DE
calidad alos DOCUMENTOS, DUPLICIDAD,
expedientes LEVANTAMIENTO FUID
conformados. ACTUALIZACION DE EXPEDIENTRES, CAMBIO
DE UNIDADES DE CONSERVACION,
PROCESOS / Proceso 2014-2017 11 20 138 o PROCESOS DE LIMPIEZA DOCUMENTAL,

Sancionatorio

ORDEN CRONOLOGICO, IMPRESION DE
DOCUMENTOS, DUPLICIDAD,
LEVANTAMIENTO FUID

GRUPO DE SANCIONES

DESPUES

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.
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INFORME

La seguridad | windefensa Super\/igiloncio
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

[
Beere ¢l
o - I
DESPUES DESPUES

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

Se cuenta con el apoyo de 1 técnico

SERIE/ - UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE
SUBESERIE ANOS CONSERVACION  ALMACENAMIENTO  EXPEDIENTES REGISTROS CICLO VITAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. Se aplicaron de los procesos
técnicos archivisticos (orden
cronoldgico, limpieza, alineacion,
ACTAS DE . foliacion, primeros auxilios,
COMITE 2017-2020 1 1 136 0 GESTION cambio de unidades de

conservacion y almacenamiento)

2. Digitalizacién, presion.

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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2. RESULTADOS MES DE MARZO

. o UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE NUMERO DE
| GRUPO O AREA ANOS CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES REGISTROS ~ CICLO VITAL TECNICOS
GRUPO DE RECURSOS )’
FINANCIEROS 2006-2019 774 72 742 774 GESTION 3
GRUPO DE CONTRATOS 2019 170 28 170 0 GESTION 3
GRUPO CONTROL INTERNO 2016-2020 502 42 843 341 GESTION 1
DISCIPLINARIO )
'GRUPO DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS 2014-2019 403 32 400 238 GESTION 4
PRELIMINARES
GRUPO DE INSPECCION 2012-2020 0 0 0 0 GESTION 1
GRUPO DE SANCIONES 2014- 2018 236 33 211 175 GESTION 3
DESPACHO DEL 2017-2020 0 0 0 0 GESTION 1
SUPERINTENDENTE )
INSTALACIONES PUENTE 2007-2020 1164 213 801 1468 GESTION 6
ARANDA )
Expedientes conformados
Mes de Marzo
INSTALACIONES PUENTE ARANDA
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE s
GRUPQ DE SANCIONES s
GRUPO DE INSPECCION
GRUPO DE INVESTIGACIONES... —
GRUPO CONTROL INTERNO...
GRUPO DE CONTRATOS  msm
GRUPO DE RECURSOS FINANCIERQS ~ m—
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
1. Durante este mes se ha orientado el proceso en la actualizacion de expe-
dientes, devolucién, renovacion de préstamo y transferencias documenta-
les.
2. El Grupo de Gestion Documental busca minimizar los reprocesos al mo-
mento de actualizar los expedientes, realizando auditorias constantes por
parte del profesional y tecndlogos asignados.
c < - UNDIADES DE UNIDADES DE NUMERO DE NUMERO DE
— GNBOMILR . CONSERVACION ALMACENAMIENTO EXPEDIENTES (UGS | @IS TECNICOS
1 GRUPO DE RECURSOS 2006-2019 774 72 742 774 GESTION 3
FINANCIEROS i
2 GRUPO DE CONTRATOS 2019 170 28 170 0 GESTION 3
3 GRUPO CONTROL INTERNO 2016-2020 502 42 843 341 GESTION 1
DISCIPLINARIO
GRUPO DE INVESTIGACIONES
4 ADMINISTRATIVAS 2014-2019 403 32 400 238 GESTION 4
PRELIMINARES
5 GRUPO DE INSPECCION 2012-2020 0 0 0 0 GESTION
6 GRUPO DE SANCIONES 2014- 2018 236 33 211 175 GESTION 3
DESPACHO DEL .
7 2017-2020 0 0 0 0 GESTION 1
SUPERINTENDENTE
8 INSTALACIONES PUENTE 2007-2020 1164 213 801 1468 GESTION 6
ARANDA
DESCONGESTIONAR ACTIVIDADES
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres
Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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7
2021 ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
TOTAL
Proceso Responsable Personas | DESCONGESTI | DESCONGESTI |V TOTAL CU"’"";%M'E
contratadas ON TOTAL ONZ(I;/;EITA ACUMULADO
Recursos Grupo 1 4 53 53] o 0 % 14 | 16 88% 1 16 6% 15 5%
o] o 0% 12 | 1 0% 4| 12 0% P
JURIDICA Recursos Grupa 2 3 46 2 1 26‘ 9%
Cobro Coactivo Grupo 1 3 639 430| o 0 52 | 40 74 40 0% 126
Cobro Coactivo Grupo 2 2 55 55| 0 0 0% 6 5 0% 3 5 0% 9 1%
Yudy Maritza Villarraga 12 4444 1200| © 0 110% 94 | 60 | 157% 70 0% 94 6%
DELEGADA CONTROL Jhon Diego Medina 5 638 350 0 0 100% 0 0 100% 38 100% 0 0%
Maria teresa Lagos 3 1334 1020| o 0 100% 48 | 51 100% 110 0% 48 5%
Atencion al Usuario Gina Sofia Palacios 5 15.960 9.000 0 0% 300 | 0% 300 | 0% 0 0%
Jhon Mauricio Roa Moreno 8 100 100| 3 34 3% 33 0% 124 | 33 376% 127 44%
DELEGADA OPERACION Rodrigo Real Guerrero 7 481 481] 110 | 50 | 23% 207 | 50 | 414% 72 | 50 | 144% 389 37,6%
Eddy Johana Salgado Castro 4 1074 1074| 99 | 90 9% 113 | 90 | 126% 107 | 90 | 119% 319 49,8%
Control Interno Disciplinario BEATRIZ C. OVALLE - 100% 107 | 0% 316 0% 0 0%
56 24824 13763 212|174 546 | 764 395 | 1080 1153 8,4%

En cumplimiento de las actividades del Plan Accion la Seguridad es de Todos
2021, especificamente en la tarea: realizar el informe de avance de las actividades
realizadas y el analisis de la informacion para el Primer trimestre, me permito
presentar a continuacion el informe de avance de las metas propuestas en el Plan
de Descongestion y el analisis de la informacion.

Para elaborar este documento se tom6 como fuente de informacion los reportes
suministrados por los lideres de cada proceso.

Informe de avance de las actividades realizadas y el andlisis de la
informacion para el primer trimestre 2021

GRUPO ESPECIALIZADO RECURSOS

En cuanto al avance logrado en la atencién de solicitudes allegadas al Grupo
Especializado de Recursos, encontramos que, durante los meses de enero,
febrero y marzo del afio 2021, se atendieron 41 recursos y se resolvieron 38
recursos, de esta manera, se ha logrado atender el estudio de los diferentes
recursos, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y demas
normas concordantes y pertinentes. Es asi, como se vienen implementando los
Pre-Comité y Comité de Decision, en los cuales se presenta a consideracion de
sus miembros, los estudios ejecutivos en la tarea: realizar el informe de avance de
las actividades realizadas y el analisis de la informacion para el Primer trimestre,
me permito presentar a continuacion el informe de avance de las metas
propuestas en el Plan de Descongestion y el andlisis de la informacion. Para
elaborar este documento se tom6 como fuente de informacion los reportes
suministrados por los lideres de cada proceso. Informe de avance de las
actividades realizadas y el analisis de la informacion para el primer trimestre 2021
GRUPO ESPECIALIZADO RECURSOS En cuanto al avance logrado en la
atencion de solicitudes allegadas al Grupo Especializado de Recursos,
encontramos que, durante los meses de enero, febrero y marzo del afio 2021, se
atendieron 41 recursos y se resolvieron 38 recursos, de esta manera, se ha
logrado atender el estudio de los diferentes recursos, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 y demdas normas concordantes y pertinentes.
Es asi, como se vienen implementando los Pre-Comité y Comité de Decision, en
los cuales se presenta a consideracion de sus miembros, los estudios ejecutivos
juridicos, contables y financieros, para su estudio, aprobacion y posterior
proyeccion del correspondiente acto administrativo.

En el primer trimestre de 2021, se realizaron tres (3) Comités de Decisién con el
Despacho del Sefior Superintendente, se firmaron y notificaron resoluciones de

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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Comités realizados en el mes de diciembre de 2020, llegando a 31 Recursos
resueltos, adicionalmente, 7 recursos se atendieron mediante tramites de traslado
y respuesta por oficio, para un total de 38 recursos atendidos y resueltos.

Fuente: Registros y bases de datos Grupo de Recursos

Mes Hecqrgos resu_el_lgs en |Tramites trasl_ar_]o y res- Recursos‘

Comité de Decision puesta por oficio extemporaneos
Enero 14 1 0
Febrero 4 5 0
Marzo 13 1 0
Total 31 7 0
Total General 38

En la siguiente tabla se describen los recursos resueltos durante el trimestre en

mencion:
No. RAZON SOCIAL NUMERO DE FECHA
RESOLUCION
1| ESCORT SECURITY SERVICES LTDA. 20211310001007 19/01/2021
2 | HOSTON COLOMBIA PROTECTION LTDA 20211310000027 4/01/2021
3 | GRUPO DE TAREAS EMPRESARIALES LTDA 20211310001017 19/01/2021
4 | SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BARRANQUILLA S.A | 20211310003097 25/0172021
5 | INTERNATIONAL AVIATION SECURITY GROUP 20211310000037 4/01/2021
ACADEMIA CENTRO DE ESTUDIOS ESPEGIALIZADOS EN SE-
6 | GURIDAD PRIVADA LTDA CEEPS LIMITADA 20211310003207 25/01/2021
7 | ACADEMIA DE SEGURIDAD LOS ANGELES 20211300000977 16/01/2021
8 | COMPARIA DE SEGURIDAD NACIONAL COMSENAL LTDA | 0211300000987 19/01/2021
o | ESCUELA DE CAPAGITAGION Y ENTRENAMIENTO SNPER | 2051 1300000007 o/01/2001
10 | ESCUELA DE CAPACITACION CISEP LTDA 20211310002977 25/01/2021
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11 | GENDARMES DE SEGURIDAD LTDA 20211 300004517 10272021
12 | METROPOLITAN SECURITY CORPORATION LTDA 20211300001267 19/01/2021
13 | SEGURIDAD ZEFFAR LTDA 20211300000627 15/01/2021
14 | MEGASEGURIDAD LA PROVEEDORA LTDA 20211300004737 ai02/2021
15 | Go11-GUARD SECURITY GROUP LTDA. 20211310002947 22/01/2021
16 | VIGILANCIA INDUSTRIAL DE COLOMELA LIMITADA VIDEC 20211 300000567 4/01/2021
17 | INVERSIONES C.B.C. SAS 20211 300000577 14/01/2021
18 | ARAMBULA ¥ GUTIERREZ SEGURIDAD LTDA 20211 300004877 502/2021
19 E_:_EE)TARIEUCIGNES MARMELL LTDA — MARMELL SECURITY 0211300007767 2022021
20 | PATROL SECURITY LTDA 20211300007707 22/02/2021
21 | TOWNSEND SISTEMS DE COLOMBIA Y ClA LTDA 20211300005187 10/02/2021
22 | CRIADERD GINEBRA LTDA 20211310008397 2a/02/2021
23 | VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA ANTARES LTDA 20211300010307 25/02/2021
MEMORANDO o
24 | COLOMBIANA DE VIGILANGIA TECMNICA - COVITEC LTDA 2021 1900023503 2a/02/2021
25 | DPTO DE SEGURIDAD OBIPROSA COLOMEIA S.A 20210012767 4/03/2021
25 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR RISARALDA 20210012757 4/03/2021
SOCIEDAD MINERA DE SANTANDER S.A.S., antes AUX CO- _—
27 | CoMBIA S A S, 20210012817 4/03/2021
28 | INVERSIONES LIGOL S.A.S. 20210012867 4/03/2021
29 | DPTO. DE SEGURIDAD ALVARADO COMPANY SAS 20211300012827 4/03/2021
a0 | COMPARIA DE VIGILANCIA PRIVADA VER LTDA 2021--0012797 4/03/2021
DPTO. DE SEGURIDAD CAREONES DEL CERREJON LIMITED _—
31 | o ARBONES LEL CERREJON £DC C° 20211300012877 4/03/2021
2 | QUALYSERVICES ADMINISTRACION Y SERVICIOS INTEGRA- | 5051 1900012837 e
DOS 5.A.5.
33 | EDIFICIO BOREAL PH 20211300012727 4/03/2021
34 | COOPERATIVA MULTIACTIVA DEL CARIEE 20211300012857 4/03/2021
a5 [ VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD LA LEY LTDA 20211300012807 4/03/2021
36 | ASOCIACION CORDOBA NIZA -ACCION CIVICA 20211300012847 4/03/2021
a7 | ESVIGOL 202112310015217 11/03/2021
38 | VIGIOCCIDENTAL LTDA 29/03/2021
20211 300020947

Fuente: Registros y bases de datos Grupo de Recursos

GRUPO DE COBRO COACTIVO

Actuaciones de cobro: Durante el primer trimestre del afio en curso, se
realizaron 130 actuaciones en proceso de cobro, relacionadas a continuacion:
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ACTO ADMINIS- TIPO DE ACTO ADMI-
NO. RAZON SOCIAL TRATIVO FECHA NISTRATIVO
ACADEMIA NACIONAL DE SEGLURIDAD MANDAMIENDO DE
1 |INTEGRAL LTDA 141/2021/RESO | 2R/01/2021 | PAGD
PAGOCONTRA DE GAMAS SEGURIDAD MANDAMIENDO DE
2 | DE COLOMBIA LTDA 143/2021/RESD | 2R/01/2021 | PAGOD
LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA MANDAMIENDO DE
3 |LTDA 144/2021/BESO | 28/01/2021 | PAGD
LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA RECURSO DE RECON-
4 |LTDA 149/2021/BESD | 25/01/2021 | SIDERACION
ACADEMIA MACIONAL DE SEGLURIDAD MANDAMIENTO DE
5 |INTEGRAL LTDA 20211330011407 | 26/02/2021 [ PAGO
ACADEMIA MACIONAL DE SEGURIDAD | 20211330011397 MANDAMIENTO DE
6 | INTEGRAL LTDA 26022021 | PAGD
ACADEMIA MACIONAL DE SEGURIDAD | 20211330011387 MANDAMIENTO DE
7 | INTEGRAL LTDA 26/02/2021 | PAGD
LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA 20211330011047 MANDAMIENTO DE
B |LTDA 26/02/2021 | PAGOD
LOS OCOBOS SEGURIDAD PRIVADA 20211330010997 MANDAMIENTO DE
9 |LTDA 26022021 | PAGOD
CENTRO DE ESTUDIOS EN VIGILANCIA | 20211330010877
¥ SEGURIDAD PRIVADA CEVIPSE PERDIDA FUERZA EJE-
10 |LTDA. 26/02/2021 | CUTORIA
20211330010867 MANDAMIENTO DE
11 | BRINK'S DE COLOMBIA S_A 26/02/2021 | PAGD
20211330010857
COMPARNIA DE SEGLURIDAD PRIVADA MANDAMIENTO DE
12 | PERSOMAL EXCELENTE PEX LTDA 26022021 | PAGD
20211330010847 MANDAMIENTO DE
13 | AGROCAND'S LTDA EN LIQUIDACION 26/02/2021 | PAGD
ORGANIZACION DE CONGRESDS 20211330010837
EVENTOS ¥ MERCADEC S.A.S. OCE &
14 | MARKETING S.AS 26/02/2021 | APLICACION TITULOS
ORGANIZACION DE CONGRESOS 20211330007757
EVENTOS ¥ MERCADEC S.A.S. OCE & PERDIDA FUERZA EJE-
15 |MARKETING S.AS 22/02/2021 | CUTORIA
\g | COMERCIALIZADORA POINTER SAS | 20211330006657 | s | APLICACION TITULOS
COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA 20211330007747
17 | VER LIMITADA 22/02/2021 | MODIFICA RESOLUCION
DEFENSA TECNICA ORGANIZADA DE- | 20211330007737
18| TECTOR LTDA 22i02/2021 | APLICACION TITULOS
19 | VIGITRONIC LTDA 2021330007727 | 5y 40m001 | APLICACION TITULOS
2021133000457 7 MANDAMIENTO DE
20 | AMERICAMA DE VIGILANCIA LIMITADA BI02/2021 | PAGOD
20211330004967 MANDAMIENTO DE
21 | ARSENAL DESEGURIDAD LTDA BOZi2021 | PAGOD
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CENTRAL DE ADMINISTRACION SERVI- | 20211330004857 MANDAMIENTO DE
22 | CIOS & CIALTDA 802/2021 | PAGO
23 | FLASH SEGURIDAD LTDA 2021330004947 | o 0212021 | APLICACION TITULOS
EMPRESA DE VIGILANCIA Y 0211330002668
SEGURIDAD PRIVADA OLGAL LIMITADA
24 | EN LIQUIDACION 26/02/2021 | MEDIDA CAUTELAR
COMPARNIA DE 0211330002658
VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD SER-
25 |VIUNICA LTDA 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
COOPERATIVA DE SERVICIOS DE VIGK- | 2021 1330002648
LANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA C.T.A. VIGILANT
26 |SERVICE COOP 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
27 | DG SECURITY LTDA 2021330002638 | 0 1o/2021 | AUTO DE AVOGO
28 | DG SECURITY LTDA 20211330002628 | 56 05/m001 | AUTO DE AVOCO
29 | ECOWISE SOLUTIONS SAS 2021330002618 | o0 1212021 | AUTO DE AVOGO
30 | GAB SEGURIDAD LTDA 2021330002598 | ¢ 1212021 | MEDIDA CAUTELAR
CENTRO INTELIGENTE PARA LA VIGI- | 20211330002578
LANCIA ¥ LA SEGURIDAD PRIVADA
a1 | CISEPLTDA 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
a2 | DOMOTES sAS 2021330002568 | ¢ 1o1m021 | AUTO DE AVOGO
33 | DUGATANLTDA 2021330002558 | ¢ noi2021 | AUTO DE AVOCO
34 | CONTRATAMOS SEGURITY LTDA 20211330002518 | 5610519001 | AUTO DE AVOCO
35 | CONTRATAMOS SEGURITY LTDA 2021330002508 | ¢ 2i2021 | AUTO DE AVOCO
36 | COMERCIALIZADORA POINTER S.AS | 00! 1330002498 ) 0 ha19021 | DEVOLUCION DINERO
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD | 20211330002488
a7 | INTEGRAL LTDA 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
DELPHIN SEGURIDAD 0211330002478
38 | INTEGRAL LTDA 26/02/2021 | AUTO DE AVOCO
39 | DIGITAL DVR CCTV SAS 2021330002488 | o6 1012021 | AUTO DE AVOCO
AVANCE Y DESARROLLO 20211330002048
40 | TECNOLOGICO LIMITADA 22/02/2021 | AUTO DE AVOCO
BASTION SISTEMAS DE SEGURIDAD | 20211330002038
41 |sAs 22/02/2021 | AUTO DE AVOCO
0211330002016
COMPARIA COLOMBIANA DE INFOR-
42 | MATICA Y SISTEMAS COLSIN S.A.S 22/02/2021 | AUTO DE AVOCO
43 | COMSERVINAL LTDA 20211330002008 | 5055001 | AUTO DE AVOCO
44 | CONTINENTAL DE SEGURIDAD LTDA | —02! 1930001858 1 o) o m021 | AUTO DE AvOCO
45 | AREAS LIBRES LTDA 2021330001988 | ) 1012021 | AUTO DE AVOCO
20211330001968
46 | ARMADILLO ARMOUR COMPANY LTDA 22/02/2021 | AUTO DE AVOCO
47 | AUTRONICS S.AS 2021133000158 | 0 1o1m001 | AUTO DE AVOCO
48 | 7TECH SECURITY S.A.S 2021330001678 | | 10001 | AUTO DE AVOGO
ACADEMIA DE SEGURIDAD ASEPRI 50211330001 668
49 |LTDA 11/02/2021 | AUTO DE AVOCO
ACADEMIA DE SEGURIDAD ASEPRI 20211330001 658
50 |LTDA 11/02/2021 | AUTO DE AVOCO
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ALARMAXX F.L Y 20211330001648
51 | CIA LIMITADA 11/02/2021 | AUTO DE AVOCO
0211330001638
52 | ARGUS SECURITY LTDA 11/02/2021 | AUTO DE AVOCO
0511330001578
53 |BLIPROC LIMITADA 10/02/2021 | AUTO DE AVOCO
F0211330001488
54 | SOCIEDAD BLINTECH LTDA 8/02/2021 | AUTO DE AVOCO
55 | COOPESVIGILANCIAGC T A 2021330001388 |, 005021 | AUTO DE AVOCO
F0211330001378
56 | AGROVEGAS JE. LIMITADA 1/02/2021 | AUTO ARCHIVO
57 |EVIDENCIA DIGITAL SAS 20211330003348 | 1/03/2021 | AUTO DE AVOCO
53 | FARGO SECURITY GROUP LTDA, 20211330003338 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO
sg |FASTING SECURITY LTDA 20211330003328 | 4/02/2021 | AUTO DE AVOCO
60 | FORIS-COLOMBIASAS 0211330003318 | 4/03/2021 | AUTO DE AVOCO
61 |GAMAS SEGURIDAD LTDAVIG2017 | 20211330003298 | 4/03/2021 | AUTO DE AVOCO
s2 |GAMAS SEGURIDAD LTDA VIG2018 | 2021133000328 | 4/03/2021 | AUTO DE AVOCO
6 ng_ﬁ';ﬁfﬁgﬁfﬁmummn Y 20211330003428 | 5/03/2021 | AUTO DE AVOCO
54 | GLOBAL SECURITY NETWORK SAS 20211330003548 | 6/03/2021 | AUTO DE AVOCO
- Egﬂﬁmﬁlﬁgﬁfﬁm”mmn ¥ 20211330003858 | /03/2021 | AUTO DE AVOCO
o lr',“EGGEI';'“R SEGURI- DAD S.ASVIG 2015 | 5051 4350003888 | 8/03/2021 | AUTO DE AVOCO
&7 |INGENIAR SEGURI- DAD 5.A.S VIG 2017 | 0211330003868 | 8/03/2021 | AUTO DE AVOGO
63 |LOST PREVENTION LIMITADA 20211330003838 | 10/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO
COOPERATIVA DE TRABAJO ASO-
CIADO DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD | 20211330003928 | 10/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO
69 | PRIVADA COOSEGURIDAD CTA
25 | NATTURALE ¥ CIA S.C., IDENTIFICADA | 2021133003918 | 10/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO
74 | KRAUS SEGURIDAD PRIVADA LTDA | 20211330003958 | 12/03/2021 | AUTO DE AVOCO
72 | NISSIELECTRO- NICS SAS 0211330003948 | 12/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PANAMERICAN SE- CURITY DE GO-
B S 20211330003988 | 15/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PANAMERICAN SE- CURITY DE CO-
I o 2021133000378 | 15/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PATRICIA ALVAREZ BLINDADORA DE
Jg |EATRC ALVARES B 20211330004048 | 16/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PATRICIA ALVAREZ BLINDADORA DE
16 |ERTRCI ALVAREZ BL 20211330004038 | 16/03/2021 | AUTO DE AVOCO
77 | PRIMEROS EN SE- GURIDAD LTDA 20211330004028 | 16/03/2021 | AUTO DE AVOCO
8 E]B[?J ECCION VITAL ALTOMOTRIZ 0211330004018 | 17/03/2021 | AUTO DE AVOCO
. EEEDI'TEDG‘I'%“:SE“”' DAJES NACIONA- | 55511330004008 | 17/03/2021 | AUTO DE AVOCO
PROTECGTION BLIN- DAJES NAGIONA-
I 20211330003998 | 17/03/2021 | AUTO DE AVOCO
RCM ELECTRONICS TEGNOLOGIA EN
SEGURIDAD SOCIE- DAD POR ACCIO- | 20211330004078 | 18/03/2021 | AUTO DE AVOCO
81 | NES SIMPLIFICADA 2016

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma.

Pagina 22 de 41

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GDO-330-010

Fecha aprobacién: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co

o |

"




La seguridad

St Mindefensa

INFORME

SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

RCM ELECTRONICS TECNOLOGIA EN
SEGURIDAD SOCIE- DAD POR ACCIO- | 20211330004068 | 18/03/2021 | AUTO DE AVOCO

g2 | NES SIMPLIFICADA 2017

g3 | SAFIRO TECNO- LOGY SECURITY SAS | 20211330004058 | 18/03/2021 | AUTO DE AVOCO

4 | SASLEG LTDA 20211330004228 | 23/03/2021 | AUTO DE AVOCO

g5 | SEGURIDAD BET- HEL LTDA 20211330004278 | 23/03/2021 | AUTO DE AVOCO

g6 | SEGURIDAD HILTON LTD 2021130004328 | 25/03/2021 | AUTO DE AVOCO

g7 | SEGURIDAD PUNTUAL LTDA 20211330004338 | 25/03/2021 | AUTO DE AVOCO

N ﬂzngmm DE SEGURIDAD ASEPHI o0211330012787 | 21082021 ﬁﬁggNSlom DE TER-

N gll_i.ﬂ# T?Jlls_gl_slmw LTDA APLICACION | 0011230017807 | 18/03/2021 fg;lmcmm DE TITU-

oo | LA ESQUINA DE LA MONA 2021330017827 | 1910812021 |} o CCION DETITU:

o1 |OPENSECURITY LTDA 2021330017837 | 19/03:2021 | 0/ CACION DETITU-

oo |M& O SEGURIDAD LTDA sD 30/03/2021 fg;lmmam DE TITU-

83 | CONALSERG LIMITADA 2021330003308 | 4/ga/2021 | AUTO DE AVOCO

94 |INVERSIONES ALC. SAS 2021330017257 | goaiior |paco O

95 | CONALSERG LIMITADA 2021330017787 | 44039091 g:gommnswm o

96 | SALADEEN SECURITY LTDA 2021330017767 | 1 0am001 [ PRGO T

97 | SERVICIOS ASOCIADOS SAS. 2021330019787 | 103001 |PRGO

98 | SEGURIDAD ARARAT LTDA 2021330021187 | 1030001 |PAGO

oo |BiaLion L orCURITYDECOLOM 1 2021330004158 | 5000021 | MEDIDAS CAUTELARES

100 | ANALIZAR SEGURIDAD LTDA 2021133000416 | 53/pa/2021 | MEDIDAS CAUTELARES

101 | SEGURIDAD EL FUTURO LTDA 20211330004288 | 54/03r2021 | AUTO DE AVOCO

102 | GARBELL LIMITADA 20211330004378 | 25/0a/2021 | AUTO DE ARCHIVO

103 | SERVIRED WORKING SAS 20211330004368 | 25/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO

104 | BRIO SEGURIDAD LIMITADA 20211330004358 | 25/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO

105 | TAMIUM TECH SAS 2021330004308 | ag/paragaq | AUTO DE AVOCO

106 | SEGURIDAD LINEA AZUL LTDA 2021330004348 | 25/03/2021 | AUTO DE ARCHIVO

107 | "COAVIN® CTA 20211330004388 | an/pa/2021 | MEDIDAS CAUTELARES

108 | CONTINAUTOS SAS 0211330002838 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO

109 | /DIAZ LOPEZ & INVERSIONISTAS SAS |20211330002828 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO

110 | ESVICOL LTDA 20211330002818 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO

111 | GANANTIOQUIA LTDA 0211330002808 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO

i gﬁ’_ﬁﬁ"g‘-ﬁ, gﬁﬂiﬁﬁgﬂn”“m‘m YVE | 0211330002788 | 2003/2021 | AUTO DE AVOCO
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INTERNATIONAL ALQUILER DE BLINDA-
DOS LIMITADA EN LIGUIDACION JUDI- | 2021330002788 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO
113 | CIAL
114 | LEONARDO MURILLO PERA 20211330002778 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO
115 | OLEOFLORES S.AS 20211330002768 | 2/03/2021 | AUTO DE AVOCO
INTERNATIONAL ALGUILER DE BLIN-
DADOS LIMITADA EN LIQUIDAGION JU- | 2021330012467 | 3/03/2021 | MANDAMIENTO DE
116 | DICIAL PAGOD
SOCIEDAD SEGURIDAD FONTANAR MANDAMIENTO DE
117 | LTDA - EN LIQUIDACION 20211330012457 | 3032021 | papny
11g | SEGURIDAD BETHEL LTDA 20211330012477 | 4/03/2021 E:ggnmmm DE
SEGURIDAD MONTGOMERY LTDA. - EN WANDAMIENTO DE
118 | LICIDAGION 2021133001277 | 4/03i2021 | ML
SOCIEDAD PROMOTORA TURISTICA
S ARIBE o o AR s | 2021330012747 | 4/03/2021 | MANDAMIENTO DE
120 PAGO
LEONARDO MURILLO PEFNA 20211330012717 | 4/03/2021 | MANDAMIENTO DE
121 PAGO
SOCIEDAD GONZALEZ CORTES SEGU-
B O s s SEGU” | 2021330012707 | 4/03/2021 | MANDAMIENTO DE
122 PAGOD
CONSULTORIAS ¥ REPRESENTACIO-
153 | NES J.V.L. & ASOCIADOS LTDA 2021330012487 | 4/03/2021 g:ggnmmm DE
COOPERATIVA NACIONAL DE RESER- MANDAMIENTO DE
124 | aOPE 2021133001777 | 191032021 | MALD
COOPERATIVA ESPECIAL DE VIGILAN- MANDAMIENTO DE
125 | ooy 2021133001767 | 191032021 | MaLD
125 | ESVICOL LTDA 0211330017757 | 19/03/2021 E:ggnmmm DE
INVERSIONES GASTRO PINZON ANOS WMANDAMIENTO DE
127 | one 2021133001747 | 19103/2021 | e e
125 | QHAWAX KGORI LTDA 20211330017717 | 19/03/2021 g:ggp.muzwm DE
SEGURIDAD SINAI LTDA - EN LIGUIDA- MANDAMIENTO DE
129 | 1o TDIGIAL 2021133001737 | 191032021 | MALD
MANDAMIENTO DE
130 | VALANDES S.AS 2021133001727 | 191032021 | MALD

Las anteriores acciones de cobro se agrupan de la siguiente manera:

TIPO DE ACTO ADMINISTRATIVO No.
APLICACION TITULOS 9
AUTO ARCHIVO 8
AUTO DE AVOCO &8
DEVOLUCION DINERO 1

MANDAMIENTO DE PAGO 14
MANDAMIENTO DE PAGO 20
MEDIDA CAUTELAR 4
MODIFICA RESOLUCION 1

PERDIDA FUERZA EJECUTORIA 2
RECOMSIDERACION 1
Recurso de Reconsideracian 1
SUSPEMNSION DE TERMINGS 1
Total general 130

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

En cuanto a los acuerdos de pago durante el primer trimestre del afio 2021, se
suscribieron nueve (9) acuerdos de pago por un valor de: $190.195.891
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FECHA DE
NIT NOMERE INICIO VALOR TOTAL CONCEPTO
900.310.238 | SUMINISTROS ELEC SAS 15032021 31.559.988 | CONTRIBUCION
ACADEMIA DE SEGURIDAD- ]
900.332.570 | ASEPRI LTDA 26/032021 4.741.996 | CONTRIBUCION
NARAVANDA TECHNOLOGY )
900.158.681 | SAS 26/02/2021 27.354.996 | CONTRIBUCION
NARAVANDA TECHNOLOGY )
900.158.681 | SAS 26/032021 18.440.454 | CONTRIBUCION
900.318.425 | SHERIF SECURITY LTDA 26/032021 10.858.912 | CONTRIBUCION
TOTAL CONTRIBUCION 92.957.346
CSP COMPANIA DE SEGLURI- ]
B04.006.534 | DAD PRIVADA 26/02/2021 18.683.340 | SANCION
B19.001.391 | EL ROBLE AGRICOLA S A 5042021 29 582 888 | SANCION
B19.005.251 [ INVERSIONES CBC SAS 19/04/2021 17.984.232 | SANCION
SEGURIDAD PRIVADA CO- )
B60.528.729 | RINSA 30.988.085 | SANCION
TOTAL SANCION 97.238.545
TOTAL 190.195.891

Fuente: Base de datos y reportes lider del proceso. Grupo de Cobro Coactivo.

ACTIVIDADES DE SISTEMAS

1. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

Para el proceso de sistemas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada su principal objetivo es garantizar el adecuado funcionamiento de las
tecnologias de informacion y aplicativos (software y hardware) en las areas de la
entidad, mediante la realizacion del mantenimiento de hardware y software con
asistencia técnica preventiva y correctiva, para esto cuenta con profesionales
calificados para brindar apoyo y dar solucion oportuna a las solicitudes e
incidentes que se presentan dentro de la entidad, dentro del siguiente informe se
presenta la labor realiza en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de marzo de
2021.

Atencidon Oportuna a los requerimientos solicitudes e incidentes

Cuenta de No de Caso

No cumple
2%

Como lo muestra la gréfica se tiene un cumplimiento sobre los requerimientos del
98%, sobre los requerimientos realizados por los funcionarios de la
SUPERVIGILANCIA.
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Requerimientos realizados mediante la herramienta mesa de ayuda:

Cuenta de No de Caso
Total
80
60
40
20
0
(s (o o © \s e’ o e S
P FEFE WS F S S
G NP P s
& § & g9
& <
&
Grupo ~

Analizando la gréfica anterior se evidencia que el requerimiento mas cons-
tate sigue siendo el que tiene que ver con el item de soporte, en este se
agrupa todo lo referente a configuracion de equipos hardware, configura-
cion de software ofimatica, instalacion de complementos de ESIGNA, capa-
citaciones, instalacion de sistema operativo, formateo de equipos etc.

El segundo con mas requerimientos por parte de los usuarios es el gestor
documental ESIGNA, en este se reciben solicitudes de creacion de usua-
rios, asignacion de roles y permisos y capacitaciones.

En el tercer lugar el requerimiento que mas tiene demanda es la de correo
en este se agrupan restablecimiento de contrasefias desde el directorio ac-
tivo para el ingreso a los aplicativos, creacién de nuevos usuarios y elimina-
cién de usuarios por finalizacion de contrato con la entidad.

Soporte Remoto

El equipo de sistemas se encuentra presto dar solucion a los soportes que
requieren los funcionarios que se encuentran trabajando desde sus hogares, para
esto se estan apoyando en las diferentes herramientas (anydesk y teams) para
acceder remotamente a los equipos y dar solucion oportuna a todo tipo de
inconvenientes que se pueden presentar.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Piedad Franco Agudelo- Jeimy Julieth Torres

Revisado para firma por

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

Pagina 26 de 41

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GDO-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




INFORME . .
Laseguridad | piindefensa SU per Vlg lancia

es de todos

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Soporte en sitio

El grupo de soporte de la oficina de sistemas estda se encuentra de manera
presencial a la oficina de la SUPERVIGILANCIA, con el fin de dar soporte en sitio
a los funcionarios que actualmente se encuentran realizando sus actividades
desde sus oficinas dentro de estos soportes se encuentra: configuracion de
equipos, capacitaciones, instalacion de impresoras, configuracion de teléfonos.

T sinomo®
omoe
sinomis
sp9io

5 20bi19
n32 @

Soporte y apoyo capacitacion Biométrico

El equipo de soporte del area de sistemas apoyo en la configuracion y brindo
soporte en la capacitacion del sistema biométrico de la SUPERVIGILANCIA
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Apoyo visitas de inspeccion

Con el fin de dar continuidad a las funciones de la entidad el grupo de
inspecciones implemento las visitas virtuales a los vigilados por medio de la
herramienta MICROSOFT TEAMS, en este nuevo paso a la virtualidad de los
procesos la oficina de sistemas ha estado presente en las reuniones prestando
apoyo a los diferentes requerimientos o posibles inconvenientes que se puedan
presentar durante estas
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Seguimiento y Acompafiamiento Proveedores

Para el funcionamiento de algunos de los componentes del area de sistemas se
ha contratado a terceros para que presten estos servicios, cada vez que alguno de
estos servicios presenta alguna anomalia la oficina de sistema los contacta con el
fin de que sean ellos quienes las solucionen, dentro de esta actividad el grupo de
soporte esta al tanto brindando apoyo a estos proveedores con el fin de verificar
gue estas fallas sean resueltas satisfactoriamente.

¢ Visita Global wide area netword s.a.s al data center

e Acompainamiento CCTV

2. Optimizar la BPM

Durante el mes de Marzo de 2021 para la actividad de BPM se continua con las
capacitaciones a los usuarios de la entidad en todo el fortalecimiento de la herra-
mienta tecnolégica Gestor Documental Esigna.

Se realiza la actualizacion de las plantillas del gestor documental segun requeri-
miento del sistema de gestion de calidad y se realiza el estudio de mercado de la
nueva ADQUISICION E IMPLEMENCION DE UNA SEDE ELECTRONICA AJUS-
TADA A LINEAMIENTOS DE .GOV .CO E INTEGRADA AL SISTEMA DE GES-
TION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y ARCHIVOS (SGDEA) DE LA SU-
PERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, con sus respecti-
vas cotizaciones y anexos técnicos.
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Para este periodo adicionalmente se realizan pruebas de funcionamiento de los
jiras de entrega por parte de Indenova y se valido el respectivo funcionamiento, de
manera tal que se aprueba el paso a produccion.

3. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Durante el Mes de Marzo se realizd el proceso de contratacién de “ Adquisicion de
dispositivos telefénicos sip y de comunicaciones que soporten ip v6 “ adjudicado a
la empresa CONTROL SERVICES ENGINEERING S.A.S y adquisicion de un
servicio de consulta de listas restrictivas adjudicado a la Empresa Risks
International S.A.S.

Adicionalmente la oficina de sistemas a continuado con el desarrollo de aplicativos
livianos al interior de la supervigilancia en el marco del proyecto de inversion de
Optimizacion de los procesos de control, inspeccion y vigilancia mediante el
fortalecimiento de los sistemas de informacion de la supervigilancia, donde se
han realizado diferentes mesas de trabajo con los diferentes procesos
involucradas en la gestién de datos.

Con el fin de avanzar en el mejoramiento en la implementacion del sistema de
informacion se desarrollaron proyectos con nuevas tecnologias de automatizacion
RPA en procesos de operacion de la entidad, a continuacion, se describiran los
proyectos:

1. Las solicitudes que llegan a través de las PQRS y que son asignadas a la
delegada para el control interviniendo los grupos internos de
Investigaciones Preliminares, Inspecciones y Sanciones van generando en
cada grupo el control de sus procesos a través de archivos Excel
compuestos por diferentes tablas que permiten al empleado registrar cada
una de las actuaciones realizadas al interior del grupo.

Autoguardado (@) [2 = (Grupo Inv Ativas preliminares) BASE DE DATOS GESTION DE RECLAMOS (EFICIENCIA) 2020(1366) ~ O Buscar

Archivo  Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda  Power Pivot
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llustraciéon 1. Base de datos Excel del grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares
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llustraciéon 3. Base de datos Excel del grupo de Sanciones

El flujo de estos procesos en lineal es en un 90% de los casos, lo que nos permitid
iniciar el proyecto de estandarizacion de las bases de datos de las PQRS y
procesos internos utilizando las herramientas de RPA Microsoft Power Apps. Para
este proyecto se han realizado una seria de reunion con el superintendente
delegado para el control presentando el equipo de trabajo encargado de la
alimentacion de las bases de datos de los procesos de las PQRS.
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llustracion 4. Aplicativo Applicontrol

2. El proceso de Notificaciones es registrado en documentos Excel. Se ha
generado el proyecto de pasar de Excel a bases de datos relacionales SQL
SERVER con el trabajo en paralelo entre el grupo de Atencién al Usuario y
la Oficina de Sistemas utilizando las herramientas RPA de Microsoft Power
Apps.
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1 EXTERNO DOCUMENTAL | DOCUMENTAL
2 4/02/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA LADY KARINA LOPEZ 20203700103671 17/06/2020 DAMARIS ROND 16/06/2020
3 NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
4 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
5 NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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9 1/04/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
10 |10/02/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DAMARIS ROND 3/06/2020
11 |7/08/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
12 [1/07/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
13 28/02/2020 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

llustracion 5. Base de datos Notificaciones Primer Semestre 2020
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Autoguardado BASE 2020 SEGUNDO SEMESTRE 22 diic (3 ® e _

Archivo  Inicio  Insertar

ulas Datos Revisar Vista Ayuda Power Pivot

E’Ij & Arial L2 25, Ajustar texto Numero - @ @ E]
TR
Pegar o, <0 .00 Formato Dar formato Estilos de
~ - v 000 :
~ g N« s CavlEsry eatien $ A o0 >0 condicional ¥ como tabla v celda v

Portapapeles IS Fuente [ Alineacién [ Nimero [ Estilos

Al A S NUMERQ DE ACTO ADMINISTRATIVO

A B € D E F

e
Insertar Eliminar Formato

o - - &

Celdas

NUMERO DE ACTO CICLO DE VIDA DEL FECHA DEL ACTO NOMBRE DE QUIEN PROYECTA LA FECHA DE REPARTO | PRODUCTO DEPENDENCIA QUE REMITE EL ACTO

. ADMINISTRATIVO ACTO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO CITACION O COMUNICACION PARA CITACION CONFORME ADMINISTRATIVO

2 20204440032727 25/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200004372
3 720204440032737 297/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200033272
4 _20204440032757 293/2020/PE-430-002 30/08/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200033132
5 72[]204440[]32747 296/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200033162
3 72[]204440[]32757 32/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 2020PR10002
7 72[]204440[]32777 371/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200050182
8 720204440032787 382/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200064652
9 _20204440032797 38/2020/PE-430-002 30/08/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200002642
10720204100032817 708/2020/GEN 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_PERMISOS_DE_ESTADO_EMPESARIA 2020PR10032
11720204440032807 496/2020/PE-400-012 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200089262
12720204440032827 381/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200064662
13720204100032837 298/2020/PE-400-012 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_PERMISOS_DE_ESTADO_EMPESARIA 20200066492
14_20204440032547 42/2020/PE-430-002 30/08/2020 JILL SAMME DUQUE GOMZALEZ 1/07/2020 sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200002052
'\5720204440032857 708/2020/PE-430-002 30/06/2020 JILL SAMME DUQUE GONZALEZ 1/07/2020 Sl GRUPO_DE_CONSULTORIA_Y_CAPACITACION 20200079022

llustracion 6. Base de datos Notificaciones Segundo Semestre 2020

B BASE DE DATOS DE NOTIFICACIONES chat Archivos Detalles  Motasdela reunion  Pizara  Gr:

m Cerrar

&’ Responder ™ & Copiar vinculo Seguimiento

0] 4 de marzo de 2021 11:00 - 1:30  Mostrar informacién de la reunién GT
(|
<«»

Grabacidn
NA

llustracién 7. Mesa de trabajo equipo Notificaciones

B Revisién BD Notificaciones chat A

Gina Sofia Palacios Torres
Organizador

Miguel Angel Garcia Gomez
fere

Julian David Sosa Oyuela

Sin respuesta

Nelcy Gimenea Monroy Angulo
Desconecido

Detalles  Asistente para programacién  MNotas de la reunién  Pizarra
X Cancelar reunién ©3 Copiar vinculo  Zona horaria: (UTC-05:00) Bogot, Lima, Quito, Rio Branco ~  Opcicnes de reunion Seguimiento
-~ . § Julian David Sosa Oyuel
() 26 de marzo de 20219:00 - 9:30  Mostrar informacién de la reunién “_‘a" f"‘_ 08 CUyueia
«F Organizador

NA

o

Nelcy Gimenea Monroy Angulo
Desconocido

Asistencia L
llustracién 8. Reuniones para revision de avances
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NOTIFICACIONES

BUSCAR ACTUACION
| SELECCIONAR UNA OPCION [ Escriba el texto ]
SUPERVIGILANCIA 2020 MINDEFENSA Super\/igilonci

llustracion 9. Aplicativo Notificaciones en desarrollo

La oficina de sistemas identifico el proceso de las PQRS al interior de la Delegada
para el Control en su gestion de la informacion de la Entidad, e inicio el proyecto
de estandarizacion de las bases de datos para unificar el sistema de informacién
para la vigilancia, inspeccion y control de los procesos en la entidad
correspondientes a la Delegada para el Control.

El tramite del proceso en su normalidad esta disefiado para que avance como lo
muestra la llustracién 1 y cada uno de estos grupos al momento de realizar las
mesas de trabajo se encontré que contaban con sus bases de datos en Excel de
cada una de las actuaciones que realiza cada grupo.

DELEGADA PARA EL CONTROL

INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS INSPECCIONES SANCIONES
PRELIMINARES

llustracion 10. Proceso PQRS Delegada para el Control

El proyecto de estandarizacion me permite unificar las bases de datos que
actualmente se llevan individualmente en cada uno de los grupos en documentos
Excel como se muestran a continuacion:
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llustracion 11. Base de datos Excel del grupo de Investigaciones Administrativas
Preliminares
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llustracién 13. Base de datos Excel del grupo de Sanciones

El proyecto que se viene realizando desde el segundo semestre del afio 2020, es
la estandarizacion de las bases de datos en un aplicativo con la herramienta
Power Apps que nos permite generar un aplicativo compartido para el proceso
completo en la delegada para el control. Se han vinculado tres grupos de la
delegada encontrando un flujo en serie que nos permite generar una base de
datos mas completo y cuya informacion es muy util para cada uno de los grupos.

A continuacion, se muestran unas vistas del aplicativo que aun se encuentra en

desarrollo:
APPLICONTROL &
USUARIO Julian David Sosa Oyuela
(/] Bk
= (X] \
B ‘ S Se— - = L
INVESTIGACIONES INSPECCIONES SANCIONES JURIDICA
ADMINISTRATIVAS
PRELIMINARES
() MINDEFENSA ‘ SuperVigilancia
GRUPO DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES &3
ESTUDIO DE FONDO
MINDEFENSA Superigilancia
@ ANALISIS DE DATOS EN EL GRUPO INVESTIGACIONES PRELIMINARES
BUSCAR
Q m
NUMERO DE PROCESOS REGISTRADOS 4 PENDIENTES 0
PROFESIONAL
g NUMERO RADICADO >
=l fhiResa
PROFESIONAL
g NUMERO RADICADO >
I EEI"F“;ESA ITRENAMENTO EN L SEGURIDAD PRIVADA DEL CARIEE LTDA
PROFESIONAL
g NUMERO RADICADO >
= EEA"I!’;ESA
@ PROFESIONAL e
Supervigilancia - 2020 m
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© REGISTRAR PROCESO
NUMERO DE EXPEDIENTE . FECHA DE REPARTO
« [ cambiar Tema
l B g
| B | |

llustracion 14. Vistas del aplicativo en desarrollo - Applicontrol

Ventajas:

1. El aplicativo nos permite generar alarmas automaticas para que los
procesos tengan un mayor control en tiempos de reparto y caducidad de los
procesos.

2. El aplicativo nos permite generar tableros de control para el andlisis de los
datos.

3. Bases de datos estandarizadas.
4. Consultas complejas estandarizadas.
5. Seguridad de acceso y control de cambios.

La oficina de sistemas se encuentra en el proceso de planificaciones y mesas de
trabajo en los distintos grupos de la Supervigilancia para priorizar los proyectos y
agendar los desarrollos que a corto plazos van a beneficiar la entidad.

4. Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero
XBRL

En este mes de Marzo se realizé la adjudicacion de la Renovacién de
Licenciamiento de taxonomias XBRL a la empresa Solucions XBRL S.A.S.

Dada la Necesidad la Oficina de Informatica identifico la Informacion financiera de
los vigilados como uno de los insumos mas importantes para el desarrollo de las
actividades de inspeccion, vigilancia y control, e indispensable para la
determinacién adecuada de las bases a partir de las cuales se identifican los
montos de contribucion, desde el afio 2016 la Superintendencia a implementado
un sistema informatico que permite la recepcion de esta informacion bajo el
lenguaje XBRL. con el objetivo de facilitar a los supervisados la generacion de las
instancias (archivos XBRL) requeridas por la entidad, se adelanté un proceso de
contratacion de minima cuantia, para contratar el servicio de implementacion y
puesta en funcionamiento de instrumentos de recoleccion de informacion
financiera basados en Excel para las taxonomias NIF.
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Con fundamento en las anteriores consideraciones, se hace necesario la
contratacion de herramienta tecnoldgica que facilite el reporte de informacion
financiera vigencia 2020 por parte de los vigilados, de acuerdo con la ley 1314 de
2009 y sus decretos complementarios. De esta forma se  contrato la
PRESTACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO XBRL
TAXONOMIA G1, G2 Y G3 MODELO INEXX 2021 A LA SUPERINTENDENCIA
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, que involucra la implementacion y
puesta en funcionamiento de instrumentos de recoleccion de informacion
financiera basados en Excel, capaces de generar instancias validas en lenguaje
XBRL para cada uno de los puntos de entrada de las taxonomias de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, correspondientes al corte de
diciembre 31 de 2020 y el servicio de soporte a tercer nivel durante el periodo de
recepcion de la informacion.

5.Adecuar el centro de datos secundario.

La supervigilancia cuenta con el la actualidad con los siguientes servidores en
ejecucion en la suscripcion con Microsoft Azure:

D KR lejandriz Microzoft Azure Supenigilancia

Ademas de otros recursos como bases de datos, redes virtuales etc. Instancias a
las que toca hacerle seguimiento diario por parte de los ingenieros de la oficina de
sistemas de las supervigilancia, en el dltimo trimestre se realizaron actividades
como:

1. Se le configur6 el servidor Dionisio a la empresa RFID para la configura-
cion de los dispositivos Biométricos, en donde se les configuré la VPN para
la conexion hacia el servidor Dionisio que se encuentra en la suscripcion
de Microsoft Azure.

2. Se realizé la implementacién en la suscripcién de M. Azure de la supervigi-
lancia un grupo de recursos EPX_Pruebas para el entorno de pruebas de
EPX (modulo de gestion documental):

\:‘ EPX Microsoft Azure Supervigilancia
\:‘ EPX_Pruebas Microsoft Azure Supervigilancia
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Crear un grupo de recursos

Datos basicos  Etiguetas Revisar y crear

Grupo de recursos - Contenedor que incluye los recursos relacionados para una solucidn de Azure. El grupe de recursos
puede contener todos los recursos de [a solucion o solamente los recursos gue quiere administrar en grupo. Debe decidir
como guiere asignar los recursos a los grupos de recursos segln lo gue resulte mas pertinente para su organizacion. Mas

infermacion &

Detalles del proyecto

Suscripcion * (@)

Grupo de recursos * (D

Detalles del recurso

Regién * @

‘ Microsoft Azure Supervigilancia

‘ EP¥_Prushas

| ws) Este de EE. LL.

3. Se realiz6 el cambid de tamafio del servidor Jupiter, cambiando de 4GB en
RAM a 16GB en RAM, previendo la concurrencia de conexion por parte de
los vigilados hacia este servidor:

#~ Informacion esencial
Grupo de recursos (cambiar)
Servers_SVSP
Estado
En ejecucion
Ubicacidn
Este de EE. UU.

Suscripcion (cambiar)
Microsoft Azure Supervigilancia

Sistema operativo

Windows (Windows Server 2012 R2 Datacenter)
Tamafio

Estandar AZm v2 (2 vcpu, 16 GiB de memaria)
Direccion IP publica

52.188.203.104

Red virtual/subred
SuperVigilancia-WNET/Subnet1

Id. de suscripcion Nombre DNS
3b66beda-65bb-4fea-af09-cadd1d6f2des Configurar
Etiquetas {cambiar)

seven : jupiter

Propiedades  Supervision Funcionalidades (7) Recomendaciones Tutoriales

KX Maquina virtual

Mombre del equipo

Sisterna operativo

JUPITER

Windows (Windows Server 2012 R2 Datacenter)

4. Se realizaron los ajustes en cuanto a las recomendacion dadas por Micro-
soft Azure en cuanto a costos:
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® Asesor | Informacion general

|;? Buscar (Ctrl+/) | “ ©) Comentarios Descargar como C5V 4D

% Informacién general - - .
g o Pruebe la nueva experiencia de puntuacion de Advis

O Puntuacién de Advizar (versidn p...

B Costo
Recomendaciones
B Costo
9 Seguridad
@ Canfiabilidad 0
8 Excelencia operativa Sigue todas nuestras recomendaciones de
costos.
i1 Rendimiento Ver la lista de recomendaciones de costo
5 Todss las recomendaciones
Supervision
Bl Alertas (version preliminar)
= Resimenes de recomendaciones q Excelencia operativa

Configuracién

= antiguracion

o

Sigue todas nuestras recomendaciones de
excelencia operativa,
Ver la lista de recomendaciones de excelencia
operativa

5. En el servidor Alejandria se llevo a cabo la configuracion de las extensiones
telefénicas para el Call center y para los funcionarios de la supervigilancia.
Extensiones que se seran configuradas en los nuevos teléfonos adquiridos
por la entidad.

6. En el servidor jiraservicedesk se realizaron las configuraciones y parame-
trizaciones del nuevo software de la mesa de servicios:

Bienvenido a la mesa de servicio

— D

5. Contactos del Proyecto

MIGUEL ANGEL GARCIA GOMEZ
Jefe Oficina de Sistemas
Correo electréonico: migarcia@supervigilancia.gov.co
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