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Proyecto:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y
VIGILANCIA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA.

1. Antecedentes y Justificacion

El compromiso de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de cumplir con atender
oportuna y eficientemente los servicios de control, inspeccién y Vigilancia a los ciudadanos vy
usuarios que requieren algun servicio, tramite o informacién de la entidad, peticiones, quejas,
reclamos, denuncias por cualquiera de los canales de atencidn formuld este proyecto de Inversion
ante el Departamento Nacional de Planeacién.

Con el fin de poder dar cumplimiento segun lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por el cual
se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia de lo sefialado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo Pais”, y con los lineamientos de nuestra
Politica de Calidad y uno de los objetivos “Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico de
vigilancia y seguridad privada y Satisfacer las necesidades las partes de interés de acuerdo con las

caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacién de trdmites, como instrumentos de fortalecimiento de la capacidad de
gestion y respuesta de la Administracién Publica de septiembre de 2014; tiene como objetivo
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos. Asi como, promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la
informacion.

El acceso a la informacion permite mejorar los niveles de transparencia, la confianza, aumenta la

calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los vigilados y comunidad en general.

2. Objetivo

Agilizar los procesos en la prestacidn de los servicios de control, inspeccion y vigilancia en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
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3. Descripcién:
Dentro del proyecto de inversién se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la gestién de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,

licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes actividades.
a) Digitalizar expedientes
b) Capacitar en temas de gestién documental
c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacién contemplando las siguientes

actividades.

a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

b. Optimizar la BPM

c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

d. Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
e. Adecuar el centro de datos secundario.

BPIN: 2018011000640
4. Esquema de Financiacién

COMPROMISOS
PROYECTO DE INVERSION- OPTIMIZACION
CIFRAS A FEBRERO 29 DE 2020
Actividad
ENERO FEBRERO TOTAL SALDO

Bodega 0 0

S $ $ $
Digitalizar expedientes 20.000.000 177.240.000 197.240.000 1.769.260.000

$ $

Capacitar en gestion documental $ - |- -

s S S S
Descongestionar el Proceso 426.986.223 1.300.388.192 |1.727.374.415 |182.625.585
Fortalecer el proceso de Mesa de s S S
ayuda 67.424.000 S - 167.424.000 305.576.000

s 3 S
Optimizar la BPM 38.880.000 S - 138.880.000 811.120.000
Gestionar la arquitectura Empre- s S S S
sarial de la Entidad 27.000.000 31.800.000 58.800.000 441.200.000
Fortalecer la herramienta para la
recepcion de Reportes financie- s $ S S
ro XBRL 25.920.000 54.959.000 80.879.000 246.121.000
Adecuar el centro de datos se- S S
cundario S - |- 120.000.000

$ $ $ $
TOTAL 606.210.223 1.564.387.192 2.170.597.415 3.875.902.585

SIS
PROYECTADO MENSUAL 377.500.000 | 2.304.000.000
% CUMPLIMIENTO MENSUAL 161% 68%
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS DE INVERSION

PLANEACION
PROYECTO ENERO FEBRERO TOTAL
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INS-
PECCION Y VIGILANCIA FORTALECIENDOLA CON LOS | ¢ $ $
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTEN- | 377.500.000 2.304.000.000 | 8.298.000.000
DENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. BO-
GOTA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINIS-
TRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FI- | ¢ $ $
NANCIACION DEL TERRORISMO EN LA SUPERINTEN- |._ 233.750.000 2.300.000.000
DENCIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA BO-
GOTA
S S s
377.500.000 2.537.750.000 | 10.598.000.000
3,6% 23,9% 100,0%
EJECUCION
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INS-
PECCION Y VIGILANCIA FORTALECIENDOLA CON LOS $
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTEN- 2.170.597.415
DENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. BO- | $ $
GOTA 606.210.223 1.564.387.192
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINIS-
TRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FI- $
NANCIACION DEL TERRORISMO EN LA SUPERINTEN- .
DENCIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA BO- | $ $
GOTA - -
S S s
606.210.223 1.564.387.192 |2.170.597.415
5,7% 20,5% 20%

5. ACTIVIDADES

Se han contratado las siguientes personas quienes son con las que inicia el proceso para lograr el

objetivo de cada actividad:

6. Contactos del Proyecto

Diana Patricia Grueso Zufiiga

Correo electrénico: dgrueso@supervigilancia.gov.co
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