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INTRODUCCION

La Constitucién Politica establece que Colombia es un Estado social de derecho,
democrético y participativo, lo cual lleva implicita la obligacion por parte de las
entidades publicas de crear espacios participacion con la ciudadania y sus grupos
de interés, involucrando a éstos en las diferentes fases de la gestion publica.

La Constitucion Politica consagra la democracia y la participacion ciudadana como
principio y como fin esencial, lo que quiere decir que son las entidades publicas y los
organismos que hacen parte del Estado Colombiano, los obligados a la creacion de
espacios de participacion ciudadana, asi como el facilitar y promover la intervencién
de los individuos, grupos o colectividades en el escenario publico con el fin de que
estén representados sus interesés e influyan en las autoridades encargadas de
tomar decisiones o construir acuerdos.

Teniendo en cuenta la importancia de la participacion ciudadana, la Supervigilancia
presenta el Plan de Participaciéon Ciudadana 2023, donde se plasman los espacios
creados y abiertos para la intervencion de los diferentes grupos de valor, espacios
gue permiten la inclusién, incidencia y concertacion.

1. OBJETIVO

Presentar y promover los espacios de participacion ciudadana determinados por la
Supervigilancia, los cuales permitiran la interaccion, la incidencia y la concertacion
de los grupos de interés en las decisiones de la administracion, para la satisfaccion
del usuario.

2. ALCANCE

El Plan de Participacion Ciudadana 2023 abarca diferentes mecanismos,
herramientas e instancias contempladas en la normatividad vigente y se centra en la
Ley Estatutaria 1757, que dicta las disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

3. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SECTOR DE LA VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es una entidad que ejerce el
control, inspeccion y vigilancia de los servicios de vigilancia y seguridad privada del
pais, es por eso que su principal responsabilidad es la de velar por el cumplimiento
de las disposiciones legales que regulan el servicio y promueve las buenas practicas
empresariales, con el fin de garantizar la confianza publica y desarrollando el
fortalecimiento del sector.
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Es por lo anterior que el Plan de Participacion Ciudadana hace parte de la
comunicacion activa entre los servicios de vigilancia y la superintendencia, creando
un mecanismo de interlocucion y retroalimentacion entre la entidad y sus diferentes
grupos de valor, entre los que se incluye a la ciudadania en general. Adicionalmente,
existen unos mecanismos legales que hacen parte de dicho plan y que se realizaran
teniendo en cuenta las solicitudes presentadas por la ciudadania. Dentro de los
mecanismos legales encontramos:

e Derecho de peticion: mecanismo que le garantiza a cualquier ciudadano y
residente en el pais el derecho de presentar de manera verbal o escrita
solicitudes ante las autoridades, organizaciones publicas o privadas para la
obtencion de una solucién pronta a algun asunto o tema que sea de interés
general o particular.

¢ Queja: hace referencia a la accion que ejecuta cualquier ciudadano de poner en
conocimiento ante las autoridades hechas irregulares de algun funcionario o de
la mala prestacion de un servicié al que accedio.

e Reclamo: actuacién que sucede cuando un ciudadano o residente en el pais
exige a las autoridades competentes la solucion a un hecho del cual no se
obtuvo respuesta satisfactoria o por considerar la mala prestacion de un servicio.

e Accion de tutela: mecanismo que permite al ciudadano acudir ante un juez para
la inmediata proteccion de sus derechos, la cual puede ser interpuesta en todo
momento y en todo lugar en caso de que los derechos se vean vulnerados o
amenazados por accion u omision de cualquier entidad o autoridad.

e Acciones populares y de grupo: Son los medios procesales para la proteccion
de los derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se ejercen para
evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o
agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su
estado anterior cuando fuere posible.

e Accion de cumplimiento: accién mediante la cual un ciudadano puede acudir a
ante la autoridad correspondiente para efectuar el cumplimiento de una ley o un
acto administrativo.

4. ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA SUPERVIGILANCIA

La Superintendencia ha escogido para la vigencia 2023 una serie de mecanismos y
de espacios con los que se pretende generar un acercamiento directo con la
ciudadania en general y todos los grupos de valor a impactar, ademas, de quienes
deseen participar de manera activa en las decisiones y el desarrollo de los planes y
proyectos que se realizan al interior de la entidad, para que a través de su
participacion se logré una retroalimentacion y con ello, la entidad pueda llegar a una
gestion mas eficiente, transparente y oportuna.

Dentro de este plan se contemplan unos espacios de caracter presencial, asi como
otros, de caracter virtual, aprovechando de esta manera las herramientas
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tecnologicas que nos permitan llegar a un mayor nimero de personas, sin limitar un
espacio geografico o factores que incidan en esta y también, donde se permita llegar
a unos espacios de dialogo entre las entidades publicas y la ciudadania, con la
entrega de informacion, conocimiento de la gestién y las acciones, como las
decisiones que se toman al interior de la entidad.

Los mecanismos de participacion ciudadana que se han dispuesto de caracter
presencial y virtual por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, pone
a disposicion diferentes actividades que garantizan una Optima interaccion con la
ciudadania y los entes de control. Algunas de las actividades que se realizaran en
este plan son:

e Foros

e Encuestas

e Campaiias participativas

e Eventos

¢ Reuniones con grupos focales.
e Rendicién de cuentas

e Mesa de trabajo tematica.

e Encuentros regionales.

5. TEMATICAS DE PARTICIPACION

Cumpliendo con el objetivo propuesto de alcanzar la interaccion y el interés de los
ciudadanos, usuarios y demas grupos de valor, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada desarrollara diferentes tematicas a partir de la misionalidad de
cada una de sus areas o dependencias, que den conocimiento de las mismas, por lo
cual este Plan de Participacion Ciudania tendra como enfoque, actualizacion de
tramites, derechos humanos, medio ambiente, inclusion, seguridad de la informacién
y legalidad como tema principal de la agenda para la vigencia 2023 con ‘La Ruta de
la Formalidad'.

los tramites hacia los vigilados , los derechos humanos y el pacto por el trabajo
decente en el tendido que son teméticas que afecta a los vigilados y la ciudadania.

6. RESPONSABLES

e Oficina de Planeacion

e Grupo de Comunicaciones

e Grupo de Atencion al Usuario

¢ Procesos Misionales (Quienes determinaron los espacios de participacion
ciudadana para dar cumplimiento a la norma).
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7. ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Tema del Objetivo Ciudad Fechade Dependencia Grupos de valor Tipo de
espacio de del /Lugar realizaci6 responsable involucrados (incluye | espacio de
participacion espacio n de la instancias de participaci
de actividad participacion) 6n
participaci ciudadana

6n

Inquietudes y Realizar Convoca | jul-23 Delegada Ciudadania en Encuesta
sugerencias una toria para la general, vigilados y Virtual
para mejora de | encuesta | nacional Operacion gremios
la informacion virtual Modalid
relacionadas para ad
con tramites de | obtener virtual.
autorizaciones informacio
otorgadas porla | n
Superintendenci | relacionad
a de Vigilanciay | a con los
Seguridad tramites y
Privada requisitos
de las
autorizaci
ones
otorgadas
por la
Superinte
ndencia
de
Vigilancia
y
Sgeuridad
Privada
Socializacién de | Socializar | Divulgac | mar-23 Delegada Ciudadania en Divulgacié
tramites, de ion. para la general, vigilados y n en redes
requisitos u manera Modalid Operacion gremios sociales
otros pedagégic | ad
relacionados ay virtual.
con los servicios | general la
de vigilancia 'y informacio
seguridad n
privada relacionad
a con los
trAmites
de los
servicios
de
vigilancia
y
seguridad
privada.
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Socializacion de | Socializar | Divulgac | ago-23 Delegada Ciudadania en Divulgacio
tramites, de ion. para la general, vigilados y n en redes
requisitos u manera Modalid Operacion gremios sociales
otros pedagdgic | ad
relacionados ay virtual.
con los servicios | general la
de vigilancia y informacio
seguridad n
privada relacionad

a con los

tramites

de los

servicios

de

vigilancia

y

seguridad

privada.
Socializaciéon de | Generar Sujetoa | jul-23 Delegada Ciudadania en Evidencias
informacion un la para la general, vigilados y fotografica
relacionada con | acercamie | program Operacion gremios S
los tramites de nto con acion del
la Entidad que los Despach
competen a servicios 0

autorizaciones vigilados
de los servicios | convocad
vigilados os al
evento,
informand
ode
manera
claray
asertiva
sobre
nuestros
tramites y
gestiones
a cargo.
Campafia Sensibiliz | Virtual 27 de Grupo de Todos los grupos de Campafia
"Implicaciones ar alos abril de Comunicacio | interésy la

de la usuarios 2023 nes ciudadania en general
contratacion con | sobre las
servicios no consecue Grupo de
autorizados en ncias de Sanciones
el sector de la contratar
vigilancia y servicios
seguridad de
privada" vigilancia
con
servicios
de
vigilancia
no
autorizad
0s
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Campafia Concienti | Virtual 13 de Grupo de Todos los grupos de Campafia
"Prevencion, zar a los julio de Comunicacio | interésy la
Inspeccion, servicios 2023 nes ciudadania en general
vigilancia y de
control en el vigilancia Grupo de
sector de y Sanciones
vigilancia y seguridad
seguridad privada
privada” en las
buenas
practicas
que
reduzcan
las
infraccion
esala
normativid
ad del
sector
Conferencia Sensibiliz | Virtual 25 de Grupo de Todos los grupos de Conferenci
"Buenas aralos agosto de | Comunicacio | interésy la a
practicas en la prestador 2023 nesGrupo ciudadania en general
prestacion de esy de
los servicios de | ciudadani Sanciones
vigilancia y aen
seguridad general
privada” sobre el
cumplimie
nto del
marco
regulatori
o del
sector,
haciendo
énfasis en
las
obligacion
es
laborales.
Actualizaciéon de | Hacer una | Bogota 25 de Secretaria Contribuyentes / Campafia
la informacion campafa febrero General/ ciudadania en general | de
para pago de la | sobre el Recursos Actualizaci
tarifa por cambio de Financieros / on -
Contribucién por | entidad Oficina de Publicacié
prestacion del financiera Comunicacio nenla
servicio de (banco) y nes - Oficina pagina
vigilancia y ndamero de Sistemas web de la
seguridad de la Supervigil
privada - cuenta ancia -y
vigencia 2023 corriente - correos
recaudad electrénico
ora - para s.
la
efectivida
d del
pago por
contribuci
on
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Mision, Vision, Desarrolla | Bogota 28 de Secretaria Ciudadania - Redes

Funciones y r febrero General / Contribuyentes Sociales -

Deberes de la campafas Oficina de Video en

Superviiglancia | para que Comunicacio instagram
la nes dando a
ciudadani conocer la
aen mision,
general vision,
conozca funciones
los y deberes
aspectos dela
esenciale Supervigil
sdela ancia.
Supervigil
ancia

Estructura y Dar a Bogota 2de Secretaria Ciudadania - Redes

composiciéon de | conocer la marzo General - Contribuyentes Sociales -

la Secretaria estructura Oficina de Dar a

General dela comunicacio concoer lo
Secretaria nes que hace
y lo que cada una
realiza de las
cada una oficinas
de las que hacen
oficinas parte de la
que Secretaria
hacen General.
parte de
ella.

Mecanismos de | Brindar Unidade | Febrero Grupo de Funcionarios Policia Socializaci

articulacion espacios |s Alianza'y Nacional on

entre la de policiale Coordinacién | Integrantes de los presencial

seguridad interaccid | s - Interinstitucio | servicios de vigilancia | y/o virtual

privada y la nen SuperVi nal y seguridad privada

seguridad temas de | gilancia Ciudadania en

publica, regulacion general

legalidad de los | normativa

servicios de del

vigilancia servicio

privada, de

reglamentacion | vigilancia

delasarmasde |y

fuego en los seguridad

servicios de privada al

vigilancia personal
policial,
integrante
s de los
servicios
de
vigilancia
privada y
ciudadani
aen
general
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Mecanismos de | Brindar Unidade | Abril Grupo de Funcionarios Policia Socializaci
articulacion espacios | s Alianza y Nacional on
entre la de policiale Coordinacién | Integrantes de los presencial
seguridad interaccié | s - Interinstitucio | servicios de vigilancia | y/o virtual
privada y la nen SuperVi nal y seguridad privada
seguridad temas de | gilancia Ciudadania en
publica, regulacion general
legalidad de los | normativa
servicios de del
vigilancia servicio
privada, de
reglamentacion | vigilancia
delasarmasde |y
fuego en los seguridad
servicios de privada al
vigilancia personal
policial,
integrante
s de los
servicios
de
vigilancia
privada y
ciudadani
aen
general
Campafia de Promover | Territorio | Mayo Grupo de Policia Nacional Campafia
bienestar animal | en los nacional Alianza'y sector de la vigilancia | ciudadana
dirigida a las servicios Coordinacién | y seguridad privada
empresas de de Interinstitucio | ciudadania en general
vigilancia con vigilancia nal
medio canino y
seguridad
privada
quienes
prestan el
servicio
con medio
canino la
importanci
aenel
cuidado,
manejo y
bienestar
de los
caninos
Campafia de Reealizar | Redes Agosto Grupo de Policia Nacional Campafia
prevencion campafas | sociales Alianza 'y sector de la vigilancia | ciudadana
sobre el hurtoy | através SuperVi Coordinacién | y seguridad privada
cuidado de las de piezas | gilancia Interinstitucio
armas de fuego | graficas a nalGrupo de
los comunicacio
servicios nes
de SuperVigilan
vigilancia cia
y
seguridad
privada
quienes
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prestan el
servicio
con medio
armado,
sobre la
prevencio
n del
hurto y
cuidado
de las
armas de
fuego
Mecanismos de | Brindar Unidade | Septiemb | Grupo de Funcionarios Policia Socializaci
articulacion espacios | s re Alianza 'y Nacional on
entre la de policiale Coordinacién | Integrantes de los presencial
seguridad interaccié | s - Interinstitucio | servicios de vigilancia | y/o virtual
privaday la nen SuperVi nal y seguridad privada
seguridad temas de | gilancia Ciudadania en
publica, regulacion general
legalidad de los | normativa
servicios de del
vigilancia servicio
privada, de
reglamentacion | vigilancia
delasarmasde |y
fuego en los seguridad
servicios de privada al
vigilancia personal
policial,
integrante
s de los
servicios
de
vigilancia
privada y
ciudadani
aen
general
Mecanismos de | Brindar Unidade | Noviembr | Grupo de Funcionarios Policia Socializaci
articulacion espacios | s e Alianza'y Nacional on
entre la de policiale Coordinacién | Integrantes de los presencial
seguridad interaccié | s - Interinstitucio | servicios de vigilancia | y/o virtual
privada y la nen SuperVi nal y seguridad privada
seguridad temas de | gilancia Ciudadania en
publica, regulacion general
legalidad de los | normativa
servicios de del
vigilancia servicio
privada, de
reglamentacion | vigilancia
delasarmasde |y
fuego en los seguridad
servicios de privada al
vigilancia personal
policial,
integrante
s de los
servicios
de
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vigilancia
privada y
ciudadani
aen
general
Derechos Identificar | Bogota abr-23 Planeacion / | Empresas del sector Encuesta
Humanos y y D.C Responsabili | de vigilanciay
Empresa promover dad Social seguridad privada
através Entes de Control
de una Entidades
encuesta gubernamentales
las ONG'S
acciones Ciudadania
que internos: funcionarios,
desde las contratistas y
empresas proveedores.
se
realizan y
cuéles
deben
realizarse
con el
propésito
de la
defensa
de los
Derechos
Humanos
y el
cumplimie
nto
normativo
Derechos Identificar | Bogota jun-23 Planeacién/ | Empresas del sector Foro
Humanos y y D.C Responsabili | de vigilanciay Virtual/Co
Empresa promover dad Social seguridad privada nversatori
la defensa Entes de Control 0
de los Entidades
Derehos gubernamentales
Humanos ONG'S
en las Ciudadania
empresas internos: funcionarios,
y el contratistas y
cumplimie proveedores.
nto
normativo
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Ornella Carolina Suérez Vidal

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Medio Ambiente | Identificar | Bogota mar-23 Planeacion / | Empresas del sector Encuesta
- Disposicion de | como se D.C Responsabili | de vigilancia y
residuos utiliza en dad Social seguridad
las privadaEntes de
empresas ControlEntidades
del sector gubernamentalesON
la G'SCiudadaniainterno
clasificaci s: funcionarios,
ony contratistas y
disposicio proveedores.
n de los
residuos
Medio Ambiente | Identificar | Bogota may-23 Planeacién/ | Empresas del sector Conferenci
- Disposicion de | la D.C Responsabili | de vigilancia 'y a Virtual
residuos normativid dad Social seguridad privada
ad Entes de Control
nacional Entidades
vigente gubernamentales
sobre la ONG'S
disposicio Ciudadania
n de internos: funcionarios,
residuos contratistas y
proveedores.
Inslusién - Identificar | Bogota ago-23 Planeacién/ | Empresas del sector Encuesta
Enfoques cémo en D.C Responsabili | de vigilanciay
diferenciales las dad Social seguridad privada
empresas Entes de Control
del sector Entidades
de gubernamentales
vigilancia ONG'S
y Ciudadania
seguridad internos: funcionarios,
privada, contratistas y
se proveedores.
manejan
los
enfoques
diferencial
es para
tratamient
o del
personal y
operacion
esdela
empresa.
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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Realizar
mesas de
trabajo
para
fortalecer
los
enfoques
diferencial
es dentro
de las
empresas
y el
gremio de
vigilancia
y
seguridad
privada.

Inslusioén -
Enfoques
diferenciales

Bogota oct-23

D.C

Planeacién /
Responsabili
dad Social

Empresas del sector
de vigilancia y
seguridad privada
Entes de Control
Entidades
gubernamentales
ONG'S

Ciudadania
internos: funcionarios,
contratistas y
proveedores.

Mesas de
trabajo

Publicacié
n de
Estados
Financier
osa
diciembre
31 de
2022,
Cierre
vigencia
fiscal
2022

Manejo de los
recursos de la
Supervigilancia

Bogota 31/03/23

D.C

Recursos
Financieros /
Oficina de
Comunicacio
nes

Entes de control y
ciudadania en general

Publicacié
n pagina
web de la
Supervigil
ancia

Dar a conocer la | Hacer una
normatividad campafa
legal vigente de | de

la socializaci
Superintendenci | 6n ala

a de Vigilanciay | ciudadani
Seguridad aen
Privada - general y
Presentacion, en
liquidacién y especial a
pago de la tarifa | los

por contribucion | sujetos

- vigencia 2023 | pasivos
de la
Supervigil
ancia
para
socializar
la
normativid
ad de
contribuci
on

Bogota 31/03/23

D.C

Recursos
Financieros /
Oficina de
Comunicacio
nes / Oficna
de Sistemas

Ciudadania en
general -
contribuyentes -
vigilados

Campafia
de
socialializa
cion:
Publicacié
n pagina
web de la
Supervigil
ancia -
correos
electrénico
s de
notificacio
n

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Ornella Carolina Suarez Vidal

Revisado para firma por
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Socializacion de
la Ley 2277 de
2022, articulo
91. Beneficio o
descuento en la
tasa de interés
moratoria -
transitoria -
vigencia 2023

Difundir la
normativa
del
beneficio
transitorio
a todos
los
sujetos
pasivos
de la
Superinte
ndencia
de
Vigilancia
y
Seguridad
Privada,
para que
puedan
acogerse
ala
normativa
segun los
parametro
S
definidos
enla
misma

Bogota
D.C

31/03/23

Recursos
Financieros /
Oficina de
Comunicacio
nes / Oficna
de Sistemas

Ciudadania en
general -
contribuyentes -
vigilados

Campafia
de
socialializa
cion:
Publicacié
n pagina
web de la
Supervigil
ancia -
correos
electrénico
s de
notificacio
n

Seguridad de la
Informacion

Brindar a
los
funcionari
osy
contratista
s dela
entidad
capacitaci
ony tips
de
seguridad
dela
Informaci
On para
tener
presente
en el
desarrollo
de sus
funciones
y
actividade
S.

Bogota-
Supervig
ilancia

15-jun-23

Oficina de
Sistemas

Funcionarios y
Contratistas de la
Supervigilancia

Capacitaci
on

8. ETAPA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Ornella Carolina Suarez Vidal

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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Para el seguimiento de este plan, el Grupo de Comunicaciones presentara un
informe semestral donde se evidencien las actividades realizadas, para ello se

dispondra de unos

insumos que seran entregados por cada una de las

dependencias. Estos insumos serdn entregados en un breve informe donde se
incluya: el resumen del espacio de participacion ciudadana ejecutado, los resultados
obtenidos y las preguntas y respuestas resueltas a la ciudadania y grupos de valor

impactados.

Los informes semestrales presentados por el Grupo de Comunicaciones se deberan
publicar en la pagina web para conocimiento de la ciudadania.

GRUPO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE
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