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L i g como reses presupuesiaes
5 contatos por 532.7 milones: e o cuees 03
os 0. 382012 por $10 lones o fadosequnierts oo covs Repos g consthion g0 ety oo g el 500
e ot e s e ome e e e [ L met s consderscumpliden evaluacioncon core 31 de marzode 2014, ya e se
a Fuas[SECUM 102012 |aderns, donto o n céusul de foma e pago | efcucion d s recursos cas Putwss, | Fomato aprobado 1 oy oz 2 1 oseoenis Sue o ot cerominato CONSTITUCION DE RESERUAS
MEJORAMIENTO incluida en "“’“’5 “’“"""s indica due supago  |por parte de la nemma realizar mayor exmmwon sohve su  |Presupuestal y Vigencias Futuras, PRESUPUESTALES?, el cual fue aprobado el 31/03/20:
Situacion qu& a«em Ia cormahmdad de la nido.
normacio rendidn
Lo e g sdqun e S
250 mlores, 15 predrs pr 200 [oeendes i sequmero
2 avance 6 m.um iaspcacon
ScGumENTO DEL y o Resolucion Rtz ol st ot e L met s consers cumpiden evaluacioncon core 31127201, enrazona e s
1 LAz 2 or G s eonis demcaces o cad |35 0o 200 I CoN y o sk dela cuenia 1640 i 1640 : oz oz e : Lo 1 i conabis e cuema 164 ¢
VEIORMIENTO ina do el 59644 milones, s [of égimen
Jadosy Pibica
o e prado autado po ete concepto
.;S;;ﬁms;i.;m ot s GoTa e v P —————
] oot Financioos,subsero 32002001 Estados oeid  aue s iz i i deias TRD e Proceso Rcurses Fnncirs y 0
i + [Financieros. donde se nciya como fueron detacny
' Filag  [SECUMENTODEL | 192012 [operaconesy on oo casos no dosagrega [clemeniosde icio sobreof | SOCUMEN due debe contenerdiha - fustar 25 TR g procesode [y ajustads y apropads 1 2012 20uaizz0 5757 1 on 100%
contables en términos de precios y ratamiento y manejo de la petas, los anexos de la notas de los tecursos Financieros.
MEJORAMIENTO  cantidades. Asimismo, no se observan notas informacion contable estados financieros. Lo anterior, no obstante, No obstante, definir 'etas, que permitan subsanar
elativas a la consistencia y razonabildad de la  |piblica al interor dela |4 archiv de estos se este realizando en nallazgo.
cifras ntidad 2
s = o s comto e dot—oeencas
svsP asyiaziz o
S " coni et en'a ) )
2 avance 6 + [Cestn i una ot rfacionad on . srapar v v verss en evluacioncon corte a 310314, a meta se consider cumplida or pare de fa OCI, o
1 FILA_ 4 | SEGUIMIENTO DEL 182012 npelacmneS Y en otros casos no des sauvega elementos de nncm snbve o) |!aentrega de un informe de justiicacion de la caracterizacion del proceso de Caracterizacion ajustada y ap| 1 2014/01/02 2014/04/30 1686 1 obstante, se recomienda formular metas orientadas a fortalecer Ia elaboracién de las notas
o onea o s casos o desaran st s o e e [{518 5 ot wlcan . et o o s inancs e o ey
vlores conables en rming raamientoy et e e ca v e ool anes o sr fimadas y pubicadas
le\amas ala consistencia y razonabilidad de la nnnlmal mlenov ﬂe la P P
L2t o excsconte s o [otencas en o
svsP asyiazoiz o
b coni  |osnun o g e e
zavmnces el hechosy procedimientos:deensa Judioy o0 | st fosprocesmanos: defensa et s considea vencid,enrazén  que 1 fecha e inalizacion se tenia progamada
B Fias 102012 |operaciones yen otos casos 1o desagrega [ clementos e ciosobr e [PeTSS5 Conct elaconado con 1 iy Cobro Persuasvoy | Procedimientos aprobads 2 2ouaon02 200430 1686 0 e o 3 de b d 20L4 4 focha d 1 presente valuacion 10 e obsenaron
O o Contables en téminos deprecosy  [vatamientoy maneiode . |7resriecén deun lorme de stcacin (oo g
camidades. Asimismo.nose osenen s [iormacin comale | Cealado Scbr a i oo
rclaivas ala consisenciay azonabiidad defa  [piblical et defa
ciras Enidad
La nformacion rgisada en
ot sstema S no
L s rfeadas o os estado fnanciros do conesponde a crros do e observ a concilacionde lanfomacin conable el SIF y o Estados Financiercs,
SRECH prsenan o e s T razon pora cual 1 meta e consera cumpica
: Gesion Contable v do archos [ Actuizar todanformacin el SIF 1
1 FlLas [ SECUMENTO DEL 192012 o o e o 750 0 o planos, con el fin de garantizar oportunidad, | médulo Gestion Contable, a través [ SIIF Il modulo Gestion Contal 1 201371015 2014/04/30 2814 1 obsiante, se recomiends defink nuevas acclones, que pemitan garanzar la
Vinkacienday Crdio Pbiico, e cuantoala [ nigridad: enota plance, con ol i de vtz porunidad, |l Gestn Co acuazacon d anfomacian n l SIF. pra electo de Gar cumpimieno o dispuesto
ommeno Colgtonac o whacon ad stena S |afoneis g smin (195100 SRS oo o 4 de Decreto 2769 dol 2004
n o gual manera, s evdencic | contl nteno conable
cumpimentodelan & et mima Decreto oo 1 ograr
epuracion y concicin de
esa nfomacion
S TegG o vlor o S0 514010
conesponenies a deudes o las vigencias 2008
s 200 i i 550 oo 3 e Realiar s liqudaciones ofciaes el I . "
correspondo aposbies sujeios pasts e so e sequimiento  evluaioninferna con corte a marzo do 013, a mea s considers
B Fuay  |SECUMENTO DEL 62011 [ n s web,peronoeecuaron spano [ Eniencas entas - |ovr acabio ol proces de depuracan a1os |l dealoro s o acos , 100 2or2rz0 201510329 108 10 it en 1  qu s cxperon 163 esclone,proocto 4l rcic e
somsmeno ona cuenta recaudadora s embargo estos " avdacones {ecatzacion i 1 cuta e conirbucion e 0 vigencasde 2008 211
ujetos a 2011 coninan n a base de daiosde
o Supenvgianca sn que s comprobara su
noistonca
Se egisud Svalor 0o 06 514010
corespondientes a deudas d as vgencias 2008
 svance 2000 2010 en fa cuena 8350 dbido a que
N ot foresoet e B e st s s s (S I e 1 o sequimientoy evalacion intena con core a marzo de 2013, a meta s coniders
B Fuas  [sEcum 62011 [regisrron en I web. pro no elecuaron abono [ "Coenc: Lo cobo ol roceso segin oz ' 20121201 200329 108 1 cumplida e raz6n a que se eald ofcorespondients st y registo de relascadon
[, en'a cuenta recaudadora, s embargo st resoluciones de notfcacion e 03 vaores en s etados nanciecs,
uietos 201 contindan e I base e datos do
12 Supenvgiancia s que se conprobara su
nexisenca
comparavo oir a haso do dalos Rocaudo [ente as diereies 0 ot sequimientoy evaluacion nterma con coro  marzode 2013l metase considert
cuca doconrbucion 2011 con co 31 6o [dependencias el Deteminar el v el de a i o 5 e i o ectuon s espectias onladonesy 1
B Fiao - [SECUMENTO DEL 72011 [diciembrot1 emiido por a ofeina de enidad o deun [ Reciasicacn de s cuentas e 1916505 2 | e doudors, conespondients a| Aca de conilacion ente Co 1 20iz1201 201310329 168 ' ciro,esi o de cont oo nimers 3 e
MEJORAM\ENYO la Direccion fr é o la vigencia 2012 los. ss‘auns financieros y en e\ cevvespendweme anexu en donde se identifico la cartera por
05 ngresos vgenia 2011 eportados por et a ety sopore o
conabiiad deos ngresos e a mima
e s comparato nte a base de daos Recaudo et as dierentes cstzar ot st comab o
N ot cuta de conbucin 2011 concortoa 31 [dependenias Gl (L i o st cot o0 ssinknioy et e o core e 201l e e consids
' Fuato |sEcUMT 72011 [aicembrertt emiido por a ofcina de Enidd. atadeun [Recasicastn cuedoalossopores e 1 20izrz0n 201310029 168 1 s,
MEJORAMIENTO Ia Direcci6n Fi vigencia 2012, wgems znns 2009-2010-2011 y 2012.
o5 ngresos vgencia 2011 eporados por [ et al et sopore
conabic deos ngresos e a msma
Se eidenciaque os nmuebies corespondietes
a1a Ofina 501 e a Tore 8  aos o secontabacon los
2 avance asL 201100 se ot 1o soports desumenta en o vaacion co corte a icembre de 2012 la et s considrt cumplida porcuanio
SEGUMENTO DEL encuenian . e o et gu Iaions g RetsosEnarcierscuenco s spaes douniaes
! AL oo o 8208 fconespondientes por cuanto desde e 26 de |certeza paa egistrar 5:;’;13’;;‘;5“mwcﬂ"s'wws B st - * ozl Fornast 2 * 2011),que permieron la
MEIORMIENTO octubre el 2011 dejuron ofciamente de ser [ contabemente (a cuenta - feasicaton o I uena 1640 1615
ienes en construccion, pasando a ser 16,40 (edificaciones)
cicacones, sgin escrura pibica
e evdencia qu os inmueblescorespondientes
a1a Ofcina 301 e a Toro B y aos o socontaba con o5
N0 DEL e n 2omnose. de Realiz en1a sluaion concoroa e de 2012 Ia meta s considrs cumpida por cuanto
' Fuas |SECUM oo [euenean egeracos on o uertos o Jpomters secor i (ECCLCRT SRS e |a o o 1 2oiznzon 2oz a2 1 g o evidenciar
MEJORAMIENTO bre del 2011, dejaron oficialmente de ser contablemente la cuenta | €UrS® (1615 documentales. acuerdo a los soportes documentales, en relacion ‘alas cuentas JSADV JSJS
bienes en construccion, pasando a ser 16,40 (edificaciones)
cicaciones.segin escriur piblca




FILA 13

FILA 14

FiLA 15

FILA 16

FILA 17

FiLA 18

FILA_19

FiLA 20

FILA 21

FiLa 22

FILA 23

FiLA 24

FILA 25

Se encontr6 que el registro de las provisiones se

Ajustar el procedimiento de Defensa Judicial,
adscrito al Proceso de Gestion Juridica, con

Solicitar a a oficina Juridica, el

En la evaluacion con corte a junio de 2013, la meta se consider cumplida, en razén a que

o DEL o e e S O | oy meraceién ent 25 [ fin e nsertar actdades y puntos de | auste del procedimiento de Defensa Ia oficina Financiera el 06106/2013 mediante memorando 22403 solicio la inclusion de una.
e 102011 " Hiblca. por o e acion | contol. relacionados con el Cruce de la Judicial, relacionando las actividades | Memorando remisorio a la ofid 2012112001 2013006714 27.86 ividad o punto de control, en el procedimiento de Defensa Judicial, orientado a la
P ORRMIENTO e connepatiga pare semncian eo s coente " manciera ncotale ent s dfretes [y punosde control qu et e de a ormacn qus f raceso de Gesn ks pesenta s orgaisos
53,14 Provision para contingencias.
o5 organismos de control
Austar e procedimiento de Defensa Judicial,
Se encontrd que el registro de las provisiones se e e e e
2 AVANCE 6 st contabiizando en a cuenta 58,08 Ovos [ No nay eraccen enve s [SACEEE & SE8%20 08 CEET TCER n la evaluacion con corte a junio de 2013, la meta se considerd cumplida, en razon a ue
102011 ool rlacioncutot con o) oee da s |Aprobar ajustes procedimiento de o ogeimionto modificado y P— 201307130 2557 e ajusto el procedimiento de Defensa Judicial, donde se definid como punto de control
PLAN DE el publica. por Ia informacion : Defensa Judicial Vercar con 1 ofina Fancera  normicin soee cuaniasde demandss, cuando
informacion contable entre las diferentes
MEJORAVIENTO e comomarion prscemencas s i cventa | imancer h haya un temat ., esta modifica 110612013,
O apara para sentencias o0 areas involucradas, antes de ser reportadas a
v o los organismos de control
e encontrd que el registro de las provisiones se Defini e 1a caracterzacion del proceso de en evaluacion con corte a Y14, a meta 10 se o pr cumplms toda vez que, una de
2 nvance s cin conabizando o s coeia 5008 e[ hy eracin enve s 2T otz dlprocsodo | L o procesa no resar e
SECUMENTODEL | 1550y, e o0 cas e |0  ener o cuena pra reafzar o | ncaracerzacon ol procees e |Caratezacionausaday zosa0002 msizn 126 e
MEJORAMIENTO o cﬂmlapamda para sentencias es et s [eai0s conables. segln el andliss del | Geston Juridica. A la fecha de la presente evaluacion no se evidenciaron avances., razén por la cual a meta
3.14.Provision para contingencias. 90l se considera vencida.
colaboracion entre las
Por aita de coordinacién y compromiso
o e oo oo aierentes dreas inir mayores mecanis: o que [t rocedimiento de waneioy
2 AVANCE e e petegana e controdo [entaad: No wiizacion ge 1 :f::m el f:w"::‘a‘;‘m‘j‘; Recaudo de la Cuot En la evaluacion con corte a junio de 2013, la meta se considerd_cumplida, en razon a que|
e\ TO OE 112011 [intero contable por parte de la entidad ‘en disponibildad de de evasicn por parte de los viglados, los [ ContTPuCion. denificans Procedimiento ajustado y api| 20130002 2013104720 1686 ¢! procedimiento * RECAUDO ¥ MANEJO DE LA CUOTA DE CONTRIBUCION” fue
PLAN DI oo rente a recaucloy focalgacion dela _|IMormacién externa con la age de a cuot | 2dades y puntos de contl, ajustado y aprobado el 3010472013, en él se detallaron las tareas a seguiry se definieron
Esomenro cuota de contrbucién son defcentes porcuanto 4 4012 €90 enie 4 e contrbucen. e e o [puntes de control
no cuentan con elementos para su fiscalizacion. | fectuar i o
fiscalizacion frente a la
Falta de artculacion y
colaboracion entre las
aiferentes areas de
ntidad; No utiizacion de la|
or fata de coordinacién y com disponibiidad de Contratar dos (2) contadores para realizar la
ol docoodnacn s compIGTos a | iomacion extoma contarscazacion d acutadecanubucién, con
. que cuenta como ente de |l fin de atender la observacion “Por
Direccion financiera, los controles de control Contratar dos (2) contadores para La meta se consid lida, por cuanto |
e TO OE 112011 [interno contable por parte de la entidad er control, para fectuer searegacion de funciones en la entidad, e 35 1 fscalizacién de Ia cucta de| Contratos susciitos 2013106102 2013106120 4 tad realizar fiscalizacién
njunto”, rente al recaudo y fiscalizacion de la [ 1SCalZacion frente ala - fmismo funcionario que efeclda el proceso de | ¢, cign contribucien.
NEIORRVENTO jontors ;: ad dea cuota de | recaudo de la cuota de contribucion es quien
cuota de contrbucién son deficientes por cuanto
o coeman s lameniospre s fecagacn, | co1BUGN epontac pr - desarola s procescsdefclzacn
1 Vigiado; Linitaciones en- [existen
el sistema de reporte por la
pagina Web falta de
seoragacion de funciones
en a envi
e presentan a corte de 31 de diciembre de 2011
e dferencias e o eporesdo otados o alles ot sisema 12 |Depurar ainormacion e ngresos Conciar f fomacion de ngrescs 0o curdo o veriado, raves de s acts de fecha 13 deenero, 6de mayo y 15 de
S eUMIENTO DEL oot o SIEZ er” ot sitiomtes cuentas | €1 modulo contable y por | clasiicados en el SIIF, versus informacion [ clasificados en el SIF versus la iunio de 2014, se observs Ia conciliacion de los ingresos, de acuerdo alos saldos de las
wwzons [1eustedoen SIF2 enlessuentes cuentes i o conciony uministrada por contribucion y contabildad, [informacion suminisiada por quien | Acta de conciiacien entre Pr 201300830 2014104130 5214 A por el
N IENTO i ot .90 50y oot 4o st a7 39 " [depuracion de con a finalidad de obtener informacion realy [ manejala cartera por contribucion y
e s o st 20 moresee ne amacen fnancira. [ depurad on ol SIE 2 con contabilidad Por lo anterior, la meta se considera cumplida.
ributarios un valor de 288,96 millones
Se presentan a corte de 31 de diciembre de 2011
dferencias enire los repartes de estedos Por allas del sistema SIIF2 | Depurar la informacion de ingre
2 ance o inancieos de SRECHy CHIP frente 10 o fals el stema SIF2 |Dcpura b nfomactn do 0TS o Verfdos o soportesdel S alegados por el respansabl, e refacion con os sados
SEGUMENTO DEL tazon  |reustrado en SiIF2, en'as siguientes cuentas . aia po contibucon y contabiidad, | C1asifcarfos noresos, seatn o5 [ opoie s i, casifcacion 2013112 201400430 2014 contables con corte al 31 de diciembre de 2013 del balance, no se observan diferencias.
contables 14.01 Deudores tiene registrado con un |15 0° Sone1ac e o ioucton y comaniidad: |conceptos.
NEIORRVENTO Nit general (Nit.99....99) el valor de §5.572.27 o v Por o anterior, Ia meta se considera cumplida.
informacion financiera. |depurada en el SIF 2
millones y en la cuenta 41.10. Ingresos no
ributarios un valor de 288,96 millones
La cuenta 81.90. Otros derechos contingentes, o o st
2 AvANCE rae saldos desde |2 V‘?T":‘;‘ezg”g ! para la depuracion de la cuenta lida, en s 6 memorando 225211 del
SEcUMENTO DL 152011 oA geie [oepurr ot pLo0. e u! “ nforme de justiicacin para | 201300102 20131120 4729 20:1/2013 mediant o cual la Contadota pesenta a Jefe 4o 12Ol Fiancers, un
los entes Vigilados por multas, licencias, e "”" " . o
MEJORAMIENTO s, acacores o velor e 5 546 03 st oo o o3 Comable s probacn porsdo de e 630 cvte.
millones sin efectuar depuracion de fas misma P
La cuenta 81.90. Otros derechos contingenes,
rae saldos desde la vigencia 2009
éé‘gﬁ:ﬁ:mo DL correspondiente al registro de Resoluciones no et |vepurar 1acuent e e s La lida, en razén 6 la Resolucion 67257 del
152011 porla “ a o el de 2 Contabiiad. 3¢ s cifes [ Resolucion Expedida 2013712001 201311220 27 121212013, mediante Ia cual la Supervigiancia autoriza el castigo de as cuentas de orden
NEIORRVENTO 05 entes Viglados por mutas, licencias, sujetas de castigo contable. como resultado del proceso de sostenibiidad de sistema contable.
biindajes, asesores por valor de $2.346,03
milones sin efectuar depuracion de fas misma
La cuenta 81.90. Otros derechos contingentes,
2 svance o oo saldos st o gncia 2005 L met seconsers cumpiden evaluacioncon corte 03201, ya que eslzad a
|SEGUIMIENTO DEL dela |Depurar verificacion en los Estacos Financieros reportados a la Contaduria, se evidenciaron los
152011 i 201312115 2013112123 114
PLAN " Vo, e s h 81.90) Realizar los ajustes a la cuenta 8190 (otros derechos contingentes), a 31/12/2013, el saldo de esta
ORAMENTO los entes Vigilados por multas, licencias, el
biindaies, asesores por valor de $2.346,03
millones sin efectuar depuracion de fas misma
e evidencio dierencias entre [0 registrado
contables SUF2y lo repoado en CHIP en les A pesar de que o se observa un informe de concilacion, se evidencid el reporte generado
2 avance coenas que i el el Depurar a infomacien e a cuenia 1 pesat e que oo cserun nforme decoilacn, e o
SEGUMENTO DEL Jra011 |revsarel exracto SIF 2 de la cuenta 24.60.02.  [entre los diferentes e e et o sentencias en el SIF versus a forme de concliacien son3nu2r sor404130 »
L O Sertencias y & cruzar oon la informacién cistemas a reportr 12 ormacon ealy depuradacn o S 2 [omacion e osestados e recomienda cumplicconla denominacion de la unidad de medida definida en la meta
sonmienTo conenidaen o expecienes s encuenta que [ niomacen nancera ¥ de nsnceos o recomienda cumpi oo a denaminacin dela
s dos personas demandantes se les cancel el propuesia. . se de por cump
ario 2011 y ain contingan registradas en el SIIF2
e evidencio dierencias entre [0 registrado
contables SIIF2 y 0 reportado en CHIP en las.

NCE 6 cuntas que impactan procesos judicles asi:al - [Por fltade conciacien [0 o Jacuenta s de En el seguimiento y evaluacidn intema con corte a marzo de 2013, la meta conforme se
SEGUIMIENTO DEL 172011 |revisar el extracto SIF 2 de a cuenta 20.60.02.  |entre los diferentes o eter e 201300102 201308730 2557 encuentra formulada se considerd cumplida, en razon a que se realizaron 105 regiso
PLAN DE Sentencias y al cruzar con la informacion sistemas a reportar la iidisbodin¥impvivuverst PSRN poond vty contables de acuerdo a a informacion de la oficna jurdica en relacion a la cuenta de
MEJORAMENTO contenida e los expedientes se encuentra que [ informacion financiera v sentencias.

las dos personas demandantes se les cancelo el
ano 2011y ain contindan registradas en el SIF2
En la labor de fiscalizacion de la cuota de deiciencias tanto de los
contribucion el seguiniento a la informacién controles implementados en Austar procedimiento de manejo de . ” — . o
2 avance reportada por los vigilados tiene un control sta matei como d os | Elear a acthad d fsclzcitn d a cuo ot deconbriucin,de tal manera De acuerdo a lo veriicado, se ajusto y aprobd el procedimiento de recaudo y manejo de fa
seclieiroor. e e v Pt batns erecas e e o o cuota de contrbucion en el SGC el dia 8 de abrilde 2014, en el cual se excluyeron las
232010 ajustadoy api| 201400002 2014104130 1686 activdades de fiscalizacion.

EYORRMENTO

informacion con fuentes extenas confiables como
12 DIAN, el MinProteccion, operadores de Planilla
Unificadia ni con otras &reas interas que manejan
informacion relacionada.

enticatin d
s

es
procesos de construccion
e los sistemas de

fin de ejercer un mayor control a la
informacién suministrada por los vigiados,

las
actividades de fiscalizacion que
serén parte de un nuevo
procedimiento

Por lo anterior, la meta conforme fue definida se considera cumplida.




FILA 26

FiLA 27

FiLA 28

FILA 29

FiLA 30

FILA 31

FiLA 32

FILA 33

FiLA 34

FILA 35

FiLA 36

En la labor de fiscalizacion de la cuota de.

Lo anterior debido a

Documentar e procedimiento de
fiscalizacion de la cuota de

meta se considera cumplida en raz6n a que revisado el procedimiento “Fiscalizacion
Cuota de Contribucién”, el cual fue aprobado en el SGC el dia 12 de junio de 2014, se

2 AVANCE 6 I ‘:“""‘:a porlos W“"“'“s Bt C“”"‘;‘ e Elevar la actividad de fiscalizacion de a 001 |contiibucien, definiendo puntos de definio un punto de control para la veriicacion de la informacion suministrada por los
232010 eficiente que no permite realizar cruces de os € |control relacionadios con la Procedimiento documentado 2014/01/02 2014/04/30 1686 vigilados.
PLAN DE procesos in e cierce un mayor convola
MEJORAMIENTO o A, & imprteccon. oporadoresde P, [ d or los vigilados | erficacion de la informacién
. - P 0 suministrada por los vigilados, de Se recomendo formular nuevas metas.
Unifcada ni con otas areas interas que manejan [ nformacion, los cuales no
acuerdo al tpo de senvicio.
informacion relacionada. incluyeron la funcionalidad
y controles requeridos por
las dreas y procesos de
Envigag
Las areas que mancjan
estas bases rabajan en
En las bases de datos manejadas dentro del [ nojas de calculo Establecer de forma detllada o Actuaiiza 61 "PROCEDIMIENTO
cuota o donde los 2 [ACTUALIZACION SERVICIOS e acuerdo e sute "
2 Avance los servicios vigiados, existen defciencias en la | cruces se realizan senvicios vigentes, donde se definan puntos [ VIGENTES , donde se modifique el e e o B Son, e . oo
SEGUMENTO oEL Loma - [eonsstence. contbced e e e manuanente, o ve e e contoly respensabicades amo e febtnoy aance el o Proceiments actuakzadoy 4 otai0102 Py a3 e A e e e ot
PLAN DX de una reporte de informacion se detallen
NEIORRENTO ecunia vasanisad  pracess y hacer on misma, en 1o anterior, < considera cumplida.
fiabilidad, integridad, seguridad y control en la generacion de informes: Por lo anterior, la meta se considera cumplid
cada uno de los vigiados. mayor coniabildad, oportunidad de los datos. sobre este asuni
integridad y sequridad de
los daros
1 suminisirode a base ce daos d los sujetos ustar ol procedimiento manelo de a cuota
2 aunce o pashos se et en rchio xcel esta e e conrbucin on donde se e una s ofpocedimiento maneo o en el seguinientoy evauacion defa O, con cort aunio de 2013, La met seconsiders
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PLAN DE
MEJORAMIENTO

bienes a adquirir, vuinerando los principios en una
contratacion  incidiendo tanto en la etapa de.
formacion del contrato, como en la etapa de
ejecucion

los fines de la contratacion
administrativa y de los
recursos piblicos. Situacion

carrea una presunta.
fala disciplinaria.

contratacion y el recibo a conformidad

permita al supervisor verifcar lo
recibido frente a lo establecido en el
contrato y en la propuesta.

Gescitas on 1 mismo. Stuacion que facita a veriicacon gl cumpllm\emo

Por lo anterior, la meta se considera cumplida.
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Se evidenciaron debildades en la supenvision a la
ejecucion del contrato 4012012, incumpliendo la

Falta de control y monitorea

tadas.
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La Entidad prorroga contratos después de
cumplido el 100% del objeto sin tener en cuenta

Los mecanismos utiizados

Compilar en un solo formato, los
formatos "INFORME PARCIAL DE

2 avance ue el cumplida, ya q formato Gnico
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b O 202011 [informe de actividades del contratista, memorando |Ia Ley 594 de 2000 y el a1 resteagion da loa dosumentos | formatos aprobados en el SGC . [ nforme de Seguimiento de 1o 201304101 201311031 3043 ealizo seguimiento a la efectidad de los controles dentro del informe que rinde la OCI de
PN O o e solcud de plancacion, ene s, como o [acuerc a2 de 2002 91200y adeacion e o do fechas de caboracion yrdicacon forma tmestal
o e s contatos Nos. O, 26,27, 34,40, _[xpedidopor e avchivo |00 50 doben generarcnproceso L o documentos generados en el
46, 53,58, 61y 63 General de la Nacion. . P proceso contractual
1a Ley General de Archivo
& evidencio nconsisencias on 103 or-
Supenvsion del contrato 34 de 2011, como pago ntemo en ol o odtcar tmtodo nfome parc
facturas: # 034 por $6,96 millones, 0038 por $6.96 . pernisén, incluyendo en o seqimonto  oluacion d a OO elzada con ot maro o 2013,
2 avance o ol digendamntode | Supersion ol porcntae de avance
S eUMIENTO DEL millones y 0044 periodo Agosto 2 a Sept. 1 de o i donae o supont  en azon e o e formato, orme
o1 oot en st dimono concde f prodo e 0a | e e iotacty  |de egiszar f prcentaje de avance. |Formato aprobado 201300002 20130130 4 Carcil do Supenvion, C6dgo FOR -B5.CT-3400-017, an s vrsin 3, aptobado el 29 de
ficado. (01 de junio de 2011 al 29 de P pag 9 egln su verificacion, menciones enero de 2013, en el cual se mtluyﬂ un espacio “Porcentaje de cumplimiento y avance
MEJORAMIENTO contratstas y la respeciva |avance acumulado real segun el ejercicio de. y
ot a0 013 con o paiodo reeado en convatistas 2vance o porcentaje de avancs programado del contrato
la factura 0044. Contrato 53 2011 pago facturas P P segan obligaciones del contrato.
No. 16247, 16505
e evidencio inconsistencias en los infor.
Supervision del contrato 34 de 2011, como pago |y e o
facturas: # 034 por $6,96 millones, 0038 por 56,96 en el seguimintoy vauacion defa O, co corte ajunio de 2013, aarea s consiers
2 avance el justar el de
|SEGUIMIENTO DEL millones y 0044 periodo Agosto 2 a Sept. 1 de documentos soportes Contratos, de acuerdo a los. hneam‘gmm Modificar y Snmhal el procedimiento cumplida, por cuanto se del
212011 2011, en este ltimo no coincide el periodo ITRATOS", aprobado 2013/01/02 2013/02/15 629 Contratos “, version 4, aprobada el 30/04/2013. en coherencia con el Manual de
PLAN DE ecesarios para el pago a[impartidos en el Manual de Supervsion, o
certificado. (01 de junio de 2011 al 29 de segan Manual de Supervision. |Supenvision y el manejo del ORFEO, ademas , se aplico el nuevo formato y la nueva
MEJORAMIENTO contratistas y la respectiva |cualfue creado el 26 de mayo de 2012,
septiembre de 2011) con el periodo regisrado en | ZN"ASIAS codifcacion de documentos.
la factura 0044. Contrato 53 2011 pago facturas P
No. 16247, 16505
Se evidencio inconsistencias e los infor
Supervsin del conato 34 de 2011 om0 P90 | e controlmemno en [ st sobre fa imporanciacel fercico e |Desarolajornada ce socizacion
2 AVANCE. P ” ¥ P . e\ diligenciamiento de supervision, socializar el contenido del e interiorizacion sobre el ejercicio de. |En el seguimiento y evaluacion de la OCI, con corte a septiembre de 2013, la meta se
SEGUIM\ENYO DEL millones y 0044 periodo Agosto 2 a Sept. 1.de e UL M: il de St ion y la de ion del ion, Me I de St ior ide lid: e fc 16, e idencio e de |:
PPTTR lichip Al o seirwian umentos soportes anual de Supenisin y Ia descipcion del  [supervision, anual de Supervsion. | i reqisto de Asstencia P 201300330 ™ considerd cumplida conforme se formulo, por cuanto se- evidencio soporte de la
necesaios para el pago a ontratos y e socializacion del Manual de Supervision. Se recomienda, realizar socializaciones periodica,
certifcado, (01 de junio de 2011 al 2 de
NEIORRVENTO e e 20y o wolrado en | conTAStas ya respecti [ a conocer e cambio e el formato e~ [ Contatos e nforme Parcal de n el fin
e somsCoa o5 S0 e o e [supenision Informe Parcial de Supenvsion y su finalidad. |Supenvision.
No. 16247, 16505
e evidencio inconsistencias en los infor
Supenvsion del contrato 34 de 2011, como pago Compilar en un salo formao, los
Falta de conrol intemo en ;
2 avance facturas: # 031 por 36,96 milones, 0030 por $6.96 | O i e FARCAL DR meta se considera cumplida, ya que se observd el formato Gico de informe de efecucién|
milones y 0044 periodo Agosio 2 a Sept. 1 de Garantiza SUPERVISION" ¢ "INFORME FINAL
e TO OE 212011 2011, en este ilimo no coincide el periodo documentas soportes reco comurmwdaﬂ or pare del DE SUPERVISION", ¢l cual le Formato aprobado 2014102103 2014/02128 387 de contratos ylo convenios, el cual permile al Supervisor del contralo hacerle seguimiento
2011, en st o no concde ol per necosaos parae pagoa [ porp £ SUPERVISION ol cule i cada una o as abigaciones desctas o e mamo. Stacion ue acit a veicacn
MEJORAM\ENYO B contratistas y la respectiva P o del cumplimiento.
septiembre de 2011)con e periodo regisirado en <0725 recihido frente a o establecido en ol
la factura 0044, Contrato 53 2011 pago facturas. contrato y en la propuesta
No. 16247, 16505
justar el procedimiento de Supenvision de
Oummus de acuerdo a s [ineamientos Modificar y aprobar el procedimiento En el seguimiento y evaluacion de la OCI, cm corte a junio de 2013, Ia tarea se consider6
AVANCE 6 el Manual el !
' SEGUIMIENTO DEL |Generar registros contables no concordantes con |interno respecto del valor de |cual 'ue creado el 28 de mayo ue 2012 y UPERVISION DE CONTRATOS', cumplida, p del
SEc z22011|Generar regtros conables o concordantes con | terno espect delvalor e cualfu creado el 20 de mayo de 201 segn Manual de Supenision, procedimiento aprobado 201300002 2013002115 629 ot vran 4. aprobada l 0042015, o coneronci ton ol i
PO o » o> bienes contatados y : e sobre Supenvsin el manei del ORFEO, adems . se aplt el nuevo formto  a e
s el valor a pagar. codificacion de documentos.
contetn coreagonda.af veor & pagir
autorizado por el supenvisor
Instruir sobre la importancia del ejercicio de | Desarrolla jomada de sociaizacion
2 avance Debiidades de control | supenvision, socializar el contenido del e nteriorizacion sobre el efercicio de 0o seqimentoy oluacion de 4 O con cors a setibre do 2013, et e
SEoUMENTO oEL 2220 [cenereegstoscontbes noconcoanescon (o esect e elor | vanua e Supervion e cel supervsc.vanual e SDSOn. |y g e Asisnca 2013003001 2013003130 ™ sider or cuanto se a
PLAN DX los velores el contatsta de Contratos e soc\ahzamon del Manual de Supervison. Se recomienda, realizar socalaaconesperica
NEXORAVENTO eciiaonpor i emiad, [ comocer f como en e o .| Cometon« o Parcit oo elfin deun vision.
Informe Parcial de Supenvsion y su finalidad. |Supenvsion.
Compiar en un solo formao, los
formtos "INFORME PARCIAL DE
SEcOMENTO DL enerar regisro contables noconcordatescon | e reaper el e CEnIZTuna adecuado soquimenioy | SUPERVISION” ¢ “NFORME FIVAL e contos 1o comrion o G prmie al Sapeas 31 et ncer segiment. |
222011 ol P recibo a conformidad, por parte del DE SUPERVISION, I Formato aprobado 2014102103 2014102128 357 v J P P e
PLAN DE o5 valores reales ofertados por el coniratista, |los bienes contratados y i g a cada una de las obligaciones descrias en el mismo. Siuacion que facilta a vrifcacion
MEJORAMIENTO recibidos por Ia entidad, upendsor. permita al supenvsor verifica el cumplimiento.
recibido frente a o establecido en el
contrato y en la propuesta.
1 contrato 46 de 2011, en a clausula primera el Definir e la caracterizacion del
objeto del conirato se habla de “suministro® Debilidades en la direccion {6 e canismo de control que permita 50 "Adquisicion de Bienes y En el seguimiento evama ion, realizada con corte a marzo de 2013, esta meta se
2 AVANCE cuando en realidad se contratd la compraventa de |y control de la gestion ificze: mo solo (o exsonta ge m"s Senvicios" tem "POLITICAS", u 9 y wavela ol
SEcuMENTO oL 4 veniculos cero kiometros, tal y como se conuractual, fala control : lineamiento que establezca que el [ ooy, " y
232011 ment neran en un pr Politica definida 201300002 20130030 4 o la poli
bl o o e s oo del [ e [documentos que s generan en un proceso ~[1eSTENG e eSiaverca e o SIENES Y SERVICIOS: s susiacay aprobad o 290112, onde se deio a polica €l
P BRMENTO contractual sino su contenido, es decr, que efine a modalidad . segin sea el

pliego de condiciones y los pliegos de
ondiciones, en los cuales se hace referencia de
‘adquiric y no a suminisirar

minutas y tipologia de los
contratos.

esa acorde al proceso que se adelanta

la modalidad de contratacion, segun
sea el caso y debe ser de obligatorio
cumplimiento.

e obligatorio cumplinient
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2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL

El contrato 46 de 2011, en la clausula primera el

objeto del contrato se habla de “suministro’,

cuando en realidad se contrato la compraventa de
2

[ootatintes an . aocetn

y control de Ia gestion

racual vaua control
alas

Deinir mecanismo de control que permita,
verifcar, no solo la existencia de los

Ajustar las listas de chequeo,
incluyendo los puntos de control que|
deben tener en cuenta en la

Lz meta se considera cumplida ya que se observe:

L Jdas las I
ocesos por convocatoria publica)

maony [ e cero iomenron i) como s el [t documenosauesogenran e unroesoveicacndo cad dooumeno que s e heeosustacs 2014102103 20140228 a7 procescs o comocatoda pULIEE) ol
ML IORAMIENTO Plogo de condicanes y o4 ik mmmymwa e los |contractual sino su contenido, es decir, que | debe contener el expedient o
condiiones, o los e sehace refernciade [coniaos osaacorde a proceso ue se adolana— [dependiendo de P de Lo, s pess e e o e cumplo o 1 i e i g i e
“adquii” y no a suminstar meta propue:
1 contrato 46 de 2011, en la clausula primera o
| Actualizar los siete (7)
objeto del ontrato se habla de ‘suministro’, | Debildades en a direccién
2 avance s Coandoon el s contt o compravena e |y contol de o gesion | <t Pecnino de contolaue pernia - |pocementos contacuaes, donde
SECUMENTODEL | guzoyy |4 yehiouos cerokiometos ilycomose | |contectual el conl | gocumntosque s gooranan n roeesoontadoa s aconrenciace Procsciintosastados 20140203 2oanons 5629 o so adenciaron avances
g e contactualsnosucotenid, e dei.aue 1 edacn do b dol ontato
VEsoRAMENTO e decandianes y o pleqos de it  tpoloia delos | CoNV2E 8o sy coneni, o dect. . [aedacion dechto el conte
condicines, en los cuales se hace referencia de [ contratos. odos los documenos
“adquirr” y no a suministrar. a“
e sctualzaron 4 etas 06 chequeo
Incumplimiento al princpio de anuaiidad et mecanismo de conrolque permita [
ciado en el contrato 53 de 2011 por cuanto verificar, no solo la existencia de. \ e o e “CONTRATACION DIRECTA PERSONA JURIDICA
2 AVANCE 6 el le9 interno en in proceso finiendo los punios a verficar en
cada uno de los documentos: Caso
SEGUIMIENTO DEL Jasons  |meses apartr de a fecha e perfeccionamientoy [io relacionado con los [ contractual, sno que s Contendo, 56 o o o aomumentoe 2% | istas e chequeo ajusadas PR~ 0s40228 s DIRECTA PERSONA JURIDI v
contendra su suliquidacion. y pacew queseaﬂe\anla et o g
VEsoRAMENTO Pereccionindola o 30 dejunio do 2011 conas | drmice De gual manera,aue ol [pevesy ol convao, se v +CONTRATACION DIRECTA PERSONA NATURAL,
1mas, facta o sefim e 18072011, o e camplinientsdel pinciiode amniad * |cuTelmento gl prnc
érminos su sjecucion terminaba el 17042012 presupuestal +PROCESOS DE CONVOCATORIA PUBLICA, se agruparor
En estos stas ounto o contrl o erfearin del
incumpiniento a pincip do nualiad e mecanismo docontl e prmia
nciado en el contrato 53 de 2011 por cuanto verifcar, no solo Plan de
2 avance ol doo interno en proceso|Compra, donde se mocue s La meta se considera cumplida, en razon a que se evidencio en la Suie Vision Empresarial
SECUMENTO DEL o [mesesapanrde lafechade penemnamnmy loreconadoconos . |comacuual ano qus s conenio, 5o denominacion por Plan Anual e ovocccimionto ajustado  apr 0190002 o110 614 ol sjuste del procedimiento Cacigo: PRO-PL-7100-003, el cual antes se denominaba Plan
PLAN D uidacion. ¥ rde al del: cuerdo a los. " de Compras y ahora Plan Anual de Adquisiciones, dicha modificacion corresponde a la.
NEIORRVENTO orccionsndae 30 de o o 2011 con e[+ presapuseies. oo ol manea. que prmits garntaar o | oo inearionon s oo version 4 aprobada el 031012013,
fimas, ol acta inicio se fimo el 18072011, en esos cumplimiento del princiio de anualidad  |Compra Efciente
éminos su eiecucion terminaba el 17042012 presupuestal
‘"““'“"L"j‘:”e‘:j :;;f::::; ::;:‘E“m cwanto ﬁ:’;’“n"‘“ﬂ i ::::.‘:;2 gue permita Se realizaron 3 reuniones de seguimiento al Plan de adquisiciones, consignadas en las
, avance. M i intemo en g o proceso Actas No. 1 del 27 de agosto de 2014; 2 del 18 de septiembre de 2014 y 3 del 22 de
Establecer y realzar seguimiento a octubre de 2014.
SEcUNENTO OEL a2 |meses apani de a fechade potecconamirto [lorehcoradoconles - Janstashocueswomentose |G IR ST e st e o JR— - 57
uidacion. y  proces e s adeln
erfeccionandolo el e junio de conlas |términos jual manera, que el 1as resps ecop, cada vez que se
MEJORAMIENTO Pert dolo el 30 de junio de 2011 con las De igual a ! resenten amsle&aﬁn de dar cumnlm\\enmaln a.spuesm en el articulo 7 del Decreto
fimas, ol acta inico se fimd el 18072011, en esos cunpimieio ce pinco e amaind presenten ol
{érminos su siecucion terminaba el 17042012 presupucsial
0 el Contrato No. 56 de 201, la garantia exigida st s s do cheaueo
no fue presentada en los términos estipulados, ue permita queo. en
2 AVANCE iguaimente la poiiza de cumplimiento No. 21-44- [ oo e 201t 1a exiciomcia de e |as polizas, que Ia fecha de La meta se considert cumplida en evaluacién con corte a 31/03/2014, teniendo en cuenta.
e TO OE 252001 | 104067544 tene fecha de expedicion o a revision de la garantia [ documentos que se generan en un proceso  [aprobacion de la misma no pueda |Listas de chequeo ajustadas 2014102103 2014002128 357 que se realiz§ la unificacién de las istas de chequeo para procesas a wavés convocaloria
2010912011 y 1a aprobacion, egista fecha gel 12 [2/0n ¢ Jocumentos que se generan en un prc aprobacién de 1 misma no pueda, pibica y que se ajusto 1a de contatacion diecta, la meta se considera cumplida a pesar
EoRAMENTO e septembre e 201, es e, ocho dia antes contractual sino que su contenido se - fseranterior aa fecha d erpediion. e e o T cantdad de mecida de a e defiaera &
e sor expedida guaimente el aca de o s proceso q aun cuando ol lazo de cober
firm6 el 15 de septiembre P
En ol Contrato No. 58 de 201, la garantia exigida
e s e v ot st contt s emia
! Faita de controlintero en |eriicar, no solo a exstencia de I Crear un formato de acta de , \
SECUMIENTO DEL szon 101007541 tiene fecha de expedicibn el [iaevisen de'la garantia [ documentos que se generan en un proceso | aprobacion de garantiade Formato aprobado 20130911 20130320 257 L meta se considers cumplids, en razén a que se evidencio en la Sue, I versién 1 del
MR JORAMIENTO e semth' e 2011 e o ocho dias antes. [coNStiUida. contractual, sino que su contenido, se.
de ser expedida, igualmente el acta de inicio se. encuentre acorde al proceso que se adelanta
ims el 15 de septiembre
e evidencio en el Contrato 27 de 2011 que la
orden de pago 549 del 24082011 por $947,65
2 AVANCE 51322:2;“::!’;1;’.2’ :‘j;f;:’;"‘i’,::‘“‘lg::’ "yo | nobservancia de la Ajustar el formato "ORDEN DE PAGO", de tal | Modificar el formato "ORDEN DE En el seguimiento y evaluacion de la OCI, con corte a diciembre/2012, la meta se mnsmem
SECUMENTO DEL ° . c normaiidad interna de la | manera que quien firme el PAGO", cambiando la cumpida. en raz6n a que se evdencio la aprobacien del formato “Orden de Pago”
262011 acion esta n ion Formato aprobado 2012112003 201201205 029
dcegacion establcidas on  Resoluotn 002552 (1T, conides ena[como Ordenador o Pagoy nocomo [ e ORDENADIR DE GASTO por s L2515 o o0 veradn 3. 50 o 52 baso i 1a dshrnac do qun
MEJORAM\ENYO - pag practicas del control interno. | Ordenador del gasto. [ORDENADOR DEL PAGO firma el documento paso de ORDENADOR DE GASTO por ORDENADOR DEL PAGO.
29112011 por $376,69 millones, 972 del
26122011 por $163.63 millones 1027 del
30122011 por $383,12 millones.
Faita de planeacion contactual por cuanto en i
proecode mern 113100 orament | o pimarn
SECUMENTO DEL acinal 5o nabiaConatado por 1 554,48 Conratacion, donde se definan
27201 /adireccion y control de . |etapa precontractual en 05 pr . Manual de Contatacion Aus| 20131015 201400228 1943 aboracion,
milones, uego e electuaron na educcion por 'e‘:‘::t‘;m{:;‘u;‘“‘ el :M::;a;? tactualen s pocesode i paa'acaboracion o A pculzado o wﬁg‘“ ol documento cvert faclaboraci
MEJORAM\ENYO $1.103,18 millones y posteriormente fue wesupueetal v estudios previos. v apr o
adicionado en dos oportunidades por un total de | P**!P!
515356 milones
Faita de planeacion contractual por cuanto en el
royecto do inversién C-113-100-1 ejoramiento actuaizar los formetos de estudios
pecto on C-A13-100-1 Mejoramento | o e planeacion el " studios Debido a que en formatos de amodiicar y aue|
e dela capacidad ecnlégiea dola SVSP anvel Gaanizar e, do acverdo aos parameros fueron acualzados 0s do Contatacen drecta, Selccion Abrevda, Minima Cuana
SEc 2Tt e T P St or |12 0eccion y contoldela [ etapa precontractualen los proceso de  |%7190e10 establecidos por Formatos aprobados 2014102103 2014002128 a7 Seleccion Abrevada por Subasta Inversa, a meta se considera cumy
e ” gestion contractual y. contratacion P! y |Se recomienda adelantar la actualizacion de los estudios para licitacion pablica y concurso
MEIORAMENTO 51.103,15 milones y posteriormene fue cieios definidos en el Manual de
presupuestal de meios.
adicionado en dos oportunidades por un tota de Contraacion
163,56 milones
) AVANCE. io se publicaran los contratos cuya cuantia sea | Debilidades en la direccion ﬁi?,iﬂ.i:’fé?:ﬂﬁﬁé conel En  evaluacion con corte a dicembre/2012, a meta se considerd cumplda, en razén a
Seethieoos. el 10 e a menorcuanaauncuandc [y cono e ngeston 2oSED T C2 UG ustar aslstas de chea aproba
secuw 282011 excedan en su valorlos cincuenta (50) saarios [ contra e ol s it ot 1 g [ ciminaco e requisto o publcacién |Lstas de chequeo austadas 201211001 201210581 420 e g Sac 11040 Dcmme o 2012 2y vrcon 3 n s coles seexcmyu o
[, inmos egaes mencones vgenee e 5o |eepeticamerte en o5 s e e 4o w08, |on ot Do Ot o Diario Oficil. 223 del
refiere o inciso anterio. requisios de cjecucion. |11 2 2012 Ia p Decreto 018 de 2012
o e " reccion |Austartas stas de chequeo y ustar y aprabar os procedimientos
wee o m‘,’;;“a‘b]‘g;"j‘"e‘I"S;‘;:gffsa;lf;:m‘:"f: Debidades 110 1o | rocaqimenicn o corfomiad cn el [de Conatacn reca Lo 010 cxlvacincon corea dembre2012 et e consies cumpia. o zona
SEGUIMIENTO DEL - et e o o |/ onte articulo 223 del Decreto 019 de 2012, pibica, Seleceion abreviada. procedimientos aprobados 2012112003 021220 s Ia aprobacien do ictacien
PLAN DE e e [ e entos | mecante ofcual se liming a part de 1de _[concurso e méttos. Elminando la Pibiea:Seeccon onestan Concure s Mreas y Comcion aneca .1 o7 o
MEJORAMIENTO tegal B o P junio de 2012, la publicacion de los contratos |actividad de publicacion en el Diario diciembre de 2012, donde se elimint la actividad de publicacion en el Diario Oficial.
refiere el inciso anteior. equistos de sjecucien.
en el Diario Ofiial ol
En el contrato 61,66 2011 hay incumplmiento a1a
clausula EL CONTRATISTA previo a fa Modifcar formato de Informe parcial
, mvance elaboracion de un plan de trabajo sobre sus Instuirsobre fa importancia del ejercicio de | de Superviion, incluyendo una 0 el seguimientoy evaluacion de la OCI reaizada con corte a marzo de 2013,
secimenrooe. obligaciones que debera presenar a LA pevtcssesentasnia (e guonizrun stecado(cosa donde o upenr st . on razon & que s et formato, nforme
202011 |SUPERVIGILANCI Ia realizacion dela . o [de regitrar el porcentaje de avance |Formato aprobado 20130102 20130130 4 parcal o Suporvision, Godigo: FOR -B5-CT-3400-017, on s versién 3, aprobado el 29 do
de hasta 10 fecino a contomioad o o0 ocesn e |segim s verfiacin. menciones o enero de 2013, en el cual se incluyt un espacio Porcentaje de cumplimiento y avance

EYORRNENTO

Seguridad privada para profundizar !
entendimiento de la informacion financiera y
demis solcitada

contratacion

porcentaje de avance programado
segin obligaciones del contrato.

programado del contrato".
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[En el contrato 61 de 2011 hay incumplmiento a a
clausula EL CONTRATISTA previo a la
elaboracion de un plan de wabajo sobre sus

st sobre la importancia del ejercicio de

Desarrollar jorada de socializacion

2 mce e o oenidades cnlaen i |aenioons o e e e erorzacion sl fri de en o seqimento eluacion de 4 O con cors a spteibre de 20134 et e
EGUIMENTO DEL @ a superisién, Manual de Supernision p . considero or cuanio se
pLAN DE UL |SUPERVIGILANG] 1a ealizacion dela [desarroll de a etapa pre yel e Actay redistro de Asistencia zorsfosior 201800350 e socalzacnde sl do Supensin.Se recomenda. ez solasones prce
MEJORAMIENTO Contratos e informe Parcia de elfin deun i supenisién.
sequridad prvada pava profundizar el contatacion <
upenvisicn.
entendimiento de la informacién financiera y
a jiciad:
en el contao 6190 55T ey oo o
clausula EL CONTRATISTA previo a la
elaboracicn de un plan de trabajo sobre sus s s mporancia e crcide
2 AVANCE 5 tara LA faenia  fsupenvsn y garaniza na e 08 getnan Lo metaseconsidrscumplda etepréneament, v que o Vanua o conttai ue
e 292011 [SUPERVIGILANCI relacionadas con la realizacién [direccion y control de la I yel ; ﬂ Manual de Contratacion Ajus| 2013110115 2014102128 1943 1 4,el Jab
O ENTO e hasta 10 vistas a senicos viglados de gesien conractual, {ecio a conformidad n 15 process oo e oentio y aprobaien 4 0s e v,
sequridad privada para profundizer el contatacion
entendimiento de la informacién financiera y
emss soliiad:
En ol contato 61 e 2011 hay incumplimientoaa
clausula EL CONTRATISTA previo a la
elaboracion de un plan de abajo sobre sus Insinir sobre la importancia del ejerciio de | ACUaizarlos formatos de estudlos Debido a que en formatos de estu amodificar y que|
2 avance o previos, de acuerdo a os parémetros
0 DEL presentara LA laenta  [supenvision y garantizar una adecuado s e fueron ontratacion directa, o Minima Cuantia,
20201 |SUPERVIGILANCI 1a realizacion y control e la fa et el [Loee dos po Formatos aprobados 2014102003 2014102128 357 Seleccion Abrevada por Subasta Inversa, la meta se Considera curn
P ENTO de hasia 10 visias a recibo a conformidad en | Colomb s o o e recomienda adelantar a actualizacion de los estudios para licitacion pibica y concurso
sequridad prvada para prolundizar el contatacion e e de mérios
entendimiento de la informacién financiera y
a jci
Ten el contalo 6130 55T ey mesmeno o
clausula EL CONTRATISTA previo a la cuatzar of procedimiento de
, vance elaboracicn de un plan de trabajo sobre sus Instui sobr laimportancia del ejercico de | SLoLZar & procedimentc de E1 procedimiento “Supenvisién de Contratos', fue actualizado el 6 de octubre de 2014, en
SecthiEoos. tara LA laenla  [supevsion y garantizer una adecuado | SUPERVISION DE coN . esté, se incluyeron puntos de control que permitan garantizar ¢l cumplimiento de las
eyt 292011 |SUPERVIGILANCI relacinads con I realizaci [ deccion y controldea  |desarrolode a etapa preconvacual el [de 3everdo @ menvarde, Procedimiento ajustado y api| 2014002103 20141015 36.29 obligaciones pactadas en los contratos
O ENTO e hasta 10 vistas a sencos viglados de gesien conractual, recibo a conformidad en los proceso de J
sequridad privada para profundizer el contatacion purios de control orertades
eneniment g a nlomacen fnanciray
demés solc
el Sonvato 6 9o 01T Ty Teaen o o e
clausula EL CONTRATISTA previo a la Compiar en un solo formato, los
labaacin e unplan de abajosobre sus It sbrea mporancia del friode fomalus “NFORME PARCIAL DE . . X
s [Seniny gz s |SUPERIBON o WFORME FhL s s orer o, v sttt e e e o
won |surERviGLACH ve\acmnadas Con a eatacion [arecciony contolde a | sesarollo e 4 oapa precontactuly ol oE SUPERVISON o cul o Formato aprobado 2014002003 2014102128 3s7 contatos yio convenios o cual permite al Supenvisor del contrato hacere seguimiento
O o e hasta 10 visi de i e o supendsor veriar lo cadauna de o bl @
cquiad pvada ora potondr conuatacion veumdn oo 1o coplocoen o
enendimienc de a nfomacon inancera y ontralo y en a propuesia.
-
Tas acividad: tos efini en la caracteizacion del
entregables corresponden a un objeto contractual [serviios y de apoyo a la proceso "Adquisicién de Bienes y i sequimento y evaluncin, el concrte 205, et et s consies
2 AVANCE 6 dirigido a la realizacion de los estudios necesarios |gestion y procedio a Definir y establecer politicas y criterios en el | Senvicios ftem "POLITICAS", un 90 o, iy
ecthieoos. do 1 ealizacion de os estudios necesari ‘sableoer poticas y ckorics : e PO , cumplida, on razon a que la caracterzacién del proceso "ADQUISICION DE BIENES Y
302011 [Paralaactualizacion de laesiuctura patrimonial | escoger a su contatista  proceso de Adquisicon de Bienes y Senvicios, linearmiento que estable2ca que el peica gefinida 201300002 20130020 4 SERVICIOS" foe alusiado y aprobada o 290113, dond se deii a poliea €l grupo
de los vigiados, corresponderia a un contrato de | mediante Ia modalidad de |en relacion a a seleccion adecuada dela  |arupo de contraos es quien define e i e o Sem i o e S,
NEIORRVENTO consulora, fa enidad realizo un concurso de |contatacién directa modalidad de contatacion 2 modalidad de contratacion, segin el g
méritos para escoger el contatista mediante I [ausente de pluralidad de sea el casoy debe ser de obigatorio
modlidad de contratacion diecia, oterentes y de aplicacion
“
o las actvidad tos
2 avance g a1a et g ossounios o [ocosony pocenca - |Detniry esablcer policasy cerisan f[396 7340007 on e 2o o 50 o soqilonkoy evluacon, eiad concoto amarzodo 201, ate ot 80
|SEGUIMIENTO DEL para la actualizacién de la estructura patrimonial | escoger a su contratista | proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios, | rea solicitante NO debera del formato "ESTUDIOS
302011 h . . N Formato aprobado 2013/01/02 2013/01/30 4 PREVIOS PARA LAADQU\S\CION DE BIENES Y SERVICIOS", en su version 3, aprobado
PLAN DE e los vigiados, corresponderia a un contrato de | mediante la modalidad de [ en relacién a a seleceion adecuada dela  |seleccionar la modalidad de
4 " " , 61 20101/13, en el cual se eliming el
MEJORAMIENTO consultoia, Ia entidad realiz6 un concurso de | contratacion directa, modalidad de contratacion contratacion a efectuar, ni su soporte e T o
méritos para escoger el contratista mediante la ausente de pluralidad de juridico. Y registraba
o aplicacion
I tos
entregables corresponden a un objeto contractual [servicios y de apoyo a la  rctualizar el Manual de 1 evaluacén con corte a VG314, a meta 6 considerd ncumplida, por cuanto o se
2 Avance airgido a a realizacion de os estuios necesaios [ gestén y procedit a Defini y establecer poliicas y crerios en el [ Contratacion, donde se defina de
secumenTo oe. 02011 |Pora s scuslzacion e a esuctra ptrimonial [ cscoger a s coiraista [procesa e Adauisicon e Bienes  Senvios foma dealida, cuando se debe [\ 1 4o contatacion A owanons Joranons e vdenciden o anual de Coniatacon, ol detal de s casos en guo proceden algunes
de los vigilados, corresponderia a un contrato de | mediante la modalidad de | en relacion a la seleccion adecuada de la utilizar cada una de las modalidades,| " @ las modalidades de contratacion, tal e el caso del concurso de meritos.
NEIORRENTO consultota, la entidad realizo un concurso de | contatacion directa, modalidad de contratacion conforme a las caracteristcas de los |« tarea se encuenta vencida
mésitos para escoger el contratista mediante la |ausene de pluraidad de bienes y cuantias de los mismos.
modalidad de contratacion directa. oferentes y de aplicacion
penvigiancia at efectia el proceso de [ Ajusta el procedimiento contable,

AVANCE 6 depreciacion en una hoa de excel, apesarde (oo L Garantizarun control adecuado de la donde se defina un puno de contrl A pesar de que 6 con la de launidad de s
SEGUIMIENTO DEL 162010 |exstn un apicatio que adminisa los actvos de [2 92 9° MR | gepreciacion del inventario de a Entidad, de |en a actvidad "Generar el proceso | o ocedimiento ajustadoy apr o3z 201312130 N udo abservarla expecicion del Manual Financero, en e cual se defneron aciividades
pLAN Ia entidad, Io cual puede generar errores en los [ 1 acuerdo a las herramientas con que cuenta la|de depreciacien en el archivo excer relacionadas con la depreciacion de los aciios de la Entidad. Por lo anterior, a pesar de
MEJORAMIENTO procesos de identficacion del bien y célculo y tidad orientado a verifcar el calculo de las darse por cumplida la mea, el hallazgo no se considera subsanado

registro de la depreciacion del mismo, depreciaciones.

La Supenvgiancia ain efecttia el proceso de
2 avance depreciacion en una hoja de excel, apesarde  [oo L fGarantizarun contol adecuado de a Vinculr a a supenviglanca dento
SECVRMEITODEL | sooms e el s st o s e oo s cela - [%HSSS507 0 menir oo S e oo o el vl | soprte g insn 20130808 2013062 ast ay‘ vindo et s cha 13052015, o mm. 5 ormalza o imiode i enad como
S SBRMENTO e ey [entasa oo madulo de inventarios en el S pioto en el médulo de Adminiiracion de Bien

registro de la depreciacion del mismo,

En I muesta seeccionada para ol vamte Ge a5 [ o LT

quefas, no se evdencid respuesta de fondo al

quejoso, dentro de los términos que establece el control alas quejas y .

AVANCE 6 e e e Sasbt mesame e oo [rectamos reibicos de tos  |oetincrteriosy poiiicas interas para dar [ actualizar el manualde quejas de La meta conforme fue establecida, se considera cumplida, en razén n a que se evidencio
SEGUIMENTO DEL 20z [ e et o cudadanos. Stuacin ésta.|respuesta a s quejas misionales que s [tpo misonal, donde se defian [\ 1 actaizado y aprobal oranus PR 63 en Ia Suite Vision Empresarial, ¢ "MANUAL PARA EL TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS
pLAN que se evdencid en el 70% instauren en la entidad, en cumplimiento al | criterios y politcas internas para Y RECLAMOS DE LA DELEGADA PARA EL CONTROL "ajustado en su versién 4, la cual
MEJORAMIENTO agrados en el art la misma. Situacion de los casos anahmﬂus es |articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 resolverlas. fue aprobada el 26/12/2013.

que no permie mejorar el servicio, combatila | 4°19° 625 g

egalidad, prevenir e deltoy genera desconfianzal

egal: owones rossadcs

o TSR ST s o T 4o

aucies, nosocvdenco respuesta deondoal -2 08 SE0UTETloy
2 avance auccso et de os 4inos Qus establoce o ccamos recibdos delos | Dein crerios y o pa dar [ ustar os L mt e constrs i en s 10 s e s eron
SEGUIM\ENYG DEL . ciudadanos. Situacién ésta lesta a las quejas misionales que se s, de acuerdo a los criterios y lanual de Quejas, no

112012 Jprincipios de la gestion administrativa e se evidencio en el 70% instauren en la entdad, en cumplimiento al | poliicas definidas en el manual de | Ccedmientos ajustados y o 201301115 2014006120 243 obstante, se vemmwenda. revisar nuevamente los pmcemmnenlns afin de incluir puntos de

MEJORM\ENYG consagrados en el art 3 de la misma. Situacion | 4o | cagog analizados, es articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 control que permitan garantizar el cumplimiento de los términos.

que no permie mejorar efservici, combati la (4 109 €as0s anal

egada, prveri o deto ygonradescontenaa| U0 L L

e, o so cvdencio respuesta de ondoal [+ 3¢ segumenioy
. AvANCE quejoso, dentro de los téminos que establece el Jamos recibidos de los | Defini criteros y politicas intermas para ﬂar Con memorando No. 93533 del 25/11/2014, el coodinador del Grupo de Quejas, realiz6 la
SEGUMENTO DEL ort 14 de a Ley 143712011, desconociendo 105 |ciygaganos. Siuacion ésta |respuesta a as quefas misionales q Soliitar personal, medianie solicitud a Recursos Humanas, de Ia asignacion de personal de planta o a raves de

A 112012 [principios de la gestién administrativa e o [ e e o eonta ) | memorando interno i area de Memorando de soliciud de p] 20141101 201412115 843 prestacien de senvicios. Por lo anterior, la meta conforme fue definida, se encuentra

A ENTO consagrados en ef an 3 de a misma. Siuacien (147 5 ©90190.07 & 0% |eiaiten =8 o st on S Recursos Humanos. cumplida. No obstante, se recomienda defini nuevas metas, ya que esta no es suficiente.

que no permie mejora el servicio, combati la [ 9° 10 €4569 analados. para subsanar la causa que generd el halazgo.

iegalidad, prevenir e deltoy genera desconfianzal

egal: expedientes revisados

€0 Ia muesta seeccionada parm e vamie de s | IS ————

o eloso, dont “:ET“‘“ respuesta de ""‘:‘“ e comm\ alas quejas y. personal en planta o contratista para Con memorando No. 93533, se solicité a RH, la asignacion de personal. Asimismo, con
2 avance e e acmosos o[ clos et deio ot s vasu [ memorando No. 56653, s o  Planeacion & Flan e Addusiciones 2015, e e cal
SEcUMENTO L 1012 [t e e oo ciudadanos. Situacion ésta |respuesta a as quejas misionales edant ¢ proyecin emorando de solcitud de 4 Jora12001 sor41215 2 se hace relacion del # de personas que se requiere

PLAN D
EYORRNENTO

consagrados en el art 3 de lamisma. Situacion

que no permite mejorar el servicio, combati la

iegalidad, prevenir el delito y genera desconfianza
lica

que se evidencié en el 70%

expedientes evssdos

nsiaien en a endad, on cumplimiento &
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011

e

morando interno de solicitud a
Recursos Humanos y las
necesidades requeridas en el Plan
de Adguisiciones 2015,

meta se encuentra cumplida, no obstante, deben definirse nuevas metas, ya que esta.
o es suficiente para subsanar la causa que genero el hallazgo.




FiLA 87

FiLA 88

FiLA 89

FILA 90

FiLA o1

FILA 92

FiLA 83

FILA 94

FiLA 95

FILA 96

FiLA 97

FiLA 98

FiLA 99

FILA 100

Al revisar las actas de visita de las inspecciones
realizadas en la vigencia 2012, de la muestra

T
definidos para la realizacion
visitas inspecivas

pamves e Sgunos vghados no [ e os nformes respectves | i otros puntos de control que permitan |Revisar y ajustar los formos de e ajustaron 9 formatos de visias inspecivas; asimismo, el ajuste al formato de “informe
e EERCI e i embargo, M g realizar seguimiento a os resultados de las | actas de visitas inspectivas e informe | Formatos aprobados 1 201311115 2014106130 3243 1 Ejecutivo sin Hallazgos" y Encuesta al Personal del Senvicio S.L Visitado, los cuales
MEJORAMIENTO el informe efecutivo se ordena el archivo del resulados de estas vistas, |91 15PECAS clecumo fueron aprobados en e mes de mayo de 2014 en el SGC
expediente, por considerar que no hay Stuacion que constituye
observaciones ni hallazgos una conducta
G
Al revisar las actas de visita de las inspecciones [ definidos para la realizacién
reaiizadas enla vigencia 2012, de la muesira | de las vsitas inspectivas y
justar los procedimientos de vistas e reformuls de la cantidad de Ia meta, por cuanto el proceso Control, Inspeceion y
2 pvance s gk ;;;ﬁ;:;;ag“i:‘ﬂ:g; vigadosno_|de os informes especivos | oae aros puntos de ontol qu peritan [ nspecive, donde e definan punis| \Vigianc sempre a endo 4 procedmienos e nspeccian  qu 1o procedimints:
LN DF 122012 4 preau: o embarae, on | equimionts alos realizar seguimiento a los resultados de las | de control sobre la verificacion del | Procedimientos aprobados 4 2013111/15 2014/03/31 19.43 4 Visitas Extraordinarias; V Servicios sin Licencia; V de Verificacion y V Ordinarias, fueron
00 contenido de las actas e informe: ajustados, ya que fueron incluidos puntos de control para verificar a documentacion, a
MEJORAVIENTO oo o 2 oders ot arcnve resulados de estas visas.
cjecutiv. meta se considera cumplida.
pedente porcorsderar gue o ha Stuacion que constituye
observaciones ni hallazg una conducta
[No se evidencio gestion por parte de fa e o
B e Grupo de |4 92 Un 0 sin que se [ Austar tos procedimientos de vsias . » el 30314, 12 0! consi \
, avance 6 xpeiontes del Grupo e Inspeccian al Grupo de [ 1 1 27 st s ey la n concordancia con la evaluacion con corte a . 12 OCI considera que la tarea
e roro DEL Sancin. i actuacionaguna po partede cste O eango | OPmizarfos iempos de resolucion delos | TSPeCEs donde se a8 plancada para subsanar 1a causa ue dio origen al hallazgo, no es adecuada debido a que
132012 i b aagaidad ehrdadiana asuntos de carécter sancionatorioy prevenir |2/l o e canciones. a e de |Procedimientos aprobados 5 20131115 2014103/31 1943 o la actividad de remision del expediente al Grupo de Sanciones, a través de memorando
comva s empreeas s preseniaron o Y |errieso de caducidad de ta accion individual por el sistema ORFEO, ya se encontraba en los procedimientos de visias
MEJORAMIENTO desconfianza en el sector y memorando indidual por el sistema
incumplimiento luego de la inspeccion realizada, | 5614028 20 © iy inspectivas, segan se pudo verficar.
infringiendo el numeral 4 de Ia Resolucion 4134 |% <
N caducidad de la accion,
TG 5 oGent gost o e BT P
Supervghancia, para el raslado de los [mencionan, ranscurrersn
2 Avance expecintzs dl Grupo de nspeccien i Grupo de |10 2 T 200 = Contratar o vincular personal con el
oo Sinin, i acuacion sgune s pae i o T empos d resolucion delos | COTar o vincular persaal o los conrtos
132012 Jantar el p reando | ocuntos de carécter sancionatorio y prevenir | pera o Personas contratadias o vincy 8 201400001 2014010/20 757 8 oo o, S 200 10, 200 L33 ot e 2476 20 e oy B G
PLAN F i insequridad ciudadana y | °unio® 4 carbcrer sancio expedientes de cardcter e T o s,
T ORAMENTO comva s emprease s pess iy e esao de caducidad de laaccion e Sanciones de la Supervigiancia
ncurmplmients ego s mepecon relzade, confianza en e
infringiendo el numeral 4 de la Resolucion 4134 [ S51e0E0 18200 €
e caducidad de la accién,
[No se evidencio gestion por parte de fa o implementar a realizacion de una
Supervigilancia, para el traslado de los menconan. panscureron reunion de seguimiento a los
expedientes del Grupo de Inspeccion al Grupo de a procesos administativos 1 dia 25 de noviembre de 2014, se realizo la 1ra reunion de seguimiento a 0s procesos
e Sancio al a nicira proceso o [ de resolucion de dela cual se levants el Acta N°L C ultado de Ia reunio
N0 DEL ancion, i acuacion alguna por pate de este ? eando pinizar s tiempos de resolucidn de os e la cual se levanto el oo esutado g a e, sugirn
B2z g el s sy | zinosdecartrsnconaioyprevniesgo decaducar s s g, Regso e Astenca 1 20141130 201412130 429 1 compromisos por los integrantes del Grupo, 10s cuales permitian minimizar el ie
contra s empresas que presentar 9 Y et riesgo de caducidad dea accion donde se dentfquen casuidd. So tecomend ezt 13 eunkn Serocanente, ao como fomular uevas
MEJORAMIENTO esconfianza en el sectory
ncurplmients iego d a mepoccio relizade, e cxpeconis y sean asanados metas. La meta se considera cumplic
infringiendo el numeral 4 de Ia Resolucion 4134 | ¥ foma iotraalos prosondes
o caducidad de fa accion.
En la revision del procedimiento para verficar of | "2ProPiadas herranientas
(wémite de las quejas, denuncias y peticiones, se | S121eg1as de control que {1y o) orocagimiento de quefas, orientado
2 AVANCE 6 eond e oo e e e o o [Permitan crear confianza | 4= & Focoqmeno fe uelas, SHo0Ad0 facualizaref manualde quejes de La meta conforme fue establecida, se considera cumplida, en razon a que se evidencio en
SEGUMENTO DEL 12011 P times eaablocidon om ot arlouto 16 de . |Pablica y brindar una i mera s stompr e e [0 misional donde se defnan {1 ctyaizado y aprobil N 20131101 2014008730 o3 N Ia Suite Vision Empresaria, el "MANUAL PARA EL TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y
et 3158 do 3011 st 1 o . [decuad proteccen aos - |GEIIOR08 Pare b et €618 TS ererios y poliicas intemas para DELEGADA PARA EL CONTROL "ajustado en su version 4, Ia cual fue
NEIORRVENTO e o o usuarios de senvcios de | 1% 9% manera. que resolverlas. aprobada el 26/1212013
o2 respuesta do fondo que satsi ooy sequrgad |
“ et privada.
e rvision el procedimento para vercar o | P2rePedes hetemincs
, avance e do s quees, denuncias y pecons,se UL 20 SE T (st e rocecimienta de quees, orntado (. o meta se consid e, en razon a que queias ueron
SEGUIMIENTO DEL (oDservd que estas o se ramitan en 108 1EMINS o prindar una om0 soverde o srios it Manual de Quejas, no
12011 -ondiciones establecidos en el articulo 16 de la b , emrecaoe para la atencion de las mismas, Y |Procedimientos ajustados y af 2 201311/15 2014106130 3243 2 ¥ jas,
PLAN DE adecuada proteceion a los pulmcas definidas en of manual de obstante, se recomiends, revisar nuevamente los procedimientos a fn de incluir puntos de
[Resolucion 3138 de 2011,ademés Ia Entidad no e igual manera, que permita informarte al p
MEJORAMIENTO usuaris de senvcios de quejas. control que permitan garantizar ol cumplimiento de los términos.
a respuesta de fondo que satistaga las e e quejoso su taite final
inquietudes del quejoso Fﬁmx ¥seal
En la revisin del procedimiento para verificar el L’:"’a""e‘;'t::;e":;mf;‘f Y]
 avance i doles uojs, demunias  petvones,so [0S 2 0 - Con memorando . 53533 del 25512014, f cotinador il Gupo o Queias, el
secimenro et observs qu 0 se vamitan en os términos.[PEETIAT ren conte Solcar personal, mediante memorando | SOV personal, mediante soliciud a Recursos Humanos, de Ia asignacion de personal de planta 0 a raves d
1201 condiciones establecidos en el artculo 16 de a : memorando interno al area de Memorando de solicitud de pf 1 201471001 2014112730 843 1 prestacion de senvicios. Por lo anterior, la meta conforme fue definida, se encuentra
o ! adecuada prtecoon aos - [mermo  re de Recursos Humanos
Resolucion 3138 de 2011,ademés la Entidad no Recursos Humanos cumplida. No obstante, se recomienda defini nuevas metas, ya que esta 1o es sficiente
NEIORRENTO usuarios de senvicios
a respuesta de fondo que satisfaga las o s 0e para subsanar la causa que genero el hallazgo.
inquietudes del quejoso viglancia y sequida
“ privada.
Inapropiadas herramientas y Solctar i o ublacen de
0 la revison del procediniento para verficar e | estrategias de control que | Solictar vinculacion o ubicacion de personal | personal en planta o contratista para (Con memorando No. 93533, se solicit a RH, Ia asignacion de personal. Asimismo, con
wamite de las quejas, denuncias y peticiones, se .
AVANCE 6 perndan cres contanzafen plana o conrasta pa aralcer o foralecer o S i, memorando No. 86893, se remito a Planeacion el Plan de Adquisiciones 2015, en el cual
|SEGUIMIENTO DEL observd que estas o se ranitan en l0s 1EMINos o pringar u rupo d mediante la proyeccion de [ mediante la proyeccion d hace relacion del # de personas que se requi
120u ondiciones establecidos en el artculo 16 de la |P4512 brind grupo de queias, mediante la proyeccidn de | mediante la proyeccic Memorando de solciud de 4 2 20wz 201215 2 2 52 haoereacitn el # d personas que 5= requiere
PLAN cecusaa proteccon alos [ Metmerando tero do solickud & recursos | memorend nisno de sk s
Resolucion 3138 de 2011 ademés a Entidad no
MEJORAMIENTO usuarios de senvcios de | Humanos y las necesidades requeridas en el [Recursos Humanos La meta se encuentra cumplida, no obstante, deben defiirse nuevas metas, ya que esta
da respuesta de fondo que satistaga las
vigiancia y seguridad Pian de Adquisiciones 2015 ecesiiates requarives on o Pl 0 es suficiente para subsanar la causa que genero el hallazgo.
inquietudes del quejoso
de Adquisiciones 2015
La Enidad no cuenta con un procedimiento
) Avance establecido que incluya insirumentos de Establecer alianzas con erio
seclieirooet riicacion arala Esabocey desarola, o oo ol T o s eslucib a, 0 la evaluacion con corte a diciembre/2012 la meta se considero cumpida, en razon a que
82010 |fiscalizacion del cumplimiento a las normas que  |en los controles s quejas. 1 Jasuntos que Gircular 1 201200815 2012006115 1314 1 e establecieron alianzas con el Ministero del Trabajo, a través de Ia circular conjunta 21
rigen I p o om rocbidns en 1 Superegpance eede resnor dhosiens por de 2012, definiendo ineamiento para abordar conjuntamente asuntos de cardcter laboral.
NEIORRVENTO
asos de salarios, prestaciones sociales legales y no competencia
e a seguridad social establecida por ley.
2 Entidad no cuenta con un procediienta Consolidar y remitr al Ministerio de.

AVANCE 6 es!ab\ec;da que incluya instrumentos de AN 0 la evaluacion con corte a diciembre2012, la meta se considero cumplida, por cuanto se
e quimintoy conrlpara  desanolar, o maneio o rabao, 8 quojas on matra | consoldaron  femieton cuto ) infrmes al iniseno o ebajo 0br s queis en
secu 8200 mumm o8 cumplimento a s a5 convols para migas | vatamiento s queas e matera abora |1295625 enla Supervancia y | otcios remisoros s zot20701 aoianano s . e abra reciidas en 3 Supervgianci. sn umplmento s chcarconunia e

las relaciones rabajadores-patronales en los  este tipo de riesgos. que son reciidas en la Supervigiancia g 2012. En el 2013 se continuaron reportando como medida de actuacion y seguimiento

MEJORAMIENTO fin de hacer seguimiento a las

e 4o caaron. presacones socaies g i, rente alas mismas.

e 1a seguridad social establecida por ley.

T equimiento y evaluacion e 1a programacion

en el plan de vistas, no obedecio a a aplicacion u ineami ’

de metodos de verificacion y evaluacio Deficiencias en los (Alustar los lneamlentos para la elshoracion Mot o Manue e nspecin,
2 Avance e Pan e vitas,onaas do establcer una
seclieiroor. b planeacion [ o neacon s incluyendo los lineamientos frente a La meta conforme fue establecida, se considera cumplida, en razén a que se evidencio en

102010 |permiteran ta v planeack 2 consiiccion, secucen y Manual modificado 1 201300601 2013281 3043 1 la Suite Vision Empresarial, el PARA LA PRACTICA DE VISITAS DE
hayan tareas, s lerales b, fy g de la ley | S9UMENt v evaluacion, que pamia o seqiintode i de Vetes INSPECCION "ajustado en'su version 5, Ia cual fue aprobada el 27/12/2013

NEXORAVENTO . acciones oportunas para el cumplimiento de :

iempos ecuros, y responables s 87 de 1993 b

fas mismas
ity STpimeni s méa s 5 sy

sclontado dehas vstas

el sequmenios, emvaci 32 T rogramacon

en el plan de vistas, no obedecié a a aplicacion ustar fos ineamientos para Ia elaboracion
e e métodos de vrcacion y evluacin oetcincis enos yustarosineamintos para i laboracen
Ecmeiroon procesos y planeacion |19 "0 g viias, en s de Solcitary aprobar eliminacion del En diciembre 12013, en el momento de solicitar a aprobacion del Manual de Inspeccion, se

LA DE 102010 |permitieran | ot s valuacion, que nammita tomar | nstructivo de Elaboracidn del Plan | nstructivo Eliminado del SG(| 1 2013/06/01 2013/12/31 3043 1 solicito Ia eliminacion del instructivo de Elaboracion del Plan de Visitas, en raz6n a que

PANOE o v s, [oslies 1 dela g a;gws oy evacion, aue pemia tomar |V icho manua conempla et tema.

e, ecurece,  responsaiies 57 de 1903 econes o P !

seguimients Smemante 5 1mi & e s¢ hayan

(Como resulado de la evaluacion praciicada a la

Superintendencia Delegada para el Control se [ No obedecio a una u ineami ]

abservc: Que el proceso de elaboracion del Plan | metodologia de planeacion | 34512 102 \neamientos para 1a Slaboracion |cjtcar el Manual de nspeccion,
2 avance e Pan e viitas, o aas do establcer una
seclieiroort Anualde Vistas, para garanizar un eficiente [y programacien enmarcado | 78 FRIEE, o0 S6 8 2200 incluyendo los lineamientos frente a La meta conforme fue establecida, se considera cumplida, en razén a que se evidencio en

92009 [control, inspeccion y viglancia, como heramienta [dentro de un pla Ia construceion, ejecucion Manual modit 1 2013006101 20131231 3043 1 a Suite Vision Empresaria, el "MANUAL PARA LA PRACTICA DE VISITAS DE.

PLAN D
EYORRNENTO

de gesion y control no obedecid a una

trabajo previamente definido!

planeacion
enmarcado dentro de un plan de tabalo
loreviamente definido.

ara la
documentacion de éste.

ceguimiento 3 evalacon, que permita omar
acciones cpotunas para f cumpimentode
las mism:

seguimiento del Plan de Visitas.
Anual

INSPECCION "ajustado en su version 5, la cual fue aprobada el 27/12/2013.




FILA 101

FILA 102

FILA 103

FILA 104

FILA 105

FILA_106

FiLA 107

FILA 108

FiLA 109

FILA 110

FILA 111

FiLA 112

FILA 113

[Como resultado de la evaluacion praciicada a fa
Superintendencia Delegada para el Control se
observo: Que el proceso de elaboracion del Plan

No obedecis a una
metodologia de planeacion

Ajustar los lineamientos para la elaboracion

e o [l ce Vs, pars gtz un e [ programcion enmarcado. 497121 e s, en rasde estableceruna iy propar liminacen gl en dicembre 2013, on 6 momento de sociar I aprobacion ol Mana d Inspeccitn, so
e 92009 control, inspeccion y vigilancia, como herramienta |dentro de un plan de Segmm:fm " o e pemita tomay [ NSt de Eiaboracién del lan  [instrucio Elminado del SG 1 2013106101 201312031 3043 1 Solicito Ia eliminacion del instructivo de Elaboracin del Plan de Visitas, en razon a que
MEJORAMIENTO de gestion y control no obedecic rabalo prevamente defindo | 220 b mplimiento da. |1° Visies dicho manual contempla este tema.
metodologia de planeacion y programacion [ paraa formaiizacien :
s mismas
enmarcado dentro de un plan de uabalo documentacién de éste.
orevamente definido
e evidenciaron deficencias en el manejo de os [ en todas las dreas,
archivos de gestion de la SVSP, asi como en la pre el [Definir bre e mancjo del | Actualzaref Manual de Archivoy
2 avance o picacion e ssemadogesion documena, e, présamo o vt do gesin, n ecina Correspondencia de la entidad, e clabors ef Manual de Archivoy cortespondenci, el cual fu aprobado el 28 de agosto
2200 anculos 16, 23| consulta de K vl y mancode 12 3plcacon [ yyanua Actualizado y aprobal N PR o120 N N e 2014 en el SGC; a uavés de este documento, e defini de manera detallada [a forma
PLAN DE y 46 de la Ley 594/2000, la Rmmmon 578712009 |que reposan en el archivo  [expeciente Mlm\smo establecer as TRD, manejo del archivo de vam en que se debe realizar la ordenacion documental a partir de lineamientos precisos, que
MEJORAMIENTO v en el leral ¢) el an 2 de fa 87 de 1993, de Ta Entdad, nieacin de gesnuny:umnmamon ae permiten tener un archivo de conformidad con 25 normas vigentes
Lcvei con ok aepecos e o taconan en el [ amfcac de s | pectntes e 1 seracosvghados expec
nforme expedientes de los senvicos
e evidenciron deficencias en ol manefo de os[en todas las &reas,
archivos de gestén de la SVSP, asi como en la st et bre ol manejo del
2 avance 6 aplcacion el sistema de gestion documental, [ ngreso, préstamo o rchivo de gesten, en relacion a 1 dia 28 de agosto de 20 van
SEGUIMIENTO DEL 2y [robnandols cssleo n oo 2 corsu o o Gocumecs .espa..smm comm\ymanem del Sociaizar o Manualde Ach0y |t do Assencia . . Jor08s e N onidres e i o obstanes s ocamend o daan o om sepudor 815
5 o Ley 5541200 I Resaucn STBTZS | eposan on o acivo e. Asimismo, establece Correspondencia de a enidad! Enidad, los emas de gran elevancia contenidos en el Manual de Archivo
VEJORAMIENTO o o v e df an 2 e 1 o7 do Ia Entidad. e la unfcacin de Correspondencia,
Lcverdo con o aspecis e se relaconan n |1ty co uiicacondo os _|evpeciomes e on senvion vigdos
nforme expecientes de los senvicios
e evidenciaron deficencias en el manejo de los [ en todas as dreas,
archivos de gestien de la SVSP, asi como en la sobre el [Definir bre ef maneio del
2 avance aplcacien el sstema de gestion documental, | ingreso, préstamy archivo de gestion, en relacion a
SEounENTO ocL roseando o st en e e 1,23 ol e documens esponabiad ol y man ol Eiminar e protocoo para el manejo €1 protocalo para e maneo el archivo de gesiion, fue reemplazado por el Manual de
22002 Protocolo eliminado 1 20131118 2013120 s 1
PLAN DI |46 dea Loy 5942000, Resucan 78712009 quereposanen el arcive | expedente. Asmism, esabice e archivo de gestion centalzado, atchivoy correspondencia, el cual fue aprobado en el SGC el dia 26 de agosto de 2014
NEIORRENTO v en el leral ¢) el ar 2 de fa 87 de 1993, o Ia Entidad, o unicacon e
Lcvei con ok aepecos e o taconan en el [ o afcac de s | pectntes e 1 seracos vghados
ntorme. expedientes de los senvicos
e evidenciron deficencias en ol manefo de os [ en todas las &reas, justar el formato “PLANILLA
archivos de gesten de la SVSP, asi como en la sobre ol [Defin bre ol mancjodel | PRESTAMO EXPEDIENTES EN
2 avance 6 ol gl stena e gesin doxumenal. | e, oo archivo de gestion, e relacion a. AMITE, de ta manera se defina
aplicacén delsstema de gesion do archio de gestn, en elaciona TRAMITE. de ta manera se de e soconieracumplida, e aztn  uese eiencio o a S Vi Empresaial
SEGUIMIENTO DEL o012 bservando lo establecido en Ios aticulos 16, 23 consulta de fos documentos | responsabildad, controly manejo del o que haga re ormato aprobado . PR o110 o . PP A PP At Enprs
45 1 Loy SS4Z000 I esolackn STETZ003 [ soposn on o v~ |enpedionte Ao, examioca prestamos de expecientes que se o sfusts do i PLANLL
MEJORAMIENTO y en el lteral €) del art 2 de la 87 de la Entidad, e la unificacion de. encuentran en archivo de gestion y or
acuerto con ot aspectos Qus 6 elaclonan en el {aa da unfcaci do os | pecntes de Ios senviios vighodos que reposan fiscamente en a ofcina
(nforme expecientes de los senvicios
e evidenciaron deficencias en el manejo de los [ en todas las dreas,
archivos de gestien de la SVSP, asi como en la sabre ot bre el manefo del
2 Avance 6 aplcacien el sstema de gestion documental, [ ingreso, préstamo o e s gesion o 16acon & catzarsequimiento s cumplmien)
seoumENTo oct abeenando o esalecilo an 1os atulos 16, 23| coneuta e 08 documentos [ eoponsabitdad, conioly mancio de De acuerdo a o vriicado, la meta fue reformulada.y reprograma, para llevar  cabo su
2202 o cririos del mancio del archivo de| Informes de seguimiento 2 20140301 2015012631 %71 3
¥ 46 de la Ley 594/2000, Ia Resolucion 5767/2009 [ que reposan en el archivo [ expediente. Asimismo, establecer ﬂgsné‘n del manejo del archivo de 0 ejecucion en el afio 2015,
MEJORAM\ENYO v en el literal e) del art 2 de la 87 de 1993, de Entidad, la unificacion de o
acuerdo con los aspectos que s relaconan en el | alta de unificacién de los | expedientes de Ios serviios vigiados:
ntorme. expecientes de los senvcos
(ORFEO no esté sendo
0 el Contrato No. 071 de 2012, para el serviio | uiizad no se reaizo
2 avance de insalacion, parametrizacion, pues ransterencia de
\ [Acuaizar tas Tablas de Retencien pesas e que s RO, ain 1 an i cprobdas por ol Achiv G o i
SEGUIMIENTO DEL {funcionamiento, capactacion, soporte y conocimiento a uncionarios | Determinar la viabildad de Ia utiizacion del
32002 TR0 sjustadas y aprobadas 1 20131125 20141219 5557 4
PLAN OE mantenimiento del Sistema ORFEO, se con e petl requerido;no [ medulo de archiv e sstema ORFEQ | COUmental de todos los procesos ustadasy ap pecoy cumplida al
MEJORAMIENTO presentaron d i : g
o5 cutes s¢ relacionan n @ nferme ntegracien entre el archivo
dighal de ORFEO con el
[ORFEO no esté sendo
enl ontato o, 07.de 2012 paa s oo o o catiar un estudio de comenencia
2 avance o nsidacin, parameizaon, ues (ransterencia de Realzar un studio de convenienc
seoumENTO oct uncinamienc,copactacan, Sopory Conocimiento a funcionarios |Determinar la viabildad de fa utiizacion del
32002 arcivo del sistera Documento resultado del esi] 1 20131120 20140228 1429 0 meta sea reformulad y reprogramada.
maneirieto e Stma ORFEO, <2 o o prl rnd: no | e rchwo e Stema ORFES |- ,"m el istema ORFE, o et sera eomuladay repregramad
MEJORAM\ENYO defi on ni o fad, beneficios y.
las cuales se relacionan en el informe integracion entre el archivo oS
digtal de ORFEO con el
[ORFEO no esté sendo
En e Conrato No. 071 de 2012, para e serico [utizaco; o se reaizo
AVANCE 6 e instalacien, parametrizacio, puest ransterencia de Reaiizar capacitacion a funcionarios
e nstalack, parametizaci Contar con persona de la entidad, r capachacin  funcion meta se considera cumplida, conforme fu establecida, en raz6n a aqui se evidencio
SECUMENTO DEL a2 |fmclonamien :a; g;;;:d;g;oﬂzg o me"'@g":';s I sitema (4612 Entdac con pertl requeride, | Reistro de asistencia 1 2013111120 2013112120 429 1 registra de asistencia de Ia capacilacion impartda a funcionarios de la Oficina de
O enTo rontenmer oRFEO. sobre el midulo de informaticay Sistemas el dia 2011212013, sobre la Adminisiracion de ORFEO,
e setes o0 o on o o megracon et & arcivo
dighal de ORFEO con el
ORFEO o estd sendo
0 el Contrato No. 071 de 2012, para el senvico | utizados o se realizo rctuaizar el procedimiento
2 avance de instalacion, parametrizacion, puesta en (ransterencia de “TRANSFERENCIA DE €1 procedimiento “TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES AL ARCHIVO
SECUMENTO OEL sz [ncknsmento capactacien, sopoey conocimiento a funcionarios | Ejercer control sobre la coherencia delos | EXPEDIENTES", donde se defina un | oroceqimiento actualizado N 201400102 201410228 14 N DE GESTION Y CENTRAL', fue modificado y aprobado en el SGC, el da 27 de agoso de.
S ORFED, 5o B e punto de controlsobre a vericacion 2014, efprocedimiento contiene s actvidades propias y puntos de control, para llevar a
NEIORRVENTO presentaron e del expediente vitual en ORFEO cabo fa ransferencia de expedientes.
o eualos s releconen on o mforme egracion snre o archivo con el expediente fsico.
digtal de ORFEO con el
1 mdulo de archivo del
ORFEO o estd sendo
tizado; o se realizo
ransterencia de
conocimiento a funcionarios
esarolar a fase de nicioy de
s en e Contato o, 07 2012 para s con f et ruer: o Desariolar I ace e o o
SEcunenTo oL Kanconaminic, copactacon spore ey e o [0S b ety | esen e ety
32012 o porte y teg econémica, para contar con un sistema documental ORFEO con el Swslemas Documento resultado de la c 1 2014/04/01 2014/12/15 36,86 0 No se evidenciaron avances.
LN DE mnteruierto de s‘s.emoargo e igial e ORFEO co mica,para docu
MEJORAMIENTO presentaron d i o e\ integrado de PQ e Petciones, Quejas y
PQR (Consultoria), de acuerdo al
e coies 20 reaconan on o e Ousourcing; el sistema de POR (Cansulor), o
PQR, a 30/09/13 no se o
encuentra ntegrado a
ORFEO. Se genera iesgos
en la memora histrica de
1a Entidad
Durantc f audiora relzaca ala Supenigianci . o isad no ha adopado
correspondiente a a vigencia 2008, se logro e
WCE 6 eterminar que a5 tablas e retencien st meta tue considerada cumplida en el 2011, por cuanto las TRD de fa Entidad, fueron
minar que las at e an | Adoptar de las Tablas de Retencion Actuaizary aprobar por prte del " . v oL, por et 0 dela En
SECUMIENTO DEL 212008 [documental o ha idoadopiada por la enidad (LT espacios Documentaly contar con espacios Comité de Archivo, de las TRD dela_ [ Acta de aprobacion 1 2011/06/01 20110730 843 1 actualizadas y aprobadas por el Comié de Archivo. Sin embargo, en el informe de la
LN DE para proceder a su respectiva implementacicn a [udtora Gubernamental Vigencia 2011 no se hizo referencia a este halazgo, motivo por el
adecuados para para el archivo de ;
MEJORAMIENTO pesar e haber sl aprobadas o 312107y en _|34ecuados pra osarchive cual, contino en e Plan de Mejoramiento con las mismas metas
cuanto a los archivos de gestion, estos no cuentan| o
Ley 54 de 2000,
con o espacios para su comecto funcionamiento
urante 1a audiora realizada a la Supenvgiancia [ |
correspondiente a a vigencia 2008, se L0 entdad no na adoptado
2 avance determinar que as tablas de retencion e 0 | agoptar o as Talas e Retencion  optr e as Tblas de Retencion sta meta fue considera cumplida en el 2011, por cuanto las TRD actualizadas, fueron
seoumENTo oet 212008 [documental no han sido adoptadas po s enuda OFUTAl M Se | Adoprardo fos Tablas o Reter iy o asminisatvo de adope N . o109 ast N adoptadas por la Entidad a través de laresolucién 4270 del 29107111, Sn embargo, en el

VEYORMNENTO

para proceder a su respectiva implementacion a
pesar de haber sido aprobadas el 31/12/07 y en
cuanto a los archivos de gestion, estos no cuentan!
con los espacios para su correcto funcionamiento.

adecuados para

Documental, segn la estructura de
Entidad.

e gestion. Incumplimiento
Ley 594 de 2000.

para el archivo de

informe de la Auditoria Gubernamental Vigencia 2011, no se hizo referencia a este
hallazgo, motivo por el cual, contindo en el Plan de Mejoramiento con las mismas metas.




FILA 114

FILA 115

FILA 116

FiLA 117

FiLA 118

FILA 119

FiLA 120

FILA 121

FiLA 122

FILA 123

FiLA 124

FILA 125

FiLA 126

FILA 127

Durante la auditoria realizada a la Supervigilancia
correspondiente a a vigencia 2008, s

La entidad no ha adoptado
as tablas de retencion

2 avance determinar que las tabas de retencion e 0% opar do s Tablas do Retencion Contar con la nueva nstalaciones e evidencio acta de ecibo delcontrato 22812011, fimada el 2606/12. Sin embargo, se
SEGUIMIENTO DEL ol o an o adopiadas ol nided [ reistaron hsencionespedientes ue devian s culmnadas o 00612 cha e a
212008 ot con ofcna de archivo adecuads 20100401 2012006150 1729
L D i proceder  su cctablocdo 0spaios o] ocumertaly comar con espacis opeacion.con spacios fscos que fueron comegiass &
MEJORAMIENTO pesar de haber sido anmhadas el 31112007 y en | {1008 lmm mionto s adecuados y dotados. catstocdon. Por tano, Ia meta en evaluackon con core 8 Jun\e/zmz se considero cumplida.
cuanto a los archivos de gestion, estos no cuentan |2 9S50 JHeere!
con los espacios para su correcto funcionamiento. |
eneiodecorumentos y norasacwetcas
sifcar el mancio de informacion y 105 procesos y
esta el 2011, por proceso de seleccion y
2 pvance s ZLZ%‘?S’LTE\"‘?‘\ oo, 5 T s o o ] L ercorzr o proces do Gt Documenta, | ecuar Procesode Seecciany conaiacn et SenicoQuScurcg. 58 suseT b Conialo 781201 e a Agencia
17 2006 P | Contratacion a través de Agencia | Contrato 201009101 20111015 1071 Logistica de las FF.MM. y la firma INFORMATICA DOCUMENTAL S.A.S. Sin embargo, en el
PLAN DE leivosy acarenciade memora nsituoona, miento [a raves de una fima especializada -
N o fectos y 1a carencia de m e las nomas archivistias Logistca de las Fuerzas Mitares. informe de Vig 2011 . por tanio,
luce a la entidad no solo a ser continué en el Plan con las mismas metas.
esion, ano ancur o eftrs e nouso
pueden llegar a comprometer su responsabiidad
aneio de documentos y noms archisticas: Al
vercar ol manejo de informacion y 10 procesos ;
s e o e s it e e S e L, ey
[SECUIMENTO DEL 17200 [desordenlafata de mecanismos de conrol 4 Tercerizar o proceso de Geston Documental fﬂﬂ"a“’ de Outsoring, celebrado 2 | yfomes ge ejecucion 20101200 2011231 42 los contrato dervados de &l caso partcular el contrato 179/2011. En el iforme de
EsomenTo conduce s 1o em o 200 de a5 nomas archtces enidadconvaame. fucdora GG v 2011 ot rian
gestion, ino a incurtr en errores que incluso
pueden llegar a comprometer su responsabiidad
aneio de documentos y normas archivsticas: Al
verifcar el maneio de informacion y 1o procesos y
2 avance procedimientos documentales, se evidencia que ¢l
Debildades en el mancio del Etectuar Proceso de Seleccion y L meta se considera cumplida, conforme fue establecida, n razén a que se efectud el
SECUMENTODEL | 175005 [desorien e mecanisros e cotl Corantza i conica o presaion 56 |G e e ce contato 20r30701 2ousrins 1057 i e susctio
N o etectivos y 1a carencia de memoria InSUUGNE, (el nomas archivisticas outsorsing el Contrato No. 140 del 31/102013.
gesiion. ino a incurtr en errores que incluso
pueden llegar a comprometer su responsabiidad
aneio de documentos y norms archiisticas: Al
verificar el manejo de informacion y los procesos y  Actualizar el Manual de Archivo y La meta se considera cumplida, debido a que se actualizé el Manual de Archivo
2 avance o procedimientos documentales, se evidencia que ol e ineamitos e o manio d s
AN ot procedimientos documentales, s 71 Debiicaces en et manejo e 2ein Ineamienios somre o marck de a entidad, e omuda f cul 10s aprobad e e SGC o 25,40 ag0st o 2014;
172008 s y la carencia de memoria institucional, ¥ garantizar el cumvhm\enm delaLey General |d0nde se descriva el manejo de las |Manual Actualizadoy aproba) 2013118 2013112130 N con la entrega
LN O o cfectvosy (a carencia s me e s normas archivisticas |92/antz e curtp istintas clases de archivo con los o e 4o Gooson Centa
gestion, sino a incurrir en errores que incluso que cuenta la entidad.
pueden llegar a comprometer su responsabiidad
anelo de documetos y normas archivsicas: Al
veifcar el maneio de informacion y 1o procesos y
2 avancE o orocedinientos documentales, se evdenciaque el L |l neamientos sobre o maneio de as La meta se considera cumplida, debido a que el dia 28 de agosto de 2014, fue socializado
SECUMENTO OEL 172006 |desorden, 1a faia de mecanismos de control onto | istias clases de archivo, con el finde |Socializar el Manual de Archivoy | pcicio g asisiencia 200410102 201400228 814 el Manual de Archivo y Correspondencia a los senidores de la Entidad. No obstante, se
efectivos y la carencia de memoria institucional, | o o Lo b |garantizar el cumplimiento de fa Ley General | Correspondencia de la entidad. " recomienda profundizar en los servidores de la Entidad, los temas de gran relevancia
NEIORRVENTO conduce a fa entidad no solo a ser morosa en su e Archivo 594 del 2000 contenidos en el citado documento,
gesiion. ino a incurtir en errores que incus:
pueden llegar a comprometer su responsabiidad
Grupo Geston Dosumentaly Atencion a
Cuaian:La candoones de manelod v
¥ documentos, adems de no ofrecer ningn tipo Emit Circular Intema sobre la , \
2 avance et lineamientos y puntos de control L meta se considera cumplida, conforme fue establecida, en razén a que se evidencib
SecomENTo DEL oo | concen tavorabe para 3 desatllo il de | abidades e o Mo o) v o mancio e s dsiras clases o |\2nSCrencade achio dogesn | o otz . crcular No. 32 del 271122013, en T usl se hace eferenciaa archivo d Gestion y 5¢
PLAN OE ©los empleados, generan - documentos y umplimient |y, que permitan una adecuada 213 cforce un comt) cenralz establece un plazo mixmo para su transferencia al Grupo de Gestion Documental, Archivo
MEJORAMIENTO ¥ resgl administracién de los expedientes por pi o y Correspondencia.
documentos, al tempo que redunda en un Documental
impacio negativo fente al cumplimiento de los
éminos en los wémies
Grupo Geston Documentaly Aencion 2
Cudadano: Las condiciones de manejo de archivo
2 e e et o o oo ot e | S ncamenes o s convr 51 S e L metase consiceracumpica, debido a e se actualzo el Manual de Ao
e TO OE 422006 |ias funciones de generan ! manejo de las distintas clases de nde se describa el manejo de las | Manual Actualizado y aproba 2013111718 2013112130 6 Concsoncenca s ndas. o cul s arobado an o 3G 1 9 aoso G 014
inseguridad en la custodia res uardo de los de las normas archivisticas. Ivo, que pe"mla" una adecuada distintas clases de archivo con los ! L conla entrega
MEJORAM\ENYO 9 ¥ resg! admmvsuacmn de los expedientes al Archivo de Gestion y Central.
documentos, altiempo que redunda en un que cuenta a enidad
impacto negativo fente al cumplimiento de los
éminos en los ramies.
Grupo Geston Documentaly Atencion a
e e el e e olualzar o procedimiento €1 procedimiento “TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES AL ARCHIVO
AVANCE 6  documentos, adems de no ofrecer ningan tpo | Definir lineamientos y puntos de control TRANSFERENCIA DE DE GESTION Y CENTRAL", fue modificado y aprobado en el SGC, el dia 27 de agosto de-
A oL decondicion avrable par e desarolo agi de [ Debitdades en of maneo e O ITOSTETDS Y DR S SRR, | ExPEDIENTES', donde se nclyan D SESTION ¥ CENTRAL, fue modifcadoy aprabado en o SGC el df 27 de agosto
seo 2200 generan sobr of mancio de s s clases o .y pigades  puntos ae ot [ Procedimintoactualzadosy 201400102 2014002128 814 o14; o procedimiento contere s acdades ropiasy puntas s convol,para levr s
PN o niaden s cosotian esmuadodelos | dola nomas acmuistens. |1 auepernian una adecuda | LS EES ! nnicencace caboa vansorenciade expecienes,de conormidad con s Inamienos establecdos e
documentos, al tiempo que redunda en un o archivo de gestion, v P
impacio negativo fente al cumplimiento de los Tncaminos doa el nene.
éminos en'los wamies
Grupo Gestion Documentaly Aencion a
Cudadiano: Las condiciones de manejo de archivo
2 avance  documentos, ademés do o ofecer gl 190 [t maneo go| DS Ineamienos y puntos de onvol [ saciaizar e Manual e Archvoy L meta s considera cumpid. debidoa que e dia 28 e agosto de 2014, ue socalzado
SEGUIM\ENYO DEL P a9 i sobre el manejo de las distintas clases de Correspondencia de |a entidad y el Manual de Archivo y Correspondencia a los servidores de la Entidad. No obstante, st
422006 |ias funciones do . generan Registo de Asistencia 201400115 201410228 629
e e I PO archivo, que permitan una adecuada. ecomienda profundizar en los servidores de la Entdad, los temas de gran relevancia
NEIORRVENTO sequ de los expeds oe contenidos en el ciado documento,
documentos, al tiempo que redunda en
pactonegsi fome o cumplimionts e (03
éminos en los ramies.
£ retertiva la observacien relacionada con la
AVANCE 6 ausencia "f o “Z“"‘“'"e"r“:" o Defini lineamientos y puntos de control E’““"' Cireular u'"l‘e'": 5"';’* a 6 La meta se considera cumplida, conforme fue establecida, en razén a que se evidencio
' SEGUIMIENTO DEL garantice el cuidado y administracion de los Falta de un cemm de. sobre el manejo de las distintas clases de ransferencia del archivo de gestion circular No. 32 del 27/12/2013, en la cual se hace referencia al archivo de Gestion y se
LA 322005 |expedientes qus contiene Ia nformacion bisica, o mentace archivo, que permian una adecuada Crevler 20138 20191250 ° establece un plazo mximo para su transferencia al Grupo de Gestion Documental, Achivo
PUNDE o (oo so vdenc n el oo 21000266 4l 3 rchive, que pemian una decus o pare e Grapa s Goston salece un lazo mésop g .
de agosto de 2005 la Direccion de Inspeccion y. o Documental. d P
Control.
5 reterativa la observacion relacionada con la
2 avance ausencia de uncerir de docmeriackn que et incamientcs  puntos de contol | Calzar ol Manualdo o et s considera cumpida, deido aque e acuaizd of Nanal de Achivo
SEGUMENTOOEL | 522005 |onsanios aumcontens n o s[04 cenve e sobr ol manefo o ditrtas e e G2 CeL o o |wenual Acsalzatoy apobe P~ 20131200 s Corespendencia e aendd.ofcua e aprobado en o SGC 1 28 deagsto d 2014
tal como se evidencio en el oficio 210010206 del 3 | ocumentacion. rchivo, que permitan una adecuada distintas clases de archivo con los con la entrega
NEXORAVENTO adminstracion de los expedientes. o e e Geovon y Come
de agosto de 2005 Ia Direccion de Inspeccion y que cuenta a enidad
o
£ reterativa la observacien relacionada con la  rctuaizar el procedimiento
 avance ausencia de un cenro de documentacion que et Ineamientos y puntos d contol | TRANSFERENCIA DE 1 procedimiento “TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES AL ARCHIVO
SE UMIENTO DEL garantice el cuidado y administracién de los. Falta de un centrode cobre of mencio do ‘;Szwm dam e |EXPEDIENTES", donde se incluyan DE GESTION Y CENTRAL", fue modificado y aprobado en el SGC, el dia 27 de agosto de
LAN DE 32 2005 expedientes que contiene la informacion basica,  documentacion. ivo, que i ermitan una adecu: las actividades y puntos de control | Procedimiento actualizado 2014/01/02 2014/02/28 814 2014; el procedimiento contiene las actividades propias y puntos de control, para llevar a.
PNDE o Lol como se denci en el oo 21000295 del rchive que pemian una decus conadosconla e e cabo vansferencia e expecients, e conormidd con 10 Incamients estaiecidos en
de agosto de 2005 Ia Direccion de Inspeccion y. P archivo de gestion, el Manual de Archivo y Correspondencia.
Control. ncaminios doa el nena.
5 reterativa la observacion relacionad con la
2 e ausencia de uncerir de doceriackin que et ineamientos  puntos ce conrol [ Socizar el Manual e Avchivoy L meta se consideracurplda, debido a qu ol ia 28 de agost de 2014, fus socialzado
SECUMENTO DEL 522005 [Eopees e comone mmommanon b, |Faladeun cenvode  obr ol mano d as ditnas dases e |Corespondencia dela ey | i e Asstenc . Jor0028 20 el Manual de Archivo y Correspondenciaa los senvidores de la Entidad. No obstante,

PLAN D
EYORRNENTO

tal como se evidencio en el oficio 2100/0296 del 3
de agosto de 2005 Ia Direccion de Inspeccion y.
Control,

document

archivo, que permitan una adecuada.

procedimiento "TRANSFERENCIA
DE

del

recomienda profundizar en los senvidores de la Entidad, los temas de gran relevancia
contenidos en el citado documento.
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FILA 130
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FILA 132

FiLA 133

FiLA 134

FiLA 135

La cuenta 2710 PROVISION PARA
|CONTINGENCIAS, por $4.367,4 millones, a

Para el calculo y registro de
la provision de I
contingencias no se
evidencia evaluacion del

riesgo por la aplicacion de
e o

Revisado el procedimiento Defensa Judicial, aprobado el 9 de octubre de 2014, se pudo

2 AVANCE 31/12/2012,registra 2 procesos con fallo CELED acthidades y definir puntos { v, ior o progedimiento de defensa observar que los puntos de control definidos no son suficientes, por Io que se recomeds.,
SccumENTO DEL L. por 54,0000 milones y SLITEC Lica por o etao sl delproceso. [ convol con et e formlzr o . ;
w2 ; erocedimients susado a0 a0 1056 m ' coneepon
L DE 5357 £ milcne. vlres qua e e s s f o eencinto s e e s pretensions |95, e o reviaraacividad, punto dconiol  egso defndes para futarcssegin crespond
\EIORAENTO i
e e b decncias deseier porto e, mta o s considerd cumpi.
cobrestimacn o s cueria por 125 milones | serfcacion d osvalores
reporados e noosenancia
el esiabieiio o 1 Res
ssrz00n de 1 Con
oare ol cicloy rego de
1= provson ce
comingencas o se
s cuena 2720 PROVISION PARA cviencaovalvacion o
CONTINGENCIAS,por 543674 milines,a e por a apcacion ce
2 suance 521272012, rega 2 procesos co o CELED fatécncao ctveads  define puntos [ Elaborar y probar denvo dl SGC
SECUMENTODEL | 4 p00, |18 por S4.0000 milonee y BLITEC s por ol etadoest il proceso e conlcon ol i e formalzar e [un format e conclacines e 35 | ot arcpaco ooz sorson 1o et seconsicera vencid e ez  que i fcha e irlizacio programad ra
PLAN DE 53674 milones,vlores que diferen de o5 segin el fallo, evidenciando | registros de las pretensiones. : 30/04114 y a la fecha de la presente evaluacion no se presentaron avances.
\EI0RANENTO cerciencis emandas il Cemandas i
i el oo, geecan oo  conro n
cobrestimacn o s cueia por 125 milones | \erfcacion d osvalores
reporados e novsenancia
el esiabieiio o 1 Res
ssr200n de 1 Con
oare ol cacloy rego de
1= provson ce
noze
s cuena 2720 PROVISION PARA incel  [octmirenia
CONTNGENCIAS, pors03674ions o s por s Gt S, na i laconadacon . .
o e o e i® s 1 sty vt e verson s poliasdedaen . craciganon 1l procesn, 1050 o ura pokis.
SccumENTo oL L por 54,0000 milon y GLITEC Lica por o etao el delproceso. | rovsien e 45 mmgms oo corances
o2 . Carscterzacon susaca a0 mszn 1216 ; "
e 55674 milones vaore qudferen de s [sequn el o, vencianco sy realzar 0 regos o lacarceracndol roceso de ustaday o9 relaconada con o cririospaa etmar o cuanias araa provinde o contngences
MEJORAMIENTO rete legad: d dante deficiencias con el fin de prevenir vencida b v o s
Cada o e o procesos, genrando montory conro en . [<ubestmacinss o obresimacnes de o3
obresimacn e 3 coeia por 128, milnes o valores
[eporados ¢ moosenancia
e o sl o 1 Res
72008 de 3 Con
Tobenanca 62 o
conenio o o 209
e Consitcn poiie
e vctenci que o saldode  crta 1401 .
o toda vez que los servidores | Ajustar el procedimiento “COBRO
2 nmnce neRESos o mBUTAROS pr o201 S i [Vemrtas v con s cocmenos [PERSLAGNGy CoRCTNG
SECUMENTO OEL 162012 [actvos, presenta mceridumbre toc vez que a [[52122 el recaudo de s - |soportes(fuos). con el in de preveir 1o festableciendo puntos de contol 4 fprceqimiento qustado y ap| 200410102 201400430 1686 La meta se considera vencida en razon a que la fecha de finalizacion programada era
i, prsent ridurbre todavez e a o sctuaron Teisuan [permitana verfcacn de s i 200414y echade I presene evaliaoin 1o 5 presenion avances
ommeno ubcuenia 140102 utes g 4725 milones, (LU STIGL [ co s documentos sopres
T e SR et s, e ilos)
oporuna.con ol
cotene e pat f
en ot Formato 9 ge 1
coena ace en i coumra
16 denoninada-Ac
Al comparar el saldo de la cuenta de orden 9120 |5 dferenciala clase del
LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNOS DE roceso para distinguir
| SOLUCION DE CONFLICTOS por $226.035.5 ouéles son lahorales,
2 AVANCE millones frente a las demandx:nunhcaﬂas ala penales, civiles, Definir en la caracterizacion del proceso de A‘“Sm ¥ aprobar una nueva version . ya que verificada la fue
scouneitooe |, [T R bt . i, una pliarefconaca on e verson P - - e hsace 55 oosr a o U ves akgencads o omato o e & Cuenias
et e goncameonstonc g |l fomatosta oo caaccra Do e s prfesonie e O ez o e e s oy
ommeno s, s et e s e oo fevaai d o canns con f Grup o Recursos Fnancer
millones que no germme determinar a qué clase | 516ce1OM. stuacion que no
s aue ropernte o permie relzar o cnice con
nceria 10 o el
bcuenis,
icincasi Sequmirto
Inconsistncis en
sigencamiento del formato
Existen ferencias e las cuantas esimacas (190 A Cuenia o 8
o oo procesos ncluidas e o documentos de |Gl e 14y 2 siancina.|Deiren fa cracterizacn el proceso e R ‘ w
que repo: P favor de la Entidad, Gestion Juridica, una politica relacionada con Au.s:a. y aprobar una nueva version plida. » ©
SecumEnTo oeL rocescey ok aue e regradasen o oo 2% fustac. s obsens 1 ptca “Unaves agenciado o F3 Rendisan de Cusntss
252012 contindian el del proceso de ajustada y ag| 2014/01/02 2014/03/28 1214 ’
L 73 1 cueia sl COLUMNA (1) Cunti on [l adecuadoy cemento gl v s cr o e s profesonsle de I Ofina Asesors Jurfica s e s conchacoy
\EIORAENTO ESTIUADA DL PROCESO, stuacin qu afecta |12012 U e delo.|fomato £ laconciacin de e v d o comnt con ol Grop e Recorsos nanceros
s confbiidad de a iomasen repoiad aese |Coneriioen osfalos,
e de Conro iecando cl vl
ciania rogsvada n icho
fomato
Desactsizacin Esudo de
isgo o Se deben
{egetr s contngencis
» s oo |5 Pedias o afecha s [sctatzar fdocument Estud ce Resoo
50 evdenci e o Ended o b acualzado | e cononca i y Hapa de resgos el proceso
cocumento-Cado de Riesgo s o [y epe PO
confomidadcon o sabloci en ol documento | 1OMZ60 conome a |Gt i, que e pernia L mta o consdra i sty d s o
SEGU'M‘EN“’ oEL 252012 |CONPES 3250 del 2011012003 s L probable y puedan rocesos en conta de la enidad, cualzar o documento"Estuio 4| oocmento“Estudo de Ries 20uov02 201410328 1214 osfcamo el
41568 8192003 o Dec 360012005, e e Resoo i ot n Evcl e el cul s et cac o e e, Sendo acl sprecr o cins
mars azonalemete. csumar o probabikiad a ol desavoraie
EsonmienTo pemtaustprecry vlorarcaca uno, oo conas i probaidadde favvabidan o desiavabicad
ctmar aprovabico o falo desiovrbiey | 13 o i do regorar
tratarlos de manera eficiente y razonada, deben reconocerse las las provions para contingencias
coningencas probaies en
[ fecha e nobfccin gl
rimr o el praceso
oessctaizacin Esudo de
isgo o Se deben
regever s coningencies
» it oo |5 P o afecha e [sctatzar el document Estuice Resgo
52 evdencia e o Ended o haacualzado ol e conosea Sriica y Hapa de resgos el proceso
cocumento-Caudo de Riesgo o’ e o [ty epe o
wee o conformia con o csaecdo o fdocumento |73 conome ala | Cesi Juica que e pria 310 €02tz o o Risgos e
SEGUMENTOOEL | 55201, |CONPES 5250 Gl 20n0mo0n seyes - [(4a 2 cvorenca stprecr y vlorar cots s do roces Goston i, donde 26 [\ o resgossculnad] - J— e " . por cuanioe rainlzar o 26032018y
1 Tech decar s resme evluacon.natene e

PLAN DE
MEJORAMIENTO

448/1998 y 819/2003 y el Dec 380012005, que le
permita justipreciar y valorar cada uno, para.
estimar la probabilidad de fallo desfavorable y.
tratarios de manera eficiente y razonada

estimarse razonablemente.

estimar Iz probabildad de fallo desiovable,
e las oficinas

deben reconocerse las
contingencias probables en
la fecha de nolificacion del
rimer acto del proceso

. con el fin de registrar
|as provsiones para contigencias

incluya el resultado del estudio de
riesgo juridico.
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FILA 143
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FILA 145

FILA 146

FiLA 147

2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL

niidad desconoce la Sentencia de la Corte

oansnmcmnal C-338 de 2006, asi como los
ostulados mismos de la accion de repelicin que

mmcan que el deber de repelir estd

En el Acta del 19 de marzo
de 2013, se decidio iniciar la
accion de repeticion contra

taria General y no

Definir en la caracterizacién del proceso de
(estion Jurdica, una polica que conforme a

sel

Austar y aprobar una nueva version

meta se encuentra vencida, en razén a g 2 definida, no establece un:

272012 o i . Caracterizacion ajustada 201400002 2014003128 1214 e la ﬂ
gl dafo en contra el el cahoy coira e se |0 8. caracteizacén del proceso de austaday s ccividnd concrta pars o ool de proceiment g pomia subsandsa ausa que
MEJORAMIENTO s o cuas e s o oo e s o o ebera iniciar la accien de repeticén en los | ©° i geners el hallazgo.
o 2 conducta astntos laborales.
dolosa o gravemente culposa del respeciivo insubsistencia de a
agente ncionaria
Fala de coordinacien y
comunicacién entre las
areas de financieray
uridica como se evdencis
La Enidad esté incumpliendo el inciso 2 del en el caso de la sentencia
o 26 dl Dcto 1716 del 141052008, oda vez |pagada deivo bl proeso Cocumentr |a actvidad de remisién por perte
2 Avance ., B o el ordenar gl gast, dol aco administatio " A pesar de que se realizo a actualizacion del procedimiento de Accion de Repeicion, a
SEGUMENTO DEL uc estos documentos esién siendo presentados o al |Austar ol procedimiento 'ACCION ficina de Control Intero,abservo algunas debilidades en el mismo e hizo las
22012 ol Comité despuésde os  meses, conlvandoa f, cancelado 1 210012, 50 DE REPETICON" conbaseala | roceimintosustatoy ap| 201400002 201400420 1686 "
PLAN F ” s , : o e conciacony cecer oo A afin de que realizar
NEIORRENTO e e o e para que ste, adopte la decision de instaurar " 4° IO Por 0 anterior, la meta o se dio por cumplida,
foma i qu gener un fesgo decaducdad|Concain o 10313, Do Quo oo, adonte .
de 1a accion e Se celebra el 10.03.13 s
e 20313 0 omala
decision de iniciar accion de
repeicion, superando los &
meses que permite la Ley
(Continua inobsenvancia de
la normatividad
Revisados los expedientes de multas registradas _[(E/ereneia0a: conlievando a
en Ia cuenta deudores, no se evidencia gestion de [ %99 ¢ PCrec
cobo e s Entdg, incumplendo e rumera & | EL1S08 P o Esiad oma deatada o rocesodel €1 —
e e e an 8 el Dcto 235512006 Aden sacon que consitore - oecumentar o forma detlada o proceso e [ Elabrar yapcbar o anualde e scurdo o verficado.  avesde a Resolucin No. 50567 el 16 e uiode 201, se
202012 [evidencio que a pesar que se expidis Reglamento eiconcin docmimar bor |fialoar do fortalscer 1a gostion do mum oo e ey | Manual aprobado 201401102 2014/06/30 2557 fijaron los parametros para la materializacion del procedimiento de cobro persuasivo y
Intermo del Recaudo de Cartera, no se evidencian pinaa pe g y lgentes. coactivo de Ia Entidad, razon por la cual, Ia meta se considera cumplida.
MEJORAMIENTO el incumplimiento de | minimizar o riesgo de pérdida de recursos [ existente
soportes de actuaciones tendientes a dar e
cumplimiento a esta normatividad y lograr el eeoneabioetl ocess
ecaudo efectivo a o
doy dalugar a
Funcion de Advertencia al
qual que el hallazgo 13
Continua inabsenvancia de.
I normatividad
referenciada, conllevando a
Revisados los expecientes de multas regsiradas _[[e1encaad: Sonicw
en la cuenta deudores, no se evidencia gestion de
cobro de la Eniidad, incumpliendo el numeral 8~ |/°CU1S0S para el Estado,
éégﬁ:ﬁ:mo oL el art & del Deto 2355/2006. Ademés, se e [ e e 1% % cptar o Manual de Cartra de | De acuerdo a lo verificado, a traves de Ia Resolucion No. 50567 del 16 de junio de 2014, se
202012 |evidencio que a pesar que se expidid Reglamento resunia nidad, con la foptar el Manual de Cartera de 12| gesoucion de adopcion 201400430 2014106130 871 fjaron los parémetros para la materializacion del procedimiento de cobro persuasivo y
Iniemo gl Recaudo de Carora. 1o se evconcian '"C‘“e"c‘a drecipinariapor - [inatzar de fonalecer 12 geston ae cobroy - [Enda coactivo de la Enidad, razén por Ia cua, Ia meta se considera cumplida.
NEIORRENTO e e minimizar el fiesgo de pérdida de recursos g g
P funcionesaognades alos
omplminto a e nermatidad y ogrr e
responsables del proceso
recaudo efectvo
0y dalugar a
Funcion de Advertencia al
ual que el hallazgo 13
En 1a accién de nulidad y restablecimiento del
2 avance derecho presentado por una ex funcionaria Deficiencias en la toma de_|implementar un procedimiento paralaaccion | oL 0 a evaluacién con corte a marzo de 2013, se considerd cumplida, en razon a que el
|SEGUIMIENTO DEL mo [Gespondente  pucesoNo. 0070032 fdeciiany 6 puntos e aprobado 202111126 20130030 020 los casos de robado el 24 de
PLAN DE Ia actién de tas - [de control orientact 1a causa que e seicion " eneo e 2013 dentodel istema e Gestin e Caliad de 1 e meonte o cadis
MEJORAMIENTO repeiicion a la que estd obligada de conformidad [ normas. generd el hallazgo VSP - PRO - 7200 - 006, version
on la Ley 678 de 2001 en su articulo 4°
1 1acin do uidadyrsaeinint o e acto adminisrativo que
2 e erecno reseniado por o uncenaria  |Deficencas en'a tomade [ mplementar unprocedimintopar aaccion [ 260t cto s que e 1 evaluscon con cote a marz02013 I meta e consider cumplida, e razon a que
SEGUMENTO DEL 22011 coneapondiene 1 ploceso o. 007005 Ia tecsony revet o da oo e a1 sminsao expeddo P 0130315 o 52 evdencio Resoluotn No 237200047277 dol 150313, donde 5o fanIneamerios
1a accion de delas | de contol rientad acausaque |3 e o matera generales paa peveni o dao anijurico n a5 accions de repeticion en mater
NEIORRVENTO repeticion a la que esta obligada de conformidad [ normas, genert el hallazgo i, laboral, con el de todo el personal de la
con la Ley 678 de 2001 en su articulo 4°
e detcto que los fallde prinera instancia, 1o |No serealizan las
P 1 reporte de
AVANCE 6 oningoncias, gusimante ot ires reporados 1o coanias o o8 Documentar las activdades y definic puntos
o la coern sy macaniom mande: rinistra atrol - con o fin de founalizar [ Austar e procedimiento de defensa [Revisado el procedinento Defensa Judicial, aprobado el 9 de octubre de 2014, se pudo
o DIENTO DEL 92011 :helmi::u; dz’i::fﬂ";eywﬁw'; :fesemn :“é;;"ujal:eef‘“el mzvm f’:;s‘:r;:;':‘:s ;“;m&z ':e \:; ;;e‘"smes udicial, con base la accion de Procedimiento ajustado. 201401102 2014104130 16,86 observar que los puntos de control definidos no son suficientes, por lo que se recomeds,
ORAMENTO o o i pv fbtelr ettt mejora formulada. revisar la acthvidad, punto de controly registro definidos para ajustarios segGn corresponda.
Conty ia mormacion reponada anlncuoma |1 Contlora General de 1
fiscal por este mismo concepto. Republica
e detecto que los fallo e primera instancia, no [ No se realizan las
P del reporte de
2 Avance contingencias. igualmente los valores reportados 1as cuantias de fas Documentar las actividades y defini puntos ~ |Elaborar y aprobar dentro del SGC,
SEGUMENTO DEL o201 |enlacuenta 9120 Liigios y mecanismos demandas, que suministra|de control, con el fin de formaizar e un formato de concilaciones de 125 [ oo aprobago 0140102 sor40430 1686 La meta se considera vencida en razon a que la fecha de finalizacion programada era
atematiosde solucitn deconfictos,prsentan |l ea i cn las pretensiones. 30104114 y a1a fecha de Ia presente evaluacion no se presentaron avances.
NEIORRVENTO una diferencia frente CHIP de la Cuenta af por demandas judicia demandas judicales.
oy miomacon reponai o1 comna | Comtaora Gened o 1
iscal por este mismo concepto. Repibiica
Se detecto que los fallo de primera instancia, no [N se realizan las. Definir en a caracterizacion del proceso de
wee s onaoncas. guametie oo es rporados. |1 coara doas " |1 oo pra s o v paa 0 cvacin con corte  SVONL, a et o s consderscumpld, en azin e en
AL GUMIENTO DEL o oot 6150 Litaiot y mosantomon omandas eviion de 1 P  Ajustar y aprobar una nueva version las politicas definidas en la caracterizacion el proceso, no se observo una politc
92011 g0y g de la caracterizacion del proceso de [ Caracterizacion ajustada y ar| 2014/01/02 2014/03/28 1214 reecionada con los crerios paa esima e cuantis paa a provisn de as wmmgems
PLAN DE lsmatios e souin e confictos presetan o dres s on o norms | eslesyreslzar s g
Gestion Juridica g ameta se encuentr
MEJORAMENTO una diferenca frer dela con el fin de prevent oy
oy piormacion raponaca o acomra | Comtaor Gene 4 1 [sspesimaciones o orestmacines o 05
fiscal por este mismo concepto. Repibiica valores en estas cuentas.
o cuenta 140102 mulias, por $4.315 milones se
NCE 6 encuentra sobrestimada en $1649 millones al o el Clasticar y actualizar nformacon Esta meta fue considerada cumplida en el 2011, por cuanto s realizd lasifcacion y
SEGUIMIENTO DEL ciere de 1a vig 2010, afectando por el mismo valor [ "o0SeNancia de jos relativa a a cartera, noicando como. actualizacion de Ia informacion relativa a a cartera. Sin embargo, en el informe de la
192010 . numerales 3.1 de la Depurar la cuenta 140102 multas minimo, tiempo de Ia deuda, bienes [Base de datos 2011/0001 201110601 2157
PLAN DE la cuenta 3208 Capital Fiscal, sobreestimacion Auditoria Gubernamental Vigencia 2011, 10 se hizo referencia a este hallazgo, motivo por el
X o [Resolucion 357 de 2008 a nombre del deudor, y estado de i
MEJORAMENTO que corresponde a cartera con mas de 5 anos de ., cual, contindo en el Plan de Mejoramiento con la misma mefa.
antaedad o
La cuenta 140102 mulias, por $4.315 mhlones se Formaizar contrato de venta de Esta meta fue considerada cumplida en el 2011, por cuanto se formalizo contrato
2 Avance encuentra sobrestimada en $1649 millones al
seclieiroor. e de s v 3010, afectando por e miemo alor | Pobservanca de los cartera (més de 180 dias sin interadminitrativo marco No. C-027-2011 de venta de cartera (mas de 180 dias sin
192010 numerales 3.1 de la Depurar la cuenta 140102 multas mandamiento de pago)con CISA. [ Contrato 201107701 201110830 857 mandaieto de paglcon CISA, Sinemago. s o fame de s Audtata
L O i cuenta 3208 Capita Fiscal sobreestimaciin | Resolucien 357 de 2008 Atendiendo o dispuesto en el Vigenc moivo por el cual,
NEXORAVENTO que corresponde a cartera con mas de 5 afios de " H - motvo p g
e ey articulo 238 de la Ley 1450 de 2011 comini o ol Pl e Mecraonts con 1 e et
e Lacuenta 140102 mulas.por ST3TE i se ot meta e consierada cumplid en o 212, por cusnto s sectdy contto
SEGUIMIENTO DEL ciere e la vig 2010, afectando por el mismo valor | 190SenvaNGa de o implementar y ejecutar contrato de o oo 2oLt U venta de carera (s de 180 dias sin
192010 ‘g 2010, I3 numerales 3.1 de la Depurar Ia cuenta 140102 multas i y e o Acta de Incorporacion 2012108001 2012007130 2157 andanieriocepagocon OIS S enbarg, e o lome de a o

PLAN DE
MEJORAMIENTO

a cuenta 3208 Capital Fiscal, sobreestimacion
que corresponde a cartera con mas de 5 aos de

antiauec

Resolucion 357 de 2008

venta de cartera con CISA'S.

ot por el cusl
oo on & Pan e Memranuenm con la misma meta.
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2 AVANCE
|SEGUIMENTO DEL

L2 cuenta 140102 multas, por 4,315 milones se
encuentra sobrestimada en $1649 milones al
cierre de la vig 2010, afectando por el mismo valor

Inobservancia de los

Suscribi y ejecutar contrato de

En  calacion con cre 8 disebrede 2012 a mea e considerd o camics, on 261 2
099 de.

192010 umer: urar la cu ul Contrato 100% ejecutado 201271101 201212130 843 i
PLAN DE Ia cuenta 3208 Capital Fiscal, sobreestimacion [ "merdes 31 deja - fDepurarla cuenta 140102 multas procesos de naturaleza coactiva (con 8 Cis para el d (con
MEJORAMIENTO que cortesponde a cartera con mas de 5 anos de mandamiento de pago)de propiedad dela
antaed: de |
La cuenta 140102 multas, por $4.315 milones se
2 AvANCE 6 encuenta sobrestimada en si649 milonesal ||
SEGUIMIENTO DEL s [eredelavy zcrg; ,tectando por o mismo vaor |1 LR epurar la cuenia 140102 muftas Suscio actade incorporacion 2600 e e ncrporacion 2 — 201312130 3343 En el seguiniento y ;v;wmm daia OCL realzan con o a ko do 13, I met s
MEJORAMIENTO que corresponde a cartera con mas de 5 afos de. [ RS°1UC1On 357 de 2008
aniaeda
La cuenta 140102 multas, por $4.315 milones se
2 Avance encuentra sobrestimada en $1649 millones al Presentar ante el Comité de
Inobservancia de los Lo metasc considrscumpida,enratn aqu s presenaron 5o xpileron actos
SECUMENTO DEL 192010 | cemre dea vig 2010, afectando por el mismo valor f ruergies 3.1 ge la Depurar la cuenta 140102 multas. [SostenioMda, los actos  Acta Comité de sostenibildac| 2013710001 2013112720 1286 se se autor
PLAN F a cuenta 3208 Capital Fiscal, sobreestimacion [ FOTHe®88 329818 admnistativos de prescripcion y e e e o ™
NEIORRVENTO que corresponde a cartera con mas de 5 aos de ercida de fuerza de ejecutoria P
La cuenta 140102 multas, por $4.315 milones se
2 Avance encuentra sobrestimada en $1649 millones al y
Inobservancia de los Gontinuar con el ramite de los casos,
SEGUMENTO DEL 102010 | cerre dela vig 2010, afectando por el mismo valor [ "O0SeANC 48 10° epurar Ia cuenta 140102 multas con mandamiento do pago o [nformes de Gestidn oonaizior 0151200 s1a meta se considera cumplida. por cuanto se continuo con el tramite de I0s casos con
PLAN F la cuenta 3208 Capital Fiscal, sobreestimacion [ FO7He®88 320818 o mandamiento de pago o prescita.
NEIORRENTO que corresponde a cartera con més de 5 afios de i
aniguedad
La cuenta 140102 multas, por $2.812 millones se [ incobrabilidad de la deuda.
encuentra sobrestimada en $1.649 millones al [ a sea por que el sujeto s y s fmacn
2 AvaNcE 6 ciere de la vigencia 2009, afectando por el mismo | esta en liquidacion, ya esta o Esta meta fue considerada cumplida en el 2011, por cuanto se realiz6 clasifcacion y
|SEGUIMIENTO DEL \valor a cuenta 3208 Capital Fiscal, liquidado, no hay bienes o actualizacion de la informacion relativa a la cartera. Sin embargo, en el informe de la
172009 i Base de datos 20101101 2013106101 2157
i e oo s vyl it |9 14 02t g“""n",;:;; j;;f;;“;j; deuds, benea ors GuberametalVigenia 11 o s i reereni et nalazgo, ot por e
MEJORAMIENTO més de 5 afios de antigied: los numerales o Y cual, contindo en el Plan de Mejoramiento con la misma meta.
o5 expedientes de la ocsra soneconatn se. |32 s Resossin 3o de L
verics el proceso de cobro coactiv, 2008,
La cuenta 140102 multas, por $2.812 milones se [ incobrabilidad de la deuda
encuentra sobrestimada en 1.649 millones al | va sea por que el sujeto omalizar contrato de venta de . e considerada cumplida en e + cuanto se formalizo contr
2 Avance cierte de Ia vigencia 2009, afectando por el mismo [ esta en liquidacion, ya esta oo i e o e venta o T e e o e o PO cuanto se ('mé’“:;:mg“;i:’“
SEGU'M‘EN'O DEL 17 2009 Zz‘b":;:s;:m::iﬁi:w:‘;m ' cartera con ::‘j)“"‘“;“:l‘"’_‘c“’a"::‘ Z‘:C:zv" Depurar la cuenta 140102 multas [mandamiento de pagojcon CISA. | Contrato 201107101 2011/08/30 857 mandamiento de pago)con CISA. Sin embargo, en el informe de la Auditoria
eSomasenro pordeelodemese el Cubemanet v s, el i hlesg, o e ol
o expatomes o n moeea siecanad 4o |31 s Resonin 35 oe
veriico el proceso de cobro coactivo 200
La cuenta 140102 multas, por $2.812 milones se [ incobrabilidad de la deuda
encuentra sobrestimada en $1.649 millones al | ya sea por que el sujeto
! X Esta meta n el 2012,
SEcumeNTo pEL e ncuem 7cn ot e e o ey s o implementar y jecutarconaio e i TN G021 201G o do a1 s 18351
v 17 2009 ” P! " caneracon  |ne i ol Depurar a cuenta 140102 multas. et e e con 1S S A Acta de Incorporacion 2012/03/01 2012007130 2157 [mandamiento de pago)con CISA. Sin embargo, en el informe de la Auditoria
MEJORAMIENTO ms de 5 afos de antigiedad y que observados [ nobservando los numerales YVigencia 2011,  motvo por el cual,
o5 expeciontes de la muestra seleccionada, se | 3.1 de la Resolucién 357 de contindo en el Plan de Mejoramiento con la mésma meta
verics el proceso de cobro coactiv, 2006,
La cuenta 140102 multas, por $2.812 millones se [ incobrabilidad de la deuda.
encuentra sobrestimada en $1.649 millones al | va sea por que el sujeto suscribi y ejecutar contrato de
2 Avance cere e vigenci 2000, afectando pr el mismo estaen uacn, o st apoyologistco con CISA para el n 1a evaluacion con corte a diciembre de 2012, a meta se considerd cumplida, en razén a
SEGUMENTO DEL 172000 |valorfa cuenta 3208 Capita liquidado, nohay bienes 0 | 0102 multas levantamiento de informacion de [ o 10096 eecutado 2012111701 201211230 843 i 099 de 2012,
sbrecsimacn ue ounesnonde acarteracon  [no hay noiiia del deudor, [ procesos de naturaleza coactiva (con - CIsA para el informacion (con
NEIORRVENTO los numerales mandamiento de pago)de propiedad dela
o xpeiones o1 esa selecconads.se |31 de a Resolucen 357 se de la Superintendencia
veriico el proceso de cobro 2008
La cuenta 140102 multas, por $2.812 milones se [ incobrabilidad de la deuda
encuentra sobrestimada en $1.649 millones al [ ya sea por que el sujeto
2 AVANCE 6 cierre de la vigencia 2009, afectando por el mismo [esta en liquidacion, ya esté
|SEGUIMIENTO DEL 172009 |valorla cuenta 3208 Capital Fiscal, iquidado, no hay bienes o |, oo mutas Suscriiracta de incorporacién 2 con [ s e incorporacitn 2 201305010 201312130 3343 En el seguimiento y evaluacion de la OCI, realizada con corte a junio de 2013, la meta se
cartera con del deudor, cisa . por P No.2
MEJORAMIENTO mas de 5 afios de antiguedad y que observados [ inobservando s numerales
05 expedientes de a muestra seleccionada, se | 3.1 de la Resolucion 357 de
veriic el proceso de cobro coactivo 2008
La cuenta 140102 multas, por $2.812 millones se [ incobrabilidad de la deuda.
encuentra sobrestimada en $1.649 milones al | ya sea por que el sujeto
2 Avance cierte de la vigencia 2009, afectando por el mismo [esta en liquidacion, ya esta Presentar ante el Comité de " s, on razon 56 expideron actos
SECUIMENTO DEL 172009 |Valorla cuenta 3208 Capital Fiscal liquidado, no hay bIenes o | op ot a cuenta 140102 multas Sostenbiidad, los actos [ Acta Comit de sostenibiidac| 2013110001 201312130 1286 se se autoriza el
obreestimacion que corresponde a cartera con [ no hay noticia del deudor, administrativos de prescripcion y s o e e e
NEIORRVENTO mas de 5 anos edad los numerales pérdida de fuerza de ejecutora i
05 expedientes de la muesira seleccionada, se  [3.1 de la Resolucion 357 de
veriico el proceso de cobro coactivo 2008
La cuenta 140102 multas, por $2.812 milones se [ incobrabilidad de la deuda
encuentra sobrestimada en $1.649 millones al [ ya sea por que el sujeto
AVANCE 6 cierre de Ia vigencia 2009, afectando por el mismo [esta en liquidacion, ya esta
Continuar con el ramite de los casos, X
SEcUMENTO DL vae  [moriacwnazocamarsca, e notiay benes o | o o cuema 4otoz mutas o s d e e formes de Gestion 203112001 201312130 414 La meta se considera cumplida, por cuanto se continuo con el tramite de los casos con
MEJORAMIENTO mas de 5 afios de antiguedad y que observados [ inobservando o numerales prescria.
05 expedientes de a muestra seleccionada, se | 3.1 de la Resolucion 357 de
veriic el proceso de cobro coactivo 2008
vhiv Procesos dudiiles. No se bsenao
I npimiento de s [l s ata [osen a csa 6 a1 2013, por lstade chequeo,
n document icina jurdica, | instrument nirol para la m ra asegurar que los
cEcunienTo oe. Losos |0 e encuentan tadoc. udciales, o N aremvedon - geston documental de a i wiwien,  [siumento doconrl pera o] . Joruosso0 » como paraasegurar que os Soporan
S SBRMENTO oo s imer i e o Henotos por| dical oy |eapedens as s procescs et S o forms do st CGR v 2011 o 30 s releeni ot halzgo,
bservando o establecido en la ley de archivo | numero de proceso por tanto, continu en el Plan con la misma meta
No. 554 do 2000
Archivo Procesos Judiciaes. No se observa el
de archivo frente a los judiciales
2 Avance or folados, ‘g’g‘;meg'i'u“"?e‘x;';';'fa";",;j;“’m"“;‘a s mea fus consilrads curpldaan o 2011, porcustoen e de 201, 58
SEGUMENTO DL La2008 |0 e encuentran foliados, niarchivados. ni archivados erantzanso aue 1 documentacin de jos | Fevsary aprovar nsiumento e fincimcriy aorobado 2010701 201107120 4 apron lalista de chequeo para 10s procesos judiciales. Sin embargo, en el informe de la
LAN DE sttt contrl, o Gubermanetal vigencia 2011 no o o efrencia a e halesgo, Moo por f
EIORAENTO enucadospormero e procesn, | encuentan sencaces vl e ot e cual, continuo en el Plan de Mejoramiento con la misma meta.
No. 594 de 2000
Siben a Enidad ha mplnentado un sitema
y seguimiento a nose
, avance P s e oraerion sen a0 doablecio en. [ Analzar os resuliados del mecarismo de | Evaluar s resutados de la e observo un documento de andiiss de Ios resulados de Ia encuesta de Ia pagina web
seclieiroor. o s e st G (3l e oo edicion de satisfaccion del cliente con que [ medicion de satisfaccion del cliente modulo PQRy el resulado de la encuesta aplicada por la Delegada para el Control. Por
SEcun [EEEI st i i o e nn |cuenta el Sistema PQR y establecer la forma |que se realiza a traves de encuesta | Informe de resultado. 201311120 2013112130 571 {anto, la meta se considera cumplida conforme fue establecida, sin embargo, se
P BRMENTO ingin mculo qus o permia, para generar | Iteral ¢) et anticuto 2 ge | Perodcidad con que se realizard dicha  |en el modulo de PQR de la pagina recomienda, realzar evaluacion y andis's periodico de I0s resultados de las encuesta que
acciones para mejorar los procesos y apoyar la  [1a Ley 87 de 1993 medicer et miden la satisfaccion del cliente
toma de decisiones y planeacion de la Entidad
Sibin. a Eniidad ha mplemeniad un sistea
seguimiento a nose
Analizar los resultados del mecanisma de [ Actalizar el protocolo de Atencion al
e a5 POR. a raves ";;P;:;‘I;';g;g;gg;;:‘ﬂ" lusan alo esiablecido en | e sastaccion el cetecon que | udadanc, donde se dtinaa o Lt conforme s encuenta stbleci,se considera cumpld,en razon a que se
82012 P cuenta el Sistema PQR y establecer la forma. |y periodicidad de realizar medicion | Protocolo actualizado 2013711120 201312130 571

PLAN DE
MEJORAMIENTO

cliente, por cuanto, no se ha implementado.
ningin modulo que lo permita, para generar

acciones para mejorar los procesos y apoyar la
toma de decisiones y planeacion de la Entidad

Linea y a o consignado en
el lteral ) del articulo 2 de
la Ley 87 de 1993

Y periodicidad con que se realizard dicha
medicion

de la satisfaceion al cliente y andlisis
de resultados.

evidencio en la Suite Vision Empresarial el ajuste del "PROTOCOLO DE ATENCION AL
USUARIO" en su version 2 aprobada el 30/12/2013.
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2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL

Durante la vigencia 2012 se celebraron contratos

Inobservancia ue .

normatividad v

eocnada con ol mancio
los gastos

Elevcel control sobre las actiidades de los.
oyectos de imersian, con el n de o

Ajustar el procedimiento
"PROYECTOS DE INVERSION",
dondo sodefna un puno de conol

La meta conforme se encuentra establecida, se considera cumplida, en razon a que se
evidencio en la Suite Vision Empresarial, ajuste del procedimiento "PROYECTOS DE

01z i o oo o 1 o cicar que a5 procedimiento ajusiado y apr 1 201311125 2013112130 s 1 INVERSIONT en su version 4 aprobada el 3012/2013en ofcual e defin l tarea 2.2
O o oo e 5 el 4 Do srozo, |3t la ele?:vc;;\ mu: s C:ecvi::mc:an:u orespanden s gutos de acm::esmcvuegzzmaen aun Rovsar e asacade ol royetocorespondan a gasio de s o de
1o que afectd la ejecucion delos recursos de.[15C41305 de v astos de inversén y
riersn resunta o diselina
en o oo st o, 051 e 202, S oo soictar a1 Agenci Logsicade
suscito con la Agencia Logisica, ofcual fue [ "oEridUmbre o8 olickar s Agencla Logisica de 18 ctaracon sobre las
2 Avance cancelado en su totaldad durante lavig 2010, so (122612 establecida para a i o g penision del convato Fuerzas Milares, preckién sobe of 1 por acaracion sobre |
oo ancelado e d » a de I escriura pobl \do con perdgrato clausulas Causlos 20 orkrals seqndo: de \a c\snsula S gl contto de pramesa de
L O 182010 e entr 1 Agneia Logist la cual depen s b creaas 22 y parégrafo sequndo de la. Oficio 1 20100615 20110715 429 1
EYORAMIENTO e e e e rodiseny [enrega rea y ma orectacn scbre as clausulas de clausula 3a del contrao de promesal embargo, en e g 20t o e e halezae
mSruCciones Planiicadas A, que consiuye o imcbes promeidos y_ [ PN e compraventa que suscribio dcha por tanto, continut en el Plan con la misma meta
una desventala para el compradoren el et en (o <o esiaiece dentro de Entidad con Iafima constuctora.
aue se dé por erminado ol contato. e e o
i 105 de s madores corsponden a | DE5conosntodelos
iadors docheac s culcs g [t pa
2 AuaNcE orcentaje no son claros nlelevantes para  finaicadores; Los indicadores | Formutar ndicadores adecuados g Reaizarcapacitacin a os lideres de| En 1a evaluacion con corte a diciembre/2012 a meta se considero cumplida, en razén a que
SEGUIMENTO DEL evaluer Ia gestion misional y i mismo empo, no tan medi I geston nsiucional y
220m actuales no miden ef avance o5 procesos y su equipo de rabajo, | Regisiro d aistencia de las 1 2012108001 20120930 as7 1 e realizaron capacitaciones para a formulacion e los indicadores a los lideres de todos
o s conon o ncones |15 100 50 st pemion o s %P0 )2 e e e 10s procesos de a enidad.
EsomenTo ridorales e thuion,apunos iiatores ({018 gesn s presoni (ECEC” E ” :
misionais y de apoyo de la marz de indicadores, 12 EN1920: o e eal
o son coherenies con las metas propuesias [ 20810
s 105 de s mcadores corsponden a [ DE5conosentodelos
indicadores de cficacia os cuales en gran funclonaros par
e G et porcentaje, no son laros i relevanies para - Liniadores: Los indicadores  "omar ndicadores adecuados que ea samiento en' enla ovauacon on e adoembve2012 a ot soconsier cumpia,n ratn a e
2zou ol i gestén misonaly ol mimo tempo,no (1 el L e  permitan medi b gestan nsitucionaly [ Reszar acompanaientoen1a | g e asistenciade acf u sorzrons zoiznont 0m6 u aron 1o
an valor agregado conforme s funciones. realzar anaisis que permitan tomar acciones [formulacién de indicadores
L O o e loneeyes |01 geston aue presea (#2724 7 e deicion y omutacon g 08 micadores e G b codapoces
la Entidad: no se reaizau
misionals y de apoyo de la marz de inicadores, 12 EN1920: o
o son coherenies con las metas propuesias [ 220810
s del 503 de los inicadores corresponden a [ DSSCONOCMIENTo de los
Indeacores e efcaci, os cuses n gran [[UnEonaros paa
2 avance 6 porcentaje, no son claros i rlevantes para [[O726Kn 0 Formlar ndicadores adecuad
SEGUIMENTO DEL cvluer a gosan misionly f mimo tampo,no. | catores;Los nasdores| 0L it S e robar inicadores formulados en En1a evluacién con corte adicembre/2012 a meta se considero cumplida, en razén a que
2201 [ y 70.70. [octuaes no miden e avance| e med la g O 105 ¢ | scta comité Modeo de Oper] 1 2oz 20121327 o 1 i, a
i valor agregado conforme a s fncines [ 314195 10 MIden el Q1CE |y angisis que permian tomar acciones:[ef Comité Motdelo de Operacion probaron los ndicadores def
MEJORAMIENTO misionales de a Instucion, algunos indicadores |32 9e510n aue p e mejora
misionales  de apoyo de I matiz de ndicadores, 12 E71080: 10 se ealiza un
o son coharentes con s mtas propussias [/21020ero anlis de
prop [esuados
s cous s o e [0 e
s o cfeaca s colos funeonas pas
2 vance orcnie, 1o son i i rovaes ndeston: o mcadors|Formar ddores adouadosave
SECUMENTO OEL 2o [zariaeston msonal vl memo tempo, o ([ L POETTE permian mods i gesion nstucinay Gargar o dcadores formuades | o ngadoes a v . 2o1211126 20121208 : N € 1a evluacion con cote adicembre/2012 a meta se considero cumplida, en razon a que
an valor agregado conforme a as unci s o e o et o acdines |atcbadoson 5 se realizt ol cargue masivo de los indicadores de gesiion en Ia Sute Vision Empresarial
EORAMENTO e s, s i [FSS3e e e (G5
misionales e apoyo de Ia matiz de ndicadores, [ 4 E76ad: no se real
o sonconreies con s e popuesias | Eradero
s el 50% d los ndicadores corresponden a [ SSCONOGTINO de o5
uncionarios para |
indicadores e eficacia os cuales en gran uncionaris ¢
P, o S x| i e e o o e 52
22011 evaluar la gestion misional y al MISMO eMPO, N0 15165 no miden el avance | P nedir 1a gestion instiucional y los procesos para el andlisis de Registro de asistencia de las 14 2013/04/01 201311130 3471 1 v p
L can velor agregado conforme a fas fncines reaizar andlsis que permitan tomar accones mpars una Dapamsclmv treanilr s macadores donde toron Sonocado 0053105
° e a gestion que presenta indicadores
MEIORAMIENTO misionales de a nsttucién, alguncs indicadores e procesos de a Enti
la Entidad: nose realza un
misionais y de apoyo de la marz de ndicadores, 12 EN02d: o e eal
o son coherentes con las metas propuesias [ <roncere
g0 couce s o e [0
indicadores de eficacia os cuales .
 aunsce e, s cto e formulcncei0s | o nccatres acuatos cealcar encada o con caca s de o eion 0 o ket o1 Caa o, Pt i, e concia
SECUMENTO DEL evaluar Ia esiion misional y l mismo empo, no g permitan med a gesion netucionaly | proceso, evelany iustesan fos g
2201 actuales no miden el avan ctas de reurion 14 201318 20131220 57 1 mplida, conforme fu ida, en a unidad de m
gan vl agregado confome s e el oot au s | S223 i s et tomas accones | ncadcessctules, s s o omcpmetea a v e oneSo G o Emiady 1o evion minmdres s realzo
EORAMENTO isionles de anstucion, agunos ndeadores (412 gesten que presenta (G Lo e 1os 14 procesos " Y
misionales e a matiz e indicadores, 14 E7H2d: o se real r
0 son coherentes con las metas propuesias [ rcaderO
n ol proyecto de mversion RENOVACION
PARQUE AUTOMOTOR DE LA Desconocimiento de los
o s annte | [ o ot gpamiu [ttt o i it 0, et ot o s e
SECUIMENTO DEL 32011 [enla informacin de avance del Proyecto (DNP- (2 PIEYeCtos y manelo de - fadecuada elaboracion, efecucion proyectos sobre la formulacion, | Listado de Asistencia Capacif 8 201302128 201300430 871 8 e . o -4 onconanos o o 40 Plancacen, puss o e do erero &
LD SPL: Sequimiento Proyectos de Inversion). que o [1%% S1emas SUFP y SPL  fseguimiento de os proyectos de inversion de | giocycion y soquimiento de funcionaios de la enidad, ncluyendo gerentes de Proyecios fueron capaciads por el
EORAMENTO : or parte e los gerentes de a Entidad :
abstante tener un avance financier en un 100% proyectos de inversion o
los proyecios y funcionarios
a il de a vigencia en studo, e avancefscoy [ 122 BOYECt
e gesiion regiira un 0.0%
£n el proyecto de nversién RENOVACION
o e e e Desconocimiento e fos
e UMENTO DEL proceso audior para s evluacién, se evdencis ; e per apactar a os Gerentes de 1 raztn a que of 1 Ia capaciacién
sEcum 32011 [Ghiamlomacihde avance ol Proyeco Onp- (12 POVeeosymaneio e | dabraion,aecucny - |proyectosy unconarosde oo e nssenca copac 8 2ons0228 201309130 20857 s e fala, irida a4 funcianarios e 1 ofiina de Plancacin, pues en el mes de feberd &
PNDE o P Seguimiento royecio de nersn), que no |95 3512 SUFP y SPL | seguimiento de o proy st SR, o1 funcionaios d i entdad, nclyendo gerenes de Poyectos feron capactados por el
s onrun anc Tancer o oo [P ptede o geraes : one
s o sgenie oh i o avne oy 25 Pecey
e gesiion regisra un 0.0% o
£n i proyecto de Inversén RENOVACION -
PARQUE AUTOMOTOR DE LA esconocimients de los
408 DO i 105 cterios que permian u Envar instrucivo del DN alos En el seguimiento y evaluacion de la OCL realizada con core ajunio e 2013, la meta se
2 INeE S proceso audior para su evaluacion, se evidencid :L‘z’::ys;’;'a lormulacion. |Definit 1% rierios que permian una formuladores de proyectos , en considera cumplida (100% avance), en razon a que el 22/02/2013, la ofician e Planeacion
32011 ena informacion de avance del Proyecto (DNP- Lepy . y los criterios enviado in 1 2013/04/01 2013007130 1714 1 envio a través de correo Outlook, guia para la dentificacion de la cadena de valor en
Lo SPi: Sequimiento Proyectos de Inversion). que o [1%% S512mas SUFP y SPL f sequimiento de os proyectos de inversion 8¢ |ocesarios para a formulacion de los donde se detalla paso a paso como se eabora un proyecto de inversién y como se
MEJORAMENTO <0 y 94810 | por parte e los gerentes de | a Entidad s pasoap proy v

obstante tener un avance financiero en un 100%
al final de la vigencia en estudio, el avance fisico y
e gestion registra un 0.0%

los proyectos y funcionarios
e planeacion.

mismos.

dentiica la cadena de valor.
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2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL

En el proyecto de Inversion RENOVACION
[PARQUE AUTOMOTOR DE LA

Desconcimiento d los

broceso audior para su evaluacion, se evidencio.

€l DNP para la o
de

Definit los criterios que permitan una.
adecuada elaboracisn, ejecuciér

Modificar el procedimiento de
ctos e i spoctcando

En el sequimiento y evaluacion, realizada con corte a juniof2013, |a meta se consider6
cumplida, en razon a que se evidencié la aprobaciondel 30/04/13 del procedimiento

32 nformacion do avan , proy procedimiento modifado y o 20130401 201307130 11
ol ormacin de aiance ¢ Proveco (NP i St Ui iegurora o o e i do [ egumiena o s o ’ PROVECTOS D on e SGC, e s ncuy v de cualzar I gesion cel proecta
MEJORAMIENTO g e ) por parte de los gerentes de |la Entidad en el Sistema Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI.
chtante aner un e inancro e un 1004 |
o8 proyectosy funcionaos
il ce f vgencia n st  aance oy
e pancacion
e geston regiara i 0.0%
e f proyecto e mersion RENOVACION
e ol proyeco de Inversic e oo eios
ol seqimientoy exaluacn, realzad concote  septiembrel2013, I mea s
gggmgm - roceso sustorpara s eluscion, e eenca. |% 0N v:;;;a;;;";:;g" Dot oo creios ue pemianna. iz e nsrctve el NPy ef consdes cumplt,en 12200 3 e 2013 5. re 2 soazacionde procecimiento
32011 en la informacion de avance del Proyecto (DNP- proyectos y manej . el procedimiento de proyectos de Acta de asistencia Capacitacil 2013105101 2013107130 1286 e Proyectos de Inversion a los actuales gerentes de proyectos, ademés se remitid por
PO de Proyes Lo iemas SUFP y p1._|sequmentace s pryectos de s e [[10224men « o l
MEJORAM\ENTO PI: Seguimiento Proyeclos de Inversion). QUE N0 | g g los gerentes de [1a Enidad inversién a los gerentes de proyecto. la vez que se designe
costante ener un avance inancero o paredo o grenes e i gerete de proyeco
il ce 1 vigenci e et o sance fscoy |05 142905
de gestion registra un 0.0% L
adecuado
e i conrur o
112045010
SV%h como naman et depancacon |1 Seguroad  ONAES | i ighasi et ln st e et concone 2012t e consrcunp,on e
LN o E: enhand en_ <1207 un st dol lon €160 g 1) ciagnosico sbre I End s convatoNo. 10 conun proesios et a0
42011 e Ia Entidad contar con un Manual para la su formulacion por formulacion del Plan estratégico Diagnostico 2012112115 2013001130 657 : de acuemo a |€S
tocir 2 doades o v & 50
PNE o oy st ol o ooy oo oot 125725 wonvz00s anaconssda1a ot Genlal 0o epUBIR 5ot .5 s U
o sccin e s et roonton (20 e ey 526 95 iagnosicogoPian Esitégco 011 2014
scciones concretas ue acin su medan. o anual para
vy Soqurinto
e Pl Estegcoy e
ecion de i Suporvgiancia
inadecuaco
e e conbr o
i pian 2011200 de1a eles
/5P comansumento recirce planfcacan_|de sequidady onfanta
;ggmgm - e e eidad en ropuest de mofcaciondel | Eormulruna propuest de el seqimientoy evaluscén nterna con core a marzo201,a me e consero
42011 e Ia Entidad contar con un Manual p su formulacion por Plan Eslralegm 2011 - 2014, de acuerdo al | modificacion del Plan Estratégico | Propuesta. 2013102101 2013102128 386 cumplida, en razén a que se formuld una propuesta de modificacion del Plan Estratégico
iy sepimaio ol oo sty | oo il |aogno e o 204
ME’“""M‘EN"’ le Acci6n, algunos de sus objetivos, no denotan | 26 de la Ley 152 de 1994y
ccones concetas aus aciten su medicn, | |o wanual pra
Eaborscion y Seuimento
e P Esrtigco  de
ccionde 1 Supervgiancia
adecudo
et o
i pion 2011201 de1a ees
e o SV como nstmento ecor e planfcacin_|de seguiady cnfanca
AN o oo, i o ot st s[5 et st en e itema con e metase consiero
42011 (e Enidad comar con un anuslparaa [ Tormacen por cletar o probaion o Pl Esttico 011201 ate | e e aprobacin i e sz aosawze 2 i, i o o o o e modiicaon 4 pan esvégico
MEJORAMIENTO elaboracion y seguimiento del Plan Estratégicoy ~|inaplicabilidad del articulo | “ el Comité Directivo 2011 - 2014.
e Accin, lguncs de s objetos.nocenotan |2 e ey 152 e 154
acdiones concretas aue acien su mediion, | |o anual pra
Eaboracion y Sequimento
el Pl Esttecoy e
ecionde I Superviancia
adecuado
ave i conir o
2011204 de1a Comar  sroar of plan e st
SVor como naamena et depancacon | o seputoad ycomance— [maoon pre o 20, e st a 0 1 seuimientoy evaluacen e s OC, relizadcon corte oo de 2013, esa met se
amnce o
AN e E: eidad en oy proar o plan e s . consdera cumpl, e 19200 e f P e Accion e aprabado e s prinera vesion
sEu 42011 (e Enidad comar con un anualparaa [ Tormacen por i it anencon s [T 0 sct e spobcion sz i az o6 mes o mataa2015 e JnY201S s aprobada s Segunda s, cul e
MEJORAMIENTO elaboracion y seguimiento del Plan Estratégicoy  |inaplicabilidad del articuls para su elaboracion, de tal m: P producto de un trabajo de revision y ajuste de acuerdo a los lineamientos del Modelo
i i, gt o s s, et (2 ds oy 15 5 191 oo cumla o s s e de Planeaciony Gesién
acdiones concretas aue acien su mediion, o anual pra crteos mprtdos ene
Eaboracion y Sequimento
el Pl Esttecoy e
ecionde I Superviancia
indecuaco
e e conr o
SVSh como e ectordepanfcacn |1 epurcadycomanca s ot s paca Lo
2 AVANCE P g e P erios y Ineamientos que permitan | EABORACION Y SEGUIMEENTO La meta se considera cumplida, conforme fue establecida, en razon a que se evidencio.
SEGUMENTO DEL DE PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ajuste del "MANUAL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION" en s version 7 aprobada
sz ddodcomar oo el pas rtacion pr far mediony auacon 40 Pan s sjustado ysprobade s vz s
LD ool Enidad contrcon n Marualparala - fou formulacionpor | relar mdeiony evluaion el Pan o ACCiow e o referene postadoy 0 201212013, donc se incluyt e el rumera 7.4.2. 10 Ineamienios para a ey
MEJORM\ENYG ¥ seg ‘égico y medicion y evaluacion del Plan evaluacion del Plan Estratégico de la Entidad.
e Ao, s i, o denotan |2 d Ly 152 e 1964y
st de I ent
accones concreis e aciten s modcen, o Manalpra
Eaboracion y Sequimento
el P Esrtégcay e
o de a Supervgiancia
e acto st en cusl
e evioncso que o seogon s cjetios [ panescion gl cue 35 2 dofna o fochas o quese
2 nvance o o o (s e e st s (159708 S0l 0 1 exaacion con crte  dicienbrez0r2  metaseconscert cumpid, en razina e
sanEiooe. | g (52 ”“M;;w“w o o et onespondene evuacion de 65 (s, cqminravo R sorzons 016 e e ot dla s el 2OV oo e inca

EYORRMENTO

¥y

22), ta
politica de “Gestion mlegra\ del sector

bsicos para la toma de
decisiones

planes de la Entidad, de igual
manera fjar los responsables de las
tareas tanto de seguimiento como de
rendicion de avances.

a los tipos de. en que se deben rendir o
fespaciv eveuacon ot ae s 4 oina e Piancacin  ofcna 6o Contel nermo.
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Debildadies en | Reaiizar reunion conjunta
5o evdonid quo noseograron os betos | lancacn, gl que a5 \Deliniy uniicar crteros para a tormulacion:|paneacion y contol interno), dondie Enel 6n, realzada con Ia meia se considers
2 avance sequiniento, moifcacion, evaluacién y
0 DEL objetivo misional e e oy esccond, - [se aetinan y uniiauen crteros sobre cumplida, en razon a que en reunin del 29/05/13, la Oficna de Planeacion y Control
SEcun: s [Foraecer o foniones o ot e mecanismos e conol Ao, secones Coneaas, [ 1emecon. egmenc Acta de reunion 20130002 2013005031 2129 intemo, definiron y unificaron lo crierios para a formulacion, seguimiento, evaluacion y
MEIORAMEENTO " (Objetivo 22), a e e e o madiicacion, evaluac presentacion de resuliado de los Planes Insiiucionales (Accion: Acciones Correcivas,
politica de “Gestion mlegva\ del sector bésicos paralatomade || T 7 esentacion ae reatads d los Acciones Preventivas; Mejoramiento).
decisiones Planes Insitucionales.
Debildades en la Formular y aprobar el plan de accion
 AvANCE e evidencio que no se lograron los objetios |planeacion, aligual quelas [institucional para el 2013, de acuerdo a En el sequimiento y evaluacion de la OCI, realizada con corte a junio de 2013, esta meta se
especifcos en cumplimiento del objetivo misional |deficencias en los metas establecidas en e plan estiatégico [ considera cumplida, en razén a que el Plan de Accion fue aprobado en su primera version
e 52011 Fortalecer las de control de la y  |201- 20 [ ional b o 2025  Acta de aprobacion 2013/03/01 2013103731 429 en el mes de marzo/2013 y en junio/2013 fue aprobada su segunda versién, la cual fue
T ORAMENTO * (Objetivo 2.2), a ara su elaboracién, de tal manera s s producto de un trabajo de fevisicn y ajuste de acuerdo a los ineamientos del Modelo
poliica de “Gestén integral del sector bésicos para latomade |formulacién cumpla con los ineamientos y ntegrado de Planeacion y Gestidn.
decisiones crierios mpartidos frente ol teme.
En los estudios previos, no
e encontrd Ia ustficacion
2 Avance el proyecto de inversien Adauisicion Adecuacién : . .
oo o rorecledonersién ‘Adqiien Adecuacin g et una metodol decucon e GomaZ011 un procedmenta e omuacin resetacn, sequmentoy ecucen e
Secun 22010 |Polecen de las nsalaciones de .. SP . para. |l anisis ealizado porla — [oportuna formulacion y desarollo de los. | proyectos de inversion, fando  |Procedimiento aprobado 201307701 2011/08130 857 proyectos de inversion, luego fue actualizado el 30/04/13. Sin embargo, en informe de
O ENTO 3o oy oo v N Entidad para determina as [proyectos de inversion actvidades . tempos . puntos de Auditora CGR Vig 2011, o se hizo referencia a este hallazgo, por tanto, continus en el
ARG AT A ones financieras que control, que garantice una adecuada plan con Ia misma meta
Looites J neran s necesidad actuacion frente al tem.
establecer esos porcentajes
oorconcept de paso
aniicipad
En los estudios previos, no
e encontro la ustiicacion
nidad formul como meta en su plan de pago
s et o neine, | |SESTRR,
2 avance o el proyecto de nversién “Adauisicion Adecuacian y | 2/50TPCi0n del contrato, [ Ajustar el Manual de Contratacion de| Esta meta se considerd cumplida en el 2011, por cuanto el manual de contratacion fue
SEGUIMIENTO DEL 22010 |Dotacion de las Instalaciones de'. -, para |00 AMPOCO S@ evidenca, | Defin una melodoionia para ura anecua0a Y la Enidad, dentro del cual se haga | yanyal de Contatacien As| o 201110930 s 30/09/2011, teniendo en
locua susern o Gonrato iradmisrv || 181 eazado pora _oportuna formulacidny desarlode10s {encigna  conaiaconan relaion| 272 46 SO Aus et de proyecios de nversn. Sn embarge, en o fome de ALGHOTACGR vig 201 o
MEJORAMIENTO 051 del 27 de septiembre de 2010 con la Agencia s prove a los proyectos de inversion se hizo referencia a este hallazgo, por tanto, continu en el Plan con a misma mela.
Logistica de las FF.MM, pagando ol 1005 del |/220n8 fnancieras que
contato ' generan las necesidades de
stlcor o pocenies
o concepiode
antiipad
La enidad destino el presupuesto de inversion
o el siguiente objetivo general “Contar con
2 avance 6 rovamnias adecudosy contabiosque o [SOIOIralooouam0s | oresponent, of | e s derenes s e i s o cump e o 201 s o o os s s
SEGUIMENTO DEL. 32010  [permiaala Supervgianciarealzar os procesos |SEreSPoncien: @ et | ot oo orgarlaros conesponcionse. o |cajdag, l soictud de etr0 06l | ocos exermos: 650, M - Jort/o8its 5 e calidad, la solicitud de retio del proyecto de inversion, de a vigencia Sin
e iquidacion, ecaudoy ficalizacion de a cuota. (461 P1OYecto de inversin en retro delproyecto de proyecto de inversien, de la vigencia st e de audora CGRAIg 201, o 3 i refrenta 8 et hallsgo,por
MEJORAMIENTO e contribucien a cargo de los vigiados'. Este 20112014 Lanto, continus en el Plan con la misma meta
allazgo da lugar aIa formulacion de una Funcion caritoucon
de Advertencia
La enidad destino e presupuesto de inversion
con ol siguiente abjetvo general ‘Contarcon [
2 Avance 6 nerramientas adecuadas y confiables que le o Esta e12011, por ol oo
onessrete, it ot to ot comesondiets, o skt s o, o ot
32010 |pemitasia Supenigianca realzar fos procesos [ <2 e« Doy« | Comunicado NP 201108115 2011106130 214 proyecto en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas. Sin embar
PLAN DE e lquidacion, recaudo y fiscalzacion de fa cuota. 4 PToYecto de inversicn en fretro del proyecto de i o Sistema nicad - oo denudioria CGR Vig 2011 10 56 2o releroniaa 65 halazdo.po o, oninus
MEJORAMIENTO de contribucien a cargo de los vigiados™ Este [ *°56n 212 u en el Plan con la misma meta
nallazgo da lugar ala formulacion de una Funcion
e Advertencia
e evidencio ausencia de meétodos
procedimientos en la labor de acomparamiento o
proceds de acompanamiento o [ peficencias en los aborar un diagnost an Bt £ a evaluacion con corte a diciembre/2012 a meta se considero cumpida, en razon a que
e ssesrapor pre do la ofcnas dres para 0o e contlque [ 2557 U7 09108 Gl PIan ESTEGIe0 | vy un (1 agnostco sobre 1o Entdad suscibiacontto o 100 con n profesonl pva "Eleclur  evsion.
scou 42010 [formulacion vericacion y sequimiento de esto. |15 reron tomar s |20 % PR R 2oz 2130030 657 osico p i e acuerdo a s
PN o Jos cusles presetn deienoensu gecr 201t 2014 observacines e 1 Contloria GeneralGe 1 RepUb G, pr 40, 8¢ OB
conceptuazacon (obehos actvdadesy |1 Cameamento iaanosico de Flan Esvatégico 2011 - 2014
coherentes, medibles ni realizables
e evidencio ausencia de métodos y
Ta labor d s
§é‘¥ﬁ.“,ﬁ§mo DEL sesoria porparte de O‘:Sy"ﬁ'g':‘f" deres para 2 opuesta de modificacion del | Formular una propuesta de En el seguimiento y evaluacion intera con corte a marz0/2013, la meta se considero
2010 [ e " |no permiteron tomar las | Plan Estratégico 2011 - 2014, de acuerdo al | moiicacion del Plan Estratégico [Propuesta 201302001 2013002128 386 cumplida, en razon a que se formud una propuesta de modifcacién del Plan Estratégico
O O i n sy 2011- 2014 2011
{areas), por cuanto no son especificos, eplenteamiento
conerentes, medibles ni reaiizables
e evidencio ausencia de métodos y
procedimientos en la labor de acomparamiento o
i Deficiencias en los
e e asesoria por parte do s ofcinas lderes para 8 i G Comvol aue [ a1 promacin a l modiicacion gt | Sometr probacén a madtcacen enel e con Ia metase considero
42010 g y seqt " |no permiteron tomar las " del Plan Estratégico 2011-2014 ante |Acta de aprobacion plan estr 201302001 2013002128 386 cumphﬂa o oas5m 5 06 5 30KRe n apipacon do  maicacdn 4o pan sstaégico
pLAN los cuales presentan deficiencias en plan estratégico 2011 - 2014 e et e
MEJORAMIENTO conceptualizacien, ( objeivos aciividades y
replanteamiento
{areas), por cuanto no son especificos,
coherentes, medibles ni realizables
Se evidencid ausencia de métodos Formular y aprobar el plan de accion
e e proceinnos enteabr o cempFamients o | o o o nitucionlparal 2013, 6o acuedoa 0 ol seqimientoy eluacon d a OC, relzadacon corte auriode 2013, esta meta 5o
considea cumpcdaon e aue of Pl ds Accion s aprobcoansuprera ersn
SEGUMENTO DEL formulacion, verfcacion y sequiniento de estos, Formular y aprobar el plan de accion
42010 no permiteron tomar 3 jendo en cuenta el mant Acta de aprobecion 2013003001 201300331 429 mes de mar 1 juni n n,
e e et opereon tomarlss | 2011 2018 terkendosn cuertmel manust (YRS S a el mes de marz0/2013y en uiof2013 e aprobada su segunda version. a cual fue
P BRMENTO e (o e iates y acciones correctivas para su | para su elaboracion, de tal manera su ‘rabajo de revision y I Modelo
ool bopodvarion eplanicamento formulacién cumpla con los lineamientos y ntegrado de Planeacion y Gestin.
arecs). por cuanio 10 son especicc crerios mpartidos frente l tema
Los mecanismos uiizados en el proceso de Expedi acto adminisirativo en cual
lancacion. o garanizaron ofcumpiment do [ becencas n a se deiina las fechas en que se
WCE Plan de Accion deben rendir avances para la En a evaluacion con corte a diciembre/2012 a meta se considerd cumplida, en razon a que
Eaborar un acto administrativo de mediante "
SEGUIMENTO DEL 52010 5 asi como de los 7 objetvos establecidos, se [ los contrles que no e st camotyama oo miormeny: - |corespondiente evauacion 6o 15 | ety st P P 010 e evidencio a expedicion de Ia circular intera 021 del 2109112, donde se hace referencia
PLAN DE seleccionaron los obietivos 2,3, 5 permiteron implementar planes de la Enidad, de igual a 05 tpos de planes y fechas en que se deben rendr 0 presentar avances para su
MEJORAMIENTO 3 aciividades de las cual manera fjr os responsables de las especiiva evaluacion por parte de la oficna de Planeacion y oicina de Conirol Inferno.
segn resultado de evaluacion y analisis, se | cortectias tareas tanto de seguimiento como de
cumplio e 625 rendicion de avances.
Los mecanismos utizados en el proceso de eatzar reunion conjunta
ianeacn. nogaantzaron e cumpiment de  |Defcencs en oty e ceros st SISO TS L e — R
2 avance s ccivdades esablecides n ol Pl e fccin. | eluccion odifcacion, evaluacion (planeacién y contrl interno), donde o : realizada son a meta se considerd
secimenrooe. o o o doinan y unduen criericssbre cumplida, en razon a que e reunion del 20105113, la Oficna de Planeacion y Control
52010 o rmzcin, segumert, Acta de reunion 20130002 2013008131 2129 i, demron unicaton os ke para a i seguimento, ilackny

VEYORMNENTO

seleccionaron los Db’elwosz 35

Dermmemn mpementar

3 actiidades de las cual
sequn resultado de evaluacion y andlisis, se

cumpis el 62%

correctivas

Insttucionales (Accin; Acciones Correctivas,
Acciones Preventivas; Mejoramiento
Institucional)

modificacion,
reseriacon de resutad de los
Planes Institucionales.

presentacion de resultado de los Planes Institucionales (Accion; Acciones Correctr
Acciones Preventivas; Mejoramiento).
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Los mecanismos utiizados en el proceso de
laneacion, no garantizaron el cumplimiento de

Deficiencias en la

Formular y aprobar el plan de accion
nsttuconal para f 2013, de acuerdo

En el seguimiento y evaluacion de la OCI, realizada con corte a junio de 2013, esta meta se

2 Avance 12 actadaes ctalectas o lPlan de Acon. |valuadin ysegirtoce . X !
e OMIENTO DEL sa0t0 o . stablecidas en el plan esat6900 {11 cprobar fplan e acion | o apromacibn A J— P o . consilerscumpld.en mztn s o Plan s Accn e sprotao s s B versn
e eectonon tos e s 8 6y & e e e 2011 2014, tenienclo on e o mane etiution b e aprobacid ©f mes e marzo205yen o201 e spronac sy sequia version, acual e
para su elaboracion, de tal manera su o de revision y 1 Model
MEJORAMIENTO 3 actividades de las cual formulacion cumpla con los lineamientos egrac do Paneadon'y Gesion
cogin resutac e valuacony andiss, 50 |conecies formulacén cumolacon o neamintos y o y
cumplio el 6296 P
1 diseno de indicadores para evaluar el
cumplimieno do as acivdades el Pln de
2 AVANCE 6 Accior i, / o “a seleccion ;’emva' ‘a"‘e‘s F“"“T'a' '"":a‘l""“ f"ec a:’l o Realizar capacitacion a los lideres de En la evaluacion con corte a diciembre/2012 la meta se considero cumplida, en razén a que
62010 [cuditaivas o cinia o ceezeaniso Debilidades de planeacion | PN MEQ 13 geSon SNl Y | jos procesos y su equipo de trabejo, |Registro de asistencia de las 1 2012108001 2012009130 857 1 se realizaron capacitaciones para la formulacion de los indicadores a los lideres de todos
PLAN OE realizar andlisis que permitan tomar acciones |, ;2 ja formulacion de indicadores los procesos de a entidad
MEJORAVIENTO 1o realizado que le permitan a a Entidad contar de mejora i P
con herramientas de medicion periddica para su
evaluacion y control,
1 diserio de indicadores para evaluar el
cumplimiento de las acthidades del Plan de
ZIvNCES Aceion, no cbedecit & a seleccitn de variables Fomular indicadores adecuados q En la evaluacion con corte a diciembre2012 la meta se considero cumplida, en razon a que
SEGUIMIENTO DEL cualaines o cuaitavas que sstalecan os permian medl Ia gesion nsteicionsly | Reallzar scompanamiento ena
62010 Registro de asistencia del ac 1 201211011 20121017 086 1 I
pardmetros do comparacian ene o programado y | Cebitades de paneacion ([CL 0L s ackiones [ fommulcion de nacadores g : s realzron reuriones con o unconaricsdela endd, done sedo acony
MEJORAMIENTO o realzao e i permian a i Enlad coner e meor v gestién. p e
con herramientas de medicion periédica para su
evaluacion y control,
1 diseno de indicadores para evaluar el
cumpliniento de las actiidades del Plan de
2 AVANCE Accion, no obedecid a la seleccion de variables Formular indicadores adecuados que
SEGUMENTO DEL 2010 |cualiaivas yio cuaniiativas que esiablozcan 105 | oo e paneacién|PEMian medi a gesion insiucional y { Aprobar indicadores formulados en | o Comie wodelo de Oper N 2012111126 201227 014 N n la evaluacion con corte a diciembrer2012 la meta se considero cumplida, en razén a que
PLAN F reaiizar analisis que permitan tomar acciones [ el Comité Modelo de Operacion P los
NEIORRENTO 1o realizado que le permitan a a Entidad contar de mejora
con herramientas de medicion periddica para su
evaluacion y control
1 diserio de indicadores para evaluar el
cumplimiento de las acthidades del Plan de
2 AvANCE 6 ién, no obedlecio a a selecion de variables. [Formular indicadores adecuadt
SEGUIMIENTO DEL cualtaivas y/o cuantiativas que establezcan los permitan medir Ia gestién instiucional y | Cargar los indicadores formulados y En la evaluacién con corte a diciembre/2012 la meta se considero cumplida, en razén a que
62010 Reporte indicadores a novien| 1 2012111126 2012712008 1 1
parémetros de comparacion enire Io programado y | PePidades de planeacion | rozjiar anaisis que permitan tomar acciones [aprobados en P se realiz6 el cargue masivo de los indicadores de gestion en la Suite Vision Empresaral
MEJORAMIENTO o realizado que Ie permitan a a Entidad contar de mejora
con herramientas de medicion periédica para su
evaluacion y control
1 diseno de indicadores para evaluar el
cumpliniento de las actiidades del Plan de
2 AVANCE 6 Accion, no obedecid a la seleccion de variables Formular - alos lideres de el )
SEGUMENTO DEL 2010 |cualiaivas yio cuaniiativas que esiablezcan 105 |l o iancacign [Permitan medira geston nstiucionaly | BREEE ORI B0 KSR L i de s " 201310401 20131030 an " cumplida, por cuanto se realizo trabajo personalizado can 5 procesos, posteriommente, se
reaiizar andisis que permitan tomar acciones [1°% Pro°esY impartio una capacitacion sobre andisis de indicadores donde fueron convocados todos los
NEIORRVENTO o realizado ue le permitan a a Entidad contar e mejora procesos de la Entidad.
con herramientas de medicion periddica para su
evaluacion y control
1 diserio de indicadores para evaluar el
cumplimiento de las acthidades del Plan de
2 Avance Accién, no obedecio a a seleccion de variables. Formular indicadores adecuadt Realizar en cada reunion con cada De acuerdo a a revisin de los soortes allegadas por el respansable, se evidencaron
|SEGUIMIENTO DEL cualiativas y/o cuanitativas que establezcan los permitan medir Ia gestién instiucional y roceso, revsion y ajustes en los " actas de |a revision de los indicadares en cada proceso. Por antn, a meta se considera
PLAN DE 2010 | perémetros de comparacion entre o programado y  2°21996 0@ PIaneacon {{eaiar anijisic que permitan tomar acciones [indicadores actuales, segan seal |12 4° U “ 2013011018 2013012120 457 " cumplida, conforme fue esizblecida, en raz6n a que la unidad de medila era 14,
MEJORAMIENTO o realizado que Ie permitan a a Entidad contar de mejora conespondiente a a canidad Endidady la revsién realizo
con herramientas de medicion periédica para su L
evaluacion y control,
Tos mecanismos establecdos para eniicar
riesgos inherentes y de control
2 avance conrdades n o desrllode sus ocesos oetenias n ot et et psta e e |0 s n ol sequinintoy evaluacion de 1 O, co cote & marz02013, I meta se considero
SEGUMENTO DEL P formuiacion, artculacio cumplida, en raz6n a que se evidencio actualizacion del “MANUAL PARA LA
112010 ierminar el impacto potencial sobre los: 05 riesgos, formulacién, desarrollo Manual modificado y aprobacf 1 2012112107 2013103130 1614 1
e | impacto potencial sobre | mecanismos para denicar |'%% 1590 formulacién, desarrolloy sequmientoy cvldacion del Plan v IDENTIFICACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO version 3 con fecha de aprobacion
S SBRMENTO procesos misionales y Ia probabiidad de el seguimiento de dicho plan bl o oA ass
ocurrencia de los mismos, con miras a establecer
anisis de riesgos que determine el nivel de
Los mecanismos establecidos para identifcar
riesgos inherentes y de control sobre sus
2 avance covwdaies n o desarllode sus ocesas oeencias n ot I— P 0 el squimientoy exluacn e s OC, co core o de 2013, I meta seconsdera
SEGUMENTO DEL Eliminar el Procedimiento cumplida, pro canto en reunion de Ia oficina de Planeacion del 0610312013 se decidio
112010 erminar el iy ncial sobr i rmulacién, desarr robacion eliminacion Procf 1 2013002115 201303115 4 1
°gw inar fimpact potncilsobre los mecanmos paa Kenifar [[%519530% o7 ;g’;:‘ desaroloy | misuacion e Riesgos. o ciminar o procedinienta e admiSuaconde ies308 & ese mismo mes s aprbada
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112010 |determinar el impacto potencial sobre los s iesqgos, formulacion, desar I8 Acta de 1 201303130 201304130 443 1 mplida, en razon a que se evidencio Ia realizacion de una capacitacion general sobre
PLAN mecanismos para identiicar desarrollada por la Entidad, para la
MEJORAMIENTO procesos misionales y Ia probabidad de e seguimiento de dicho plan i e s administracion de riesgos, el 14/03/2013,
ocurrencia de los mismos, con miras a establecer 9 =
anaisis de riesgos que determine el nivel de
Los mecanismos establecidos para identiicar
riesgos inherentes y de control sobre sus
e ot e o s | g eicn o
SEGUMENTO DEL Revisar y actualizar los riesgos con La meta se considera cumplida, en razén a que en el 2013 se actualizaron los Mapas de
112010 erminar el iy ncial sobr I rmulacién, desarr Mapas de Riesgos actualizad| 1 201303130 2013112130 3029 1
"zﬁm mfs‘m::’:s“’ “’:'emi:‘hm‘;: l’f mecanismos para identiicar |\ f:i‘:;‘u':e ;‘C""‘: | :’” olloy los lideres de los procesos P o Riesgos.
NEXORAVENTO s ylap los riesgos. e pla
ocurrencia de los mismos, con miras a establecer
anisis de riesgos que determine el nivel de
E1 esquema establecid
ra la formulacion del Plan
[Formulacion y Elaboracion del Plan de Accion. €1 presenta deficiencias que
e osauema esablecdo prsenta defciencias que o o permien determnar - f i et 1 evluscon con corte aciembre2012 1 meta s considero cumplia, e razén  que
szsutwsmo DEL Prens. metas. ob, ems b asmacm s 011~ 2004 de i Bt oo b i do 9'% | etaborar un (1) diagnostico sobre la. la Entidad suscribié contrato No. 100 con un profesional para "Efectuar la revision,
22009 et s e formulacion del Plan estratégico | Diagnostico 1 2012112115 20130030 657 1 ostica y d 1 plan e acuerdo a las
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0 DEL e e ah’emﬂ:’;’:i"y:ﬂm actvdades, . [caramente as act Ae‘ on"y |Formular una propuesia de moditcacion del [Formutar una propuesta de En 1a meta se considero
22000 i, ] i ion i Propuesta 201302101 201302128 386 n n del Plan Estr
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conforme
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de Ley
1 esquema establecido
para a formulacien del Plan
[Formulacion y Elaboracion del Plan de Accion. €1 presenta deficiencias que
esquema estabecidopresenta deiencias que no|no permien determinar
0 DEL rene. metae. oy o lavr e W‘ems civdades, | |clramente A';’:"WS " |solcara aprobacion a a mocifcacion del | SOmeter aprobacien 1a modicacion Enel intema con 13, 1a meta se considero
22000 eas, metas, relaciona i olcta la aprobacién a la modifcacién %  Acta de aprobacion plan estr 201302101 201302128 386 i
e e et orecion siationdos con |5 caratenion 3011 - 2014 ool Pan Ettégicn 20112014 ante apr p ! cumplca, e azén a e se S0l a aprobacin e modiicacan del plan esagico
MEJORAMIENTO Supertendenca ocasionando desartculacion n | negecio o procesos
el p p para el cump a
conforme
o establece el articulo 26
de Ley
€1 esquema establecido
ara la formulacion del Plan
Formulacion y Elaboracion del Plan de Accin. i presenta defcencias aue [ oot efplan de accion
- esquema esablcido presenta dofcencias que ofno permien determinar (. Zl o ) 2013, de scuerdo a n ol sequinintoy evaluacio de O, ealizad co cote auno de 2013, esta meta s
Secimenro e B e, s anades . metas establecidas en el plan estratégico |, o el plan considera cumplida, en razén a que el Plan de Accion fue aprobado en su primera version
b O 22009 :"'?‘fj‘n’“:j“: ‘fo';:‘:zs"’x;m;‘;es u:‘;:" los a"e":c‘m';‘fealzczn‘;xioz 2011- 2014, teniendo en cuenta el manual ‘"‘;;m:‘:;'"ya‘a":az' ° " jan de accion | acta de aprobacion 201300301 2013003131 429 en el mes de marzo/2013 y en juniol2013 fue aprobada su segunda version, la cual fue
egoco o oy para su elaboracion, de tal manera a producto de un trabejo de revision y ajuste de acuerdo a los ineamientos del Modelo
NEIORRENTO Superintendencia, ocasionando desarticulacion en [ el negocio o e s e
o brocess de plarcacin para o cumpimino' | mioneies de o et v o v
conforme, P
o establece el anticulo 26
de Ley
tas que se encueniran definidas para cada Expedi acto administrativo en cual
uno de los objetivos, presentan deficencias en se defina las fechas en que s
2 AvANCE 6 conceptualizacion, por cuanto no son especifcas, P€00a0es entos mediante_|deben rendi avances para | En la evaluacién con corte a diciembre/2012 la meta se considerd cumplida, en razon a qu
SEGUIMIENTO DEL medibles realizables ni alcanzables, conforme lo : conespondiente evaluacion de los. se evdencio a expedicion de Ia cicular intera 021 del 21109/12, donde se hace referencia
32008 Acto administrativo 2012103122 201211019 3014
establece el articulo cuarto de la Ley 872 de 2003, [ "0 Permiteron tomarlas _ fel cual se defina cronograma de informes y |1y no e 1a Entidad, de igual 2 105 tipos de planes y fechas en que se daben rendr o presentar avances para su
MEJORAMIENTO que puede generar ol incumplimiento de lo manera far los responsables de las respeciiva evaluacion por parte de Ia oficina de Plancacion y oficina de Control Inerno
programado en detrimento de su misién y replenteamiento tarcas tanto de seguimiento como de
obietivos establecidos. rendicion de avances.
Las metas que se encuentran definidas para cada
) AVANCE 6 unodeles “‘E":"S ﬂ‘:’f::::‘;’;:i’;‘f:‘:i;’;z Debilidades en los Emum un diagnostico del Plan Estratégico En Ia evaluacion con corte a diciembre/2012 la meta se considero cumplma en nazan aque
- oo realablen i alcanabios tontorma [ mecanismos de control, que | 57 14 4o In Entidnd . com el fn g |Elaborar un (1) diagnostico sobre la la Entidad suscribié contrato No. 100 conun profesional para “Efectuar la
32009 v no permiteron tomar las formulacion del Plan estratégico | Diagnostico 2012112015 201300130 657 ostico T deacsandoa as
PLAN DE establece el artculo cuarto de Ia Ley 72 de 2003, etcior o debikiadeser coano 8 s
o 20112014 oemmacones d i ContaloiGenetl e 1 Republa. por o 5 o un
MEJORAMIENTO que puede generar ol incumplimiento de lo formulacion.
B replanteamiento diagnostico del Plan Estratégico 2011 - 2014.
programado en detrimento de su misién y
obietivos establecidos.
Las metas que se encuentran definidas para cada
o gl bithe,presrtan el o5 | s o o
éé!ﬁ.“.ﬁimo DEL O 201 CUalo o son especicas. La ta de modificacion del [ Formular una propuesta de En el seguimiento y evaluacion intera con corte a marzo/2013, la meta se consider
32009 o permitieron tomar fan Estraté - r modifcacién del Plan Estratégico | Propuesta 2013002001 201302128 386 mplida, en razon na propu m n del Plan Estratégi
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MEJORAMIENTO que puede generar el incumplimiento de lo ooy
programado en detrimento de su misin y
objetivos establecidos.
Las metas que se encuentran definidas para cada cormutary aprobar ol plan de accion
) AVANCE. uno de los ‘m‘e“v“s Dresenan "“‘“T;‘Zi;’é; Debilidades en los institucional para el 2013, de acuerdo a En el seguimiento y evaluacion de la OC, realizada con corte a junio de 2013, esta meta se
' 3 é consilorscumpld.an i 0 o Plan s A v sprckaoan s privar s
SECUMENTO DEL 32009 [medbles e i scancais conomeio no permitieron tomar 1as. | 2011- 2014, teiendo en cuenta el manual [ O3y probar el plan de accion | xcia ge aprobacion 2013108001 2013003531 429 el mes de marz0/2013 y en juniof2013 fue aprobada su segund:
establece el articulo cuarto de la Ley 872 de 2003, A institucional para el
S SBRMENTO e oeie Gonera o e e o acciones correctivas para su | ara su elaboracion, de tal manera su roduct de o taba oe ey st do acuerdoalos neamionios 6ol vodelo
o on e o v sy, replanteamiento oo cumpaconossaietosy ntegrado de Planeacion y Gest
bijetivos establecidos. P
Las metas que se encuentran definidas para cada eatzar reunion conunta
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e concepualzacio, porcuanto o son especices, g o como, que E6Umento: modicacion evaluacony | G’ uniuen arens sobe i, o ot que e e de 20515 1a i s Planeacy Conl
Es sams | medbles realaabls i acanzables,confome o | rmiro omar s [ rcoomacn de esutedo de oo Panes e, sequmonte, [ ia g eurion a0 2030531 nm v, defniron  unfcaio 08 e pral . segumeno, evahacen
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ctividades del Plan de

Formular y aprobar el plan de accion
institucional para el 2013, de acuerdo a

En el seguimiento y evaluacion de la OCI, realizada con corte a junio de 2013, esta meta se

a
2 avance oo ootecs 412 setece devaraes, o " . iy
N o obedects e seleca planeacion y difculiad para |metas establecidas en el plan estratégico ) considea cumpdaon e a e of Pl e Accion s aprobcoonsuprnraerson
SECUMENTODEL | yzopg  [cultatvs o cuaatio que calezcan s |CLLLLConc a1 016, emnd o o manl |Gl 8100 o0 62890 st e aponaion 20130301 - = e o 1 e e s e
bmmeno e[S el o it coimcns bt s i s e o
con ertamintas o mediion perica parasu _[P106%50 900 formulacion umplacon s ineamientos y o v
evaluacien y control P
L medein o panderacn on  evauacin do
s metas, no corresponde a un procedimiento | Defiiencias en el Sistema eluacion cembrel <o considero cumplida, en razén a qu
2 avance o e ot i caor s e Con oot dgnic el TS | ) i e ol i con coe o201 o et seconier curpld, ¢ 61 e
52009 [real del avance en el 2011 - 2014 do la Entidad . con el i de o1 acign del plan estratégico | Diagnostico 2012112115 201300130 657 diagnosiico y propuesta de sjusies al plan estratégico insiiucional de acuerdo a as
PLAN DE ecthkdad, por cuento no estén Jusicades lo que detectar las debildad; aroass 2011.2014 observaciones de la Contralora General de la Republica’, por tanto, se obluvo un
MEJORAMIENTO ido tone unarlernc dl uance Ley amocton det bian Eotaéaen 2012014, :
Complmnts oo s metas y i 1 etcividad 4o 2005 g
de la gesiion.
e medicin o ponderacinen vlsacin de
s metas, no cortesponde a un procedimie Deficiencias en el Sistema
2 avance o imiado, 1o cusl no permic coabicer & esad|de Convol merno P 1
0 DEL uniicado, o cual no Formu mociicacion del | Formular una propuesta e Enel 1a mea se considero
52000 Pian Eslvaleqm BoLt 2014 o acverdo sl |moicacior e Fan Esvatégico [Propuesta 2013002001 201302128 386 curplia.en a6 a aus s ool una propuesta ae modficacin dol lan Esuatdgco
s, porcuanonoestinusiadas loque |pardgraloprmerode | cumplia. o
MEJORAMIENTO impide tener una referencia del avancy aniculo cuarto de la Ley 872 29"
ompimono e ot masy mad s sesiidad |36 3008
de la gesiion.
La. medicion o ponderacion en a evaluacion de
s metas, no coresponde a un procedimiento | Defiiencias en el Sistema
2 Avance unifcado, Io cual no permite establecer e estado |de Control intemo e . .
Someter aprabacion la modifcacion En el sequimiento y evaluacién intema con corte a marzo/2013, la meta se considero
SEGUMENTO oEL 52000 |l del avance en el cumplimiento de cada incumpiimiento del Solctar a aprobacion ala modficacion del |50 API00a I8 IICOR |, vobacion lan et 2013002001 J— 86 A o seon
PLAN DX actiidad. por cuanto no estan justiicadas, o que. |paragrafo primero del | plan estratégico 2011 - 2014 el Plan Estrategie e
NEIORRENTO impide tener una referencia del avance del Loy 872,
cumplimiento de las metas y medir fa efectividad  |de 2003
de la gesiion.
La. medicién o ponderacién en a evaluacién de comulary aprobar el plan do accén
I Jas mtas, o coresponde aun eccadinents  [ostencesenel Sina ([ VIRS ST 0 oy i ' 0L st o s o do 2015, st et
SEGUIMENTO DEL. ol el ovance o0 w1 Formular y aprobar el plan de accign " raz0n a que el Plan de Acidn fue aprobado en su primera version
S| o i e oo [ptis o g 20112018 e en cvnt f mani Formulary aprobar el o rcta de aprobacién 20130301 201300331 420 o 1 mes o marza/2013y n Juhil2013 fue aropaca s sequnca vrson, lacul fue
i i . (o que. |parégrafo p para su elaboracion, de tal m: P ‘rabao de revision
MEJORAMIENTO impide tener una referencia del avance del aniculo cuarto de la Ley 872
formulacion cumpla con los hneam\enms y egrado de mancadon y Geston
cumplimiento de las metas y medir la efectivdad |de 2003
e crterios mpartidos frente al te
La. medicion o ponderacion en a evaluacion de catzar reunén conjonta
a5 metas, no cotesponde  un procedimiento [ Deficencias en ef Sistma  |Definiry unfcar crierios para  formulacion, F0902 R ool 1 ol sequimientoy evaluacion,realizada con corte & juno/2013, a meta se consider
2 Avance 6 unifcado, Io cual no permite establecer e estado |de Control intemo e seguimiento. modiicacion,evaluacion y [ EIERERP Y FE HERE) SOLRE Cumplc, en ezt a que en reunier. del 205125 1a Dfcins do Planeaciony Control
SECUIMIENTO DEL s2000 [l delavance enel nes én, sequimiento, Acta de reunion 2013001102 2013008731 2129 ntemo, definiron y unificaron los rierios para la formulacion, seguimiento, evaluacién y
acthadad, por cuanto no estén justiicadas, o que modifcacion, evaluacién y resentacion de resultado de los Planes Instucionales (Accidn; Acciones Correcivas,
NEIORRVENTO impide tener una referenca del avance del Ley Preventivas; Mejoramiento s
resartacic dureautac oo os Acciones Preventivas; Mejoramiento).
cumplimiento de las metas y medir fa efectividad |de 2003 Insttucional) presentacion de sl
de la gestion.
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1 seguimiento y evaluacion de las diferentes planeacion para tomar i"’;:“"":f:’s ’::;;‘":f:’:‘:::s" cual
2 avance ccvvdatesproramacesen s plaresde ccon, [acconescoectiasde | ectant|doben o avancesparala 1 1a cvluacén con corte aciembrer20t2 1 meta e considercumpida, o razéna
g corespondiente evaluacion de os se evidencié a expedicion de Ia circular inera 021 del onde se hace referencia
[SEGUMENTO DEL 62009 |verifcacion y evaluacion metas y|el cual de informes y pondiente evaluacion de 05 | pciq agministrativo 201203122 20121019 0. klenci I expeclictn de . irculerintema 021 del 2L/0S/12, donde se hece ref
PLAN DE ricackn y evalscitn pemanente de los planes de Ia Enidad, de igual a 05 tpos de planes y fechas en que se deben rendir o presentar avances para su
MEJORAMIENTO y aue p : manera fjar os responsables de las espectiva evaluacion por parte de la oficna de Planeacion y ofcina de Control Interno.
implementacion de acciones oportunas, como  |conforme Io establece 1os [manera fiar los responsables de las
aismos de conto lieraes b, 1y dela Loy 67 fareas anto e sequr
de 1003
i de coordmacion y
E1 sequimiento y evaluacion de Ias dierentes |planeacion para tomar Realizar reunicn conjunta
actwvidades programadas en los planes de accién, |acciones correctivas de | DS Y unificar citerios para la ormulacion. | ancacign y control interno), donde el sequimiento y evaluacién, realizada con corle a juniof2013, a meta se considerd
2 Avance ctedades programadas en 0s pjanes de accion, ectas do o [seauimiento, modiicacion, evaluacion y | ®1eneacién y control nterno), dond 0 e sequimiento y evaluacin, reaizada con corte 2 Juniof2013, 1a meta se consider
cEcunienro oeL Ino obedecio a a aplicacién de métodos de manera oportuna ylograr el |0, o anas |5 definan y unifiquen crierios sobre cumplida, en razon a que en reunion del 29/05/13, la Oficina de Planeacion y Contrl
62009 |verifcacion y evaluacion permanente de los cumplimiento de fas metas én, sequimiento, Acta de reunion 2013001102 2013008731 2129 ntermo, definiron y unificaron los rierios para la formulacion, seguimiento, evaluacién y
S SBRMENTO procesos y actvidades que permiteran la S Posgil o moificacion, evalua presentacion de resuliado de os Planes Insiiucionales (Accien; Acciones Correcivs,
mplementacien de acciones oportunas, como  [conforme o establece los _[(eones IS esentacin de estado de os Acciones Preventivas; Mejoramiento).
mecanismos de control literales b, g de la Ley 87 Planes Insitucionales.
de 1093
Falta de coordinacion y
1 sequimiento y evaluacion de las diferentes |planeacion para tomar | Formular y aprobar el plan de aceion
, svance activdades programadas en los planes e accion, |acciones correctives de _[institucional para el 2013, de acuerdo a En el sequimiento y evaluacién de la OC), realizada con corte a unio de 2013, esia meta se
e DL 1a apiicacion manera ograr o [metas establecidas en o plan estiategico [ considera cumpida, en razon a que el Plan de Accion fue aprobado en su primera version
sccun o205 [ienicacony valuacon metesy{ 2011 2016, a [Femulery aproar ol i [Epp— sz i 4z e e mes o marz2013y o unky20L3 o aprobac su sequnda e, I cusl e
roccscs y scondades dos pemten o objetios establecidos, ara su elaboracion, de tal manera su i producto de un trabajo de revision y ajuste de acuerdo a os inearmientos del Modelo
MEJORAMIENTO
implementacion de acciones oportunas, como  |conforme 1o establece los _formulacien cumpla con s lineamientos y Integrado de Planeacion y Gesiion
mecanismos de control iterales b, fy g de la Ley 87 |crterios impartidos frente al tema.
Falta de apicacien de
métodos de vercacin” Expedi acto administrativo en cual
Los mecanismos utiizados en el proceso de |evaluacien permanentes, i ot a1
AVANCE 6 Pleneacion como fundemento bésico en el que permiieran deben rendir avances para la En a evaluacién con corte a diciembre/2012 a meta se considert cumplida, en razon a que
ol |mpeneniar mediante v d
SEGUIMENTO DEL 2 2000 ] bt e ey [coesponente evatvacion detos [ o, cumnistativo Jo— P 3010 e evidencio a expedicion de Ia circular intera 021 del 21109112, donde se hace referencia
pLAN e a0 e planes de la Enidad, de igual a 05 tpos de planes y fechas en que se deben rendir o presentar avances pay
MEJORAMIENTO o docion, e e - o e [ e e anera s os responsaos do s respectiva evaluacion por parte de la oficina de Planeacion y oicina de Conirol Inferno.
o tareas tanto de seguimiento como de
objetivos trazados para la rendicion de avances.
vig 2000
Falta de apicacion de
métodos de verificacion y
Los mecanismos utizados en el procesode [ evalucion permanentes, [ | Realizar reunion conjunia
e lansacioncomo undamento bisicoen el [aue peniiran Detiey unicr crerios prala formulacon. | ey convo i), donce 0 1 sequimientoy exaluacn, realzads concote 2013, I meta seconsders
e 1o st o [ima o 6ny | Gatnany uiiquen crisios sobre cumpia. o razon a que en 6o del 290513, 1a Ofinade Plancaciony Gl
el 72009 el o que }:‘Smmnam (hocion, Acciones Cormectvas, |12 ormulacin, seguimiento, Acta de reunion 2013/01/02 2013005131 2120 Interno, definieron y unificaron los cmenos para la formulacion, seguimiento, evaluacion y
A ENTO Accion, es asi oo de las 55 metas fadas, se ocasons que a Enicad no [17SHuconales (oo Reciones co madifcacion, evaluacién presentacion de Plan
seeccionaron 41, de s cusles, sequn resultado | uera efciente . eficaz en €21 P i presentacion de resulado de los erones Prventvas; eloramien
y el 70% Planes nstucionsles
objetivos trazados para la
vig 2000,
Falta de apicacion de
métodos de veriicacion y
Los mecanismos uiizados en el proceso de |evaluacion permanentes, | Formular y aprobar el plan de accion
, mvance planeacion como fundamento basico en el que permieran insiitucional para el 2013, de acuerdo a En el seguimiento y evaluacién de la OCI, realzada con corte a junio de 2013, esta meta se
\as actividad: o |mplementar ) considea cumpcdaon e a e of Pl dsAccion s aprobcoansuprmera ersn
SECUMENTO OEL 72008 ) loque [20ti- 2014, ranaal | Formulary sprobar el lance skt g aproacion 2030301 201303531 a0 s e a2 o 2013 e o e v il e
de Accion, es asi como de las 55 metas fjadas, se |ocasiond que a Entidad no |para su elaboracion, de tal manera su P o de revision y del Modelo

EYORRMENTO

fuera eficiente y eficaz en el

eleccionaron 41, de las cuales, segun resultado
ol 70%

objetivos trazados parala
vig 2009.

formulacion cumpla con los linearmientos y
idos frente al tema.

oorado de mancadén y Gestén
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2 AvANCE

A pesar de tener definidos los objetivos que
desarollan la mision instiucional, los mecanismos!
establecidos para identiicar riesgos inherentes y

Los mecanismos
esablecdos para entiicar
de

Modificar el manual parala

En el sequimiento y evaluacion de la OCI, con corte a marz0/2013, a meta se considero

Disenar metodol la denificacion de
SEGUIMENTO DEL e control sobre sus actividades en el desarrollo formulacion, ariculacion cumplida, en razén a que se evidencio actualizacion del "MANUAL PARA LA
82000 ’ E n, desarr Manual modificado y aprobad 2012112007 2013108/30 1624
L E e sus procesos presentan defciencias que o e | 7% Sm S oo | e e scquimiens y evaluacin del Plan v DENTIFICACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO" ersicn 3con fecha d sprobacion
MEJORAMIENTO permitieron atenuar el impacto de los iesgos, tal [ F1429¢° € o desariolo g0 el 2010312013
como s evidencioen I consirucicn de map de ﬂm; rocesesp
riesgos insiicional y por procesos.
A pesar de tener defidos los objetvos que [ L
desarrollan a mision nsiucional,los mecanismos [ 2 1€ o paa nia
2 AVANCE establecidos para identificar riesgos inherentes y L Disenar metod: \a identiicacion de En el sequimiento y evaluacién de la OCI, con corte a junio de 2013, la meta se considera
SEGUIMIENTO DEL e control sobre sus actiidades en el desarrollo Eliminar el Procedimiento 5 cumplida, pro canto en reunion de la oficina de Planeacion del 05103/2013 se decidio
82000 robacion eliminacién Proc) 201302715 201303115 4
L e e sus procesos presentan defciencias que o e | 071 sm S oo | e ey [ P e climinar o procedinienta de adminsiracon e risgos  en cse msmo mes, e aprobada
MEJORAMIENTO permiieron atenuar el impacto de los iesgos, tal [ 14296 €1 e desariolo <u eliminacion del SGC.
como s evdencioen I consirucicn de mapa de ﬂm": rocesesp
riesgos insiiucional y por procesos.
A pesar de tener definidos os objetwvos que | L
st i reconat oo e | 0T et
ZAVANCE stablecidos pera identificar fesgos mherentes y . Diseftar met de [ Capaciar alos ideres de los En el seguimiento y evaluacion de la OCI, con corte a marzo/2013, la meta se considero
e\ TO OE w20 [de conlsobr sus actades en fdesarollo (408 los riesgos, e, sesaroll y procesos schre la metodalogla Acta de asistencia a Capacita 2013/03/30 2013104130 443 cumplida, en razon a que se evidencio a realizacion de una capacitacion general sobre
PLAN DX de sus procesos presentan deficiencias que no le desarrolada por la Entidad. para la
acividades en el desarrollo |seguimiento de dicho plan administracien de riesgos, el 140312013,
NEIORRENTO pemuron tnuar o impactodeostesgon |60 ST ideniicacion de los resgos
se evidencio en la consruceon del mapa de [ 2 15 PIoces0s
esgos mttucionaly bt proceso
A pesar de tener defidos los objetvos que [ L
desarrollan a mision nsiucional,los mecanismos [ 2 1€ i paa nia
2 AVANCE 6 establecidos para identificar riesgos inherentes y L bisenar \a identiicacion de
SEGUIMENTO DEL e control sobre sus actvidades en el desartollo evisar y actualizar los riesgos con L meta se considera cumplida, en raz6n a que en el 2013 se actualizaron los Mapas de
82000 apas de Riesgos actualizad| 2013008130 2013112130 3020
e sus procesos presentan defciencias que o e | 071 sm S oo | i cearie o ceres e o procesos s de Riesg esgos
MEJORAMIENTO permiieron atenuar el impacto de los iesgos, tal [ 14296 en e desariolo
como s evidencioen I consirucicn de mapa de ﬂm": rocesesp
riesgos insiiucional y por procesos.
Plan de Accién insttucional. En a verfcacion de | Deficiencias en la £ a evaluacién con corte a diciembre/2012 Ia meta s considero cumplida, en razon a que
éééﬁ.“,iimo el cada una de las metas establecidas para ol planeacion, en el E1aborar un diagnostco del Plan ESURE0o | etaborar un (1) diagnosiico sobre la |a Entidad suscribi6 contrato No. 100 con un profesional para "Efectuar a reviid
182008 | cumplimiento de los objetvos misionales seguimiento y ausencia de - le la Entidad , con el fin de formulacion del Plan estratégico Diagnostico 2012112115 201301730 657 diagnostico y propuesta de ajustes al plan estratégico institucional de acuerdo a las.
detectar las debildades en cuanto a su e ron i i estratégico e
[, planteados, a nose detectar s 2011.2014 observaciones de la Contralora General de la Republica’, por tanto, e obiuvo un
cumplieron. conrol diagnostico del Plan Estratégico 2011 - 2014
, mvance 6 ande i nsitucina 0 laverfain de. | Defndas o o
e 0 DEL cada una de las metas establecidas par planeacion, en el Formular una propuesta de mdficacion del | Formular una propuesia de 1a meta se considero
152008 [complmen o os avjs m\s\ona\es sequimiento y ausencia de |Pian Estratégico 2011 - 2014, de acuerdo al [ modificacion del Plan Estratégico  [Propuesta 2013002001 201302128 386 e on s it 3 o e promscan e madeaki o o Eortdgico
MEJORAMIENTO planteados, 0se diagnostico 1-201 2011 - 2014
cumplieron. conrol
ance i nsitucnl €0 vefcaoin de. | oefncas e o
2 Avance o . .
cada una de las metas establecidas para o planeacion, en el Someter aprobacion la modifcacion En el sequimiento y evaluacién intema con corte a marzo/2013, a meta se consider
e O 182008 |cumplimiento de los ume-ws misionales sequimentoy ausenciade | SO1C1 12 brabacn ¢ o modficacon 0e | g pan Estratégico 20112014 ante [ Acta de aprobacion pla estr 2013002001 2013002128 386 cumpicda, n azén  que sesoct a aprobacion de fa modiacen del lan sraégica
[, pesie a nose fmecan el Comité Directivo 2011 - 2014
Formular y aprobar el plan de accion
, mvance Plan de Accion nsiucional. En a verficacion de | Deficiencias en la institucional para el 2013, de acuerdo a En el sequimiento y evaluacién de la OCI, realzada con corte a unio de 2013, esia meia se
e e DL cada una de las metas establecidas para e planeacion, en el metas establecilas en el plan estratégico [ considera cumplida, en razon a que el Plan de Accion fue aprobado en Su primera version
scoun 182008 [cumpimieno e los objetios misinsles e e 20n- 2010  [Femutery aproar el i ct de probacen or30301 200331 az o mes d marz0/2013  en nio2013 e aprobada Su segunda versin, a cual e
MEJORAMIENTO planteados, no para su elaboracion, de tal manera su P producto de un trabajo de revision y ajuste de acuerdo a los lineamientos del Modelo
cumpleron. control, {formulacion cumpla con los fineamientos y Integrado de Planeacién y Gesiion.
criteros impartidos frente al tema.
Plan de Accién Planeacion. La entidad no tiene en
cuenta las modificaciones realizadas a los planes En la evaluacion con corte a diciembre/2012 la meta se considero cumplida, en lazun aque
2 Avance e accién en la consolidacion del Plan de Accién aborr un diagnostcnce ln Esago "
Debiidades en la Elaborar un (1) diagnosiico sobre la laEniciad susciconrato No 100 con n proesonl paa Eectua a
SEGU'M‘ENYO DEL 19 2008 Insttucional del drea de Planeacion realizada en consolidacion del Plan de 2011 - 2014 de la Entidad , el fin de. mvmu\acmn del Plan estratégico Diagnostico 2012/12/15 2013/01/30 6,57 de. acueldo a Ias
uli/08, no fue tenida en cuenta en la | Accion Institucional. detectar Ias debilidades en cuamo asu 4 N ' uuservacmnes de la Contraloria Geneval ne \a Republica”, por tanto, se obtuvo un
MEJORAM\ENYO consolidacion del Plan de Accion Institucional, al formulacior diagnostico del Plan Estratégico 2011 - P P N
no ser replanteada la ponderacion de los objetivos o g
especiicos 1, 3y 8
Pian de Accion Planeacion. La entidad no tiene en
cuenta las modificaciones realizadas a los planes
zavmnces e e oo | Debildades en la Formular una propuesta de modificacion del |Formular una propuesta de Enel intema con 13, la meta se considero
PLAN DE 19 2008 ulio/08, no fue tenida en cuenta en la consolidacion del Plan de | Plan Estratégico 2011 - 2014, de acuerdo al | modificacion del Plan Estratégico Propuesta 2013/02/01 2013/02/28 386 cumplida, en razn a que se formul6 una propuesta de modificacion del Plan Estratégico
MEJORAMIENTO consolidacion del Plan de Accion Institucional, al Accion Institucional. diagnostico. 2011 - 2014 2011 - 2014,
o se replanteadia la ponderacién de los objetvos
especiicos 1, 3y 8.
Plan de Accién Planeacion. La entidad no tiene en
cuenta las modiicaciones realizadas a los planes
2 Avance e accién en la consolidacion del Plan de Accién .
Debidadesonia Someter aprobacion la modiicacion En o sequimentsy sluscin i con cote 8 arzo2013 et e cansirs
SEoUMENTO oEL Institucional del drea de Planeacion realizada en soltara corovacin 1 modacion ce |
192008 on: n in Estratégico 2011-2014 ante |Acta de aprobacion plan st 2013102001 201310228 386 mplida, en razén a que se solct la aprob in del plan estratégi
o i st consoigacon ol panci |0 ot lan Esraton 20112014 ate a o cumpla, n 60 o s skt modiicacion del plan estratégico
MEJORM\ENYO consolidacion del Plan de Accion Institucional, al 1on Institucional ° @ Directvo
no se replanteada |a ponderacién de los objetios
especiicos 1, 3y 8
Plan de Accién Planeacion. La entidad no fiene en ormular y aprobar ol plan de aceién
o cuentalas modifcaciones ealzadas a osplanes instuconal para f 2013 e acuerdo en el sequinintoy evauacion defa O, realizada co cote a uno de 2013, esta meta se
|SEGUIMIENTO DEL Institucional del rea de Planeacion realizada en & plan esualégico g iuiary aprobar el plan de accion considera cumplida, en raz6n a que el Plan de Accion fue aprobado en su primera version
19 2008 consolidacion del Plan de |2011- 2014, teniendo en cuenta; e\ manual ¥ ap! Ly Acta de aprobacion 201310301 2013103131 429 en el mes de marzo/2013 y en juniof2013 fue aprobada su segunda version, la cual fue
PLAN DE iio/08, no ue tenida en cuenta en conse " e en insitucional para el 20 e u se o
MEJORAMIENTO consolidacion del Plan de Accion Institucional, al cion Instiucion: para su elaboracién, de tal maner luste de elo
g formulacion cumpla con los. hneam\enms y Integrado de Planeacion y Gestidn.
o ser replanteadi la ponderacién de los objetvos et o s
especiicos 1, 3y
Plan de Accién Planeacion. La entidad no tine en eatzar reunion conjunta
cuenia s mocifcacines ealzadas  ospanes sy uncs s s o, €42 mmmg . donte - o restzaca con et s consers
2 AVANCE de accidn en la consoldacion del Plan de Accion [0 oo segmm;enla ‘modificacién, evaluaci ety e o o b e veunio. 3e| 2005115, a Ol 2 de Planeacion y Conr
sonmienTo consldacn de plan o Aceion hsttucionl o ncciones Prevenivas; eioraminto rodfcacion,evluacny presentacin do esutado i os Pl
s reptanteat I ponderacn e los belcs Instcons) gm ackn de sl Vel
especiicos 1, 3y 8
in de Accién. Sin desconocer
los esiuerzos ade\anladas porla Entidad frente a
! e © on diagnosts N Esatéan En a evaluacién con corte a diciembre/2012 1a meta s considero cumplida, en razn a que
gé;ﬁ:ﬁém el e gy P pusencia de un instramento 51507 47 diaarosics del Pan ESUACOX0 etaborar un () diagnosico sobre la 1 Eniad suscrn conttNo. 100 con n sl pra-iectar i
202007 falencias técnicas en la formulacior optimo de gestion 1o 1a Entidad , con el fin de formulacion del Plan estratégico Diagnostico 201211215 2013/01/30 657 lan de acuerdo a las

LAN DE
NEIORAMENTO

estructuracion del plan de accion, toda vez que se
evidencian debilidades generando deficiencias en
la gestion, resultado y cumplimiento del objetivo
misional.

institucional

detectar las debildades en cuanto a su
formulacion.

sgnostico
senvaciones e 1 Conteloia Genealde s RepUbla', b ano, 50 G
diagnostico del Plan Estratégico 2011 - 2014,
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| Componentes del Plan de Acci6n. Sin desconocer
los esfuerzos adelantados por la Entidad frente a

2 svance 1= gestin vgenca 2007, o clro cue perssien
LANCE o lagostkn vgench 2007 o oo usenc e un insirmento | Formuaruna propuesa e madifcacon e[ Formuar ura propuesa e en s mtase consiero
secLMs 2007 |Wencis éemcas e forulaciny - optmo e estn ian Esategco 2011 2014, de acuerdo s | maicacn de P Esttégco [Propuesia ey soezn s i, o 0 u 50 oG ara propuesi e oo ol Esvegco
MEJORAMIENTO evidencian debilidades generando deficiencias en | "SttUcional diagnostico. 2011 - 2014,
i, ey cumpimentc el s
ision
Componenes gl pian de Acdion Sindesconocer
o cfuerzon dletados ot a i e 2
2pvce s 12 geston gencia 2007, 05 clro 40 DS senci e un st [ o o aproacio a o ol SEeer sprobacin a mcieacion 0 1 seqimientoy evaluscén nernacon core a marzo201, a met e consero
202007 optimo de gestion P el Plan Estratégico 2011-2014 ante |Acta de aprobacion plan estr 2013002101 2013/02/28 386 cumplida, en razén a g aprobacion
LA DE i e e o o e ue s (27003 i estateico 2011 - 2014 g Pln Esatégi curpide, <
MEIORAVENTO o ceidades gonrando defciencs on
st et carpimeno el o
ons
Componenes de pian de Aceicn S desconocer
los esfuerzos adelantados por la Entidad frente Formular y aprobar el plan de aceion
e o los etuerzos adelaiaos pora Enidd rente nsituconlpara f 2013, e scuerdo en t suimientoy evaluacen e s OC, relzadcon corte oo de 201, esta met se
LN o lagesin gencia 2007, ¢ clro e usenc e unnsrumento metas sstablecons en o pn ety [0 o cumpit, e e e Acn e st s veson
20 2007 optimo de gestion 2011- 2014, teniendo en cuenta el manual ¥ 4! Ly Acta de aprobacién 2013/03/01 2013/03/31 429 el mes de marzul2l)13 y en junio/2013 fue aprobada su seuunda velsmn Ia cual fue
csrucuracon ael plan de sccio, ot vez que se [*PAT 408 2011 2016 eniendo en cuentac manual |, e v 2013 013y on o ol
\EI0RANENTO cidencn cebidades genrands deicienciss on .
oviencan debitades genorandocefioncas o formucon cumpia con s Inaminiosy voraco e Paneaceny Goon
12 gesi crteos mparos ene al o
Componenes gl Pian de Acdion. Sindesconocer etz vt comrts
los esfuerzos adelantados por la Enidad frente a Definiry unificar criteros para la formulacién, (planeacion y control interno), donde En el seguimiento y evaluacion, realizada con corte a junio/2013, la meta se consider6
2 avance I geston vgencia 2007, clroque perssten <cqumento. modicacen, valiacen y . :
oo 2 gesion vgenci 2007, e claro fusanci doun i E0WTIN0 TOESln, A ) ey e crercs s cumplca, e e que en e del 20353, Ofina e Pianeacion y Contl
sccun 202007 [iencis tcnicasen i fomuicen y o e gesion | epumar, | [fese onen 2or30u02 aonaos 2 o, defieron y unfcaron loscrero paraa frmulaco, seguimeno, aluactn y
estructuracion el plan de accion, (00a vez Que Se [y, ciong) mndnh:scmn‘ evaluach pvesemamén de Plang 3
somseno cvioncn debidades generando defciencs cn cciones Prevrives; Meforaments podicacén, evlecny | freseiacnde rsutado d o lane
1a gestion, resultado y cumplimiento del objetivo Institucional) p‘ el
oo Pianes nsiucionaies
Coper acto st en cusl
Sequimiento lan e ccitn,Ls fcin de Covol| Fata d carca e a vl e e e
2 svance o It ol scdades tendentes 3 oganzacn funcona e a e renr vances par e 1 xacio con crte  dicmbr20t2 I meta seconsders o, en razin .
¢ aborer un acto st de medinte : .
SccumenTo o <cquimiento el Pin de Acion, cuanda dehas |anty i ausenc ce corespondente evaluacion de los  evdencis s expeico de I cuar nierma 02 e 20812, donde s hac referencia
2200 scto aominsttvo w2 rz0ns 036
fincones deben estar  carg e 3 Oficn de|aeiicion de responsaves 964252 defina cronogramade fomes |0 CTCC 0y Gl 0% iposc planc  echa e u s deben encr o presentr svancespars S0
MEJORAMIENTO Planeacion de la entidad, por corresponder a su | en las tareas misionales y s manera fjar los responsables de las respectiva evaluacion por parte de la oficina de Planeacién y oficina de Control Interno.
compeenci nssucons e soovo s o ce sequments como e
[ —
Scquimento lance . a Ofcinade Cono|Faace cada enta ooty i creros praaomuacn,[e8Z eunon oot 1t sequimentoy valuncin e con cote a Jumf2013, I et s consdt
2 AvaNCE 6 Intemo desarolla as actidades tendientes al - [organizacion funcional de fa |seguimiento, modifcacian, evaluacien y | P/&neacion y comial o), donde ormplde, en razén & que en reunio del 26005133, I Oficina de Planeasion y Control
SECUMENTOOEL | 51 p007 [seouimentodel lan de Accion,cuando dchas  |encady aausenciade - oresntacande esutado e o Plncs L 230002 o a2 emo, derieron  unfcron loscrienos paraa frmulacio, eguiment. evluscion
funcones deben estar acargo do 2 Ofcna e |defincid deresponsbles modfcacon, vlusciony ’ tesentacn o estado i s lanes Instucionses (hccbn: Acciones Comeciss,
ommeno Piansacin de a endad, por conesponder s e s aress msonalesy [ Accnes Prevenie: Neoramento podicacén, evlacny presentacn deresitado s o Pl : :
competenc nsiucond oo povo nsitcons) presetackn de el el
|Seguimiento Plan de Accién. La Oficina de Control | Falta de claridad en la Formular y aprobar el plan de accion
et SeguimentoPlan do Accion La Ofna do Conta| Pl do lrdd enl Lol par el 2013 de scerdo en 1 sequimientoy evaluacén e s OC, relzad con corte ajurio de 2013, esa met se
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falta de recurso humano
areade
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MEJORAMIENTO

significativos no contemplados en SIMA, ni existe
integracion entre las diferentes bases de datos y.
aplicaciones de las que hace usola Entidad

lesy
e apoyo, asi como de los
flujos de informacion a
través de ellos, afectando la
toma de decisiones y el
eficaz cumplimiento de los
objetivos misionales de la.
Entidad

orientadas a tener un sistema de informacion
misional integral operando en Ia entidad

definido y aprobado por el Comité
de Implantacion del Sistema de
Informacién Msional,

Acta 30 del 18/11/2013
Acta 31 del 28/11/2013
Acta 32 del 0511212013
Acta 33 del 1911212013
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La Eniidad almacena informacion de procesos
misionales y de apoyo de vital importancia en

No existe una
implementacion adecuada,
efectiva y oportuna de

controles y politcas para el

manejo y seguridad de la
informacion, que permitan

sistema

Elaborar un diagnésiico sobre el
istema de

Contar
entregado por el contratista

La meta se considera cumplida, en razén a que se evidencio un

NEIORRMENTO

omuacion de una fncion do adverionci

punto
e vista administrativo
financiero y técnico para.
mitigar el riesgo de retardo
en su implementacion

se tiene:
[uta a sequir en materia de informaica.

2 mance o i de ccul, prque ain o pussioon [ e conabis, fomacion Misonal. uzando
sécumenro oe. i « Yo y presentr s resta DIAGNOSTICO SOBRE EL FUNCIOAMIENTO DEL SISTEWA DE IFORMACION
o2 r—— om0 aorazz0 am
PLAN D f l les y L de solucion parciales del desarrollo del Plan de ' MISIONAL AL 20 DE DICIEMBRE DE 2013", cumpliendo de esta manera con la unidad de
somseno ik no conemlacosen SA i exste s apov, o Como de o onetacssaener un st de iomacn |Trabaos de  Auckaa i a et csaiccin
icoacon ene s oretes base e dtosy | 1jo s iormaion a | isona nigrl apeando o 1a cndad . |poceso e Gestn ity
Flon e e ol s (1o e Stemas.
Lo ce decmoncs y o
ez cumpimno do o3
oietvos sl dea
e
o xste una
mplemenacin agecuaca.
ciecvay opouna de
coneie y policas para ey prosont una ro
L Enidad aimacena fomasen de procescs [ maneiy sequraad o a e e
, mces o  doapor d vl mperincacn | omacen,avepermien o con ol dsaralodeSSema o s e soen L et s considers cupld, e 16  que s eidncis e docuento“Slucones
i -pora uesoon i egado oo s ssema do Cretatos a Tener f St decmacin Wionl el Operanda conun ver e
e 62012 o ha ¢ o onaley n=des Y iomacn mions integral Propuesta Presentada 2014102103 201403130 786 Incidencias Controlado den la Entidad.
s enda, &
EI0RAMENTO o noconemplados o S riasst. |G spoyo e como e 06 orenadas a ener n e e iomason [P0 0 4 o conla e et o , scones aque s
icoacon ene s aerentes base e dtosy i e iormaciona | isona mearloprando n aonza |72 4ue 2 A Direcin sere
aplicaciones de las que hace uso la Entidad través de ellos, afectando la o
cavee que generaron et halazgo
Loma e decmoncs y o
ez complmento e o3
oietvos sl dea
nidaa
L mormacin esrada en
1 baes e g de
Stema o seancuenra
s de el Enidadsorunie - [1oments morada Formuir e pen esraégen e
SiMA; se evidencia que no existe un avance depurada (S0%), sistemas de informacién (PES) con E1 2409112 6 lafirma oftw seql
2 auance : oo n o pedalo e ocse noporaion det Ssemade | honzome de 4 anos, donde 12410912 202 o Sofare 4
L oon oo porcusnio o e[ SPESIO0 00 | e cperacio gl S s {11 Tt do s donde fame e o speetin o U121 v st o e, ot i,
72012 [Satacion del mismo on mayazoialaecha Ifomacion Wacna a.rmés del o e 6t ian fomiado 20120201 oz as Lo cons i Plon Estiieodo iemas do nomacin PES) don
totalidad |20 tramitan su mlovmac\on por parte de los usuarios proyecto que contemple la incluyeron proyectos de integracion de los sistemas de informacion. La meta se wns;dem
ommeno cuenian e y icractn ene s o os stemas
e o maulos y vies, s agoso2013 S0 cumpin
dolos sy imies, para 200802013560 |3 o mpecto i iomacion,ceiendo cuaés se
o pree i ura msgasn e meyar
e o st
oo racen
o e 1 Enica
L vt g n
Lo bases e g de
Sitoma o sa ancuenia
A pesar de aue s Entded seencuenta
adelantando el proceso de implementacion del | ‘CtaMeNte migrada, ni
ceanando el proceso de mplementacn del |G G0 o oesarola s actigades 2,3, 46
2 aance S S e O S o oaue eno | s e gt emae | P T aances renddo por 2 cor
SEcumENTo DL : et o procesos Conicad Inplaiacn Sistema Sancanes (s mlomes) Conslotay Capartacio (s omeey: Exutmas e
oo [RR— s sz am
PLAN DE satisfaccion del mismo en mayo/2011alafecha | iaiiay su nformacion | Inormacion Misionala taves del uso de est, | O PP y aprobado por el g Autoproteccion (3 informes); Permisos de Estado (3 informes), por tanto, se considera
MEJORAMIENTO Esta [P0 Pane delos usuarios Comité de Implantacion del Sistema cumplida la meta y unidad de medida.
de los modulos y rémites, para agosto/2013 sélo snuacmn ha impedido de Informacién Misional.
se presenta un avance del 17% del total de- e P
et una megrasén
amtes
enve s stemas
iomacionqus acen
e o 1 Eniiza
L normacin resvada en
la baes e g de
T — Stemaose encuenire s confome fu planeac, o
adtanando o proceso e mplementacio g | Iee mgrada: et o ki s ownctn s s Cont o e gt
2 AVANCE SIMA; se evidencia que no existe un avance especial lo que ‘ene que Seguimiento al desarrollo del Plan
oo ot porvosese oo (SEONE SN o noponeon sl s ot T 013 Cortruias a0 1 16102013
72012 satisfaccion del mismo en mayo/2011 a la fecha P Informacién Misional a través del uso de éste, | Implantacion Sistema Misional” por | Actas de Comite 2013109116 201312115 1286 Acta 29 del 29/10/2013
it rtacen " ;
PNE o cuenianen toidza o e e o usuacs e el Comi de mpiantacion a0 ol 101372013
e lox moilos  imes, s agosial2013 slo o192 40 el € e St e nformacon sonal a1 ol 201272003
e presenta un avance del 17% del total de- " Acta 32 del 05/12/2013
tramites. efectuar una integracion Acta 33 del 19/12/2013
e osstomas ae
iomacion e acen
o e 1 Enica
s rormacion egsrac en
Lo s e g
A pesar deaue s Entd seencuenta Sitema o <eencuenira
oo e e menenocan g (SS90
amnce o S o evderciaaue o ofle n a1 ool aue e que s et s considerscumplia, conforme fu staleic, n 526  qu s edencaen
|SEGUIMIENTO DEL i e coo st s ver con los procesos que | SaN2ar 1 operaciln del Sistema de lebocer & manusl de poltices de de Pl a la Suite Vision Empresaria el documento "MANUAL DE POLITICA DE USO DE SIMA Y
7202 |Saitaccionde mimo n mayozor1 a afecha |1 i | iomacion i a s et o  st,|us ae Setema e miomacion [ Manua d Poicaaprobado wranins iz az oL
L i ramtan s miomaion on oo ACTUALIZACION D DATOS EN EL SISTEVA MISIONAL version 1 eescin) aprovado e
MEJORAMIENTO en Esta [POrParte de los usuarios sion 16/12/2013.
i o mlosy vimnes, ar agoso2013 sl | %1015 8 ciol. €
se presenta un avance del 17% del total de- e
o pree ‘iecuar una miegracen
e s stomas de
fomacn qu hacen
o e Enca
e encuentanceciencin en el sisema e e o on o oo o e
informacion misional para el registro y control de a
wee o fomackn misal paral e y contel i conrncndo e (o s e gl o
SEGUMENTODEL | 512011 |G, apesa o tonr acacrecipa [ Oebidadeseno oxema, con caleenta - Jeontataoen, delos casos e fyianues ge Comtaracin A om0 o0 w2 o se xenciaon
satisfaccion y acta de liquidacion, debido a '@ 1a supenisior
Er0RmENTO satlacionyactadelquidacon, debidoa rosectosuscrtopo  Enda,poron | supern e
con el objeto del contrato en su totalidad experto seglin el tema del mismo.
oevicaces anioen
o pion o acion s sanocecomo ojow, | 902120 deesudos de
- la mplementacon gl Siema e HOMAON | laneacion), oo e |Formular unplen st e sisemas de e lametase
E sl SN pra ol b0 140 | pansstn. a6 10| omacan para Enad  coro. mecno |Formlr el plan ettéi de el e oo S5t e s e
o | ot con Agencia LogSica 00 29[ pfcaon o conoles |y 100 i, s en o andiis de o e e de ormacin (ES0)cen_ [Pl oo 120201 aorz1z0 as e s mprender y todasus e permia
; g s iy resena

siuacion que produo e halazgo




FiLA 273

FiLA 274

FILA 275

FiLA 276

FILA 277

FiLA 278

FILA 279

FILA 280

FILA 281

FILA 282

FiLA 283

2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL
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suscribieron para modificar un sistema esente y a formulacién de estudios Dvevms estudios previos, aprobacion de los estudios previos.
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contaba con su implementacion. P
et deltempo macado
oeno de pin a0 acin g aEna, so | Oeieencas n l proceso
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PLAN DE
MEJORAMIENTO

el
institucionales. €1 contenido de la informacion
reportada por los sistemas de informacion no
reportan datos exactos e integrados.

integrados,
ccimismo, con una base de datos misnal
unificada

en el mismo.

y sobre el suguiments, o1
27108113 se realizo emvega el mbut de Noticacones y Recursos ShiA, como dlima
actividad para dar pleno cumplimiento
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istemas de Informacién. La Entidad presenta
eficiencias en los sistemas de informacién, toda.

Culminar la implantacion del Sistema de

Se evidencio en acta 26 de fecha 30/08/13 del Comité Implantacion Sistema de Informacion
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inadecuacion tecnologica.
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[uta a sequir en materia de informatica.
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La base de datos que posee la Institucion, no
genera confianza, en raz6n de que la informacion

£ la evaluacion con corte a diciembre de 2012, la meta se considero cumplida, en razén a

o auce e almenta. procesa y administa no contene [ neramines y mecamsmos st mecins g st con ot e s consd
EGUMIENTO DEL o5 o i ente. | permia ala enidad conarcon una base _[sobre a bese de datos, que permia
L DE 302005 dentiiquen as aractrstcas y condicones  [bases de datos e datos ica y exista iterpelacion entre las [1anterpelacion enre s dfeentes [ M19°1° 9 conslta Sistema) z sowor oot s ? f;f;i",mg;ﬁ;,‘;v‘ga’“;f;f; e oy ol e v
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acualzada con un écord istico que qranice
o abtencien documental negral d os mismos.
L base de datos que posee a nsttucion 1o
genera confianza, en razen de que la mormacion cborer ol manual de polics de
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contribuido a la solucion de los
[esufado e audhors pecicadas on wgencas
anteriores.

control,

pan de
mejoramiento institucional con la finalidad de
que dicho Plan se cumpla en su totalidad

de
incluyendo el reporte de avances de
las metas del Plan de Mejoramiento
Institucional

juiio, agosto, septiembre, octubre y noviembre). Cada mes se dieron a conocer las tareas y.

conla OCl. La cumplida




FiLA 312

2 AvANCE
|SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

142010

Las acciones establecidas en el plan de
mejoramiento relacionadas con la planeacion
como herramienta de gestién institucional no han
contribuido a la solucion de los hallazgos como
resuliado de auditorias practicadas en vigencias
anteriores.

Debilidades en la
evaluacion , seguimiento y
control,

Desarrollar una metodolgica que permita
realizar seguimiento y generar alarmas sobre
las metas establecidas en el pan de
mejoramiento institucional con la finalidad de
que dicho Plan se cumpla en su totalidad

Presentar resultado de las
evaluaciones trimestrales del Plan de|
Mejoramiento Institucional ante el
Comité de Control Intemo y reiterar
la normatiidad que establece la
circunstancia en que se puede
<olicitar prorroga y reformulacion de
metas

[Actas de Comite

2012/03/01

2011711730

3914

Conforme se planted en el cronograma de la Oficina de Control Intermo, realizo seis (6)
reuniones de Comité de Coordinacion de Control Interno, I0s dias 04/06; 03/06; 29/06;
30/08; 30/11; y 07/12 de 2011, en res (3) de ellos se presentaron los resultados de las

lizadas al Plan de 1er, 20y 3er Wi/, La metal
e considera cumplida.
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