B8 20251100034503CS
Q‘:n‘ﬁ 14/10/2025, 3:40:00 p. m.

REPORTE E INFORME DE EVALUACION
Dap: GRUPD CONTROL INTERND

Supervigilancia ey

Memorando N°

FECHA: 14 de Octubre de 2025
PARA: COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

e SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

e SECRETARIA GENERAL SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA.

e SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA EL CONTROL SVSP.

e SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION SVSP.

o JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA SVSP.

o JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION SVSP.

e JEFE OFICINA ASESORA DE SISTEMAS SVSP.

o LIDERES DE PROCESOS Y DEPENDENCIAS

DE: CAROLINA LOPEZ GALLEGO
JEFE (E) OFICINA DE CONTROL INTERNO SVSP.

ASUNTO: REPORTE E INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUNDO (1I1)
CUATRIMESTRE 2025.

Respetados:

De conformidad con las facultades legales contenidas en el articulo 12 de la Ley
87 de 1993, el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017 en lo que concierne al rol de
seguimiento y segun lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno, Articulo 1. Pardgrafo 1°: “Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el representante
legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera.”

El proceso de Gestion de Evaluacion y Seguimiento, liderado por la Oficina de
Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se
permite remitir EL REPORTE E INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUNDO
(II) CUATRIMESTRE 2025 para su conocimiento y fines pertinentes, el cual
agradecemos socializarlo con sus equipos de trabajo, a fin de que se efectlien las
acciones de mejora que correspondan.

Cordialmente,

. p{' %i
Carolina Lopez %allego

Jefe (E) Oficina de Control Interno SVSP.
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Supervigilancia

29 de Septiembre de 2025

PROCESO Y/O DEPENDENCIA
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO.

Dr. LARRY SADIT ALVAREZ MORALES
SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.
Dra. MARTA CECILIA MENGUAL QUINTERO

SECRETARIA GENERAL SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.
Dra. KELLY JHOANA ITURRIAGO TORREGROSA
SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA EL CONTROL SVSP.
Dr. ELKIN DE JESUS BENAVIDES GONZALEZ
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION SVSP.
Dr. MIGUEL ANTONIO DE LA HOZ GARCIiA

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA SVSP.

Dra. XILENA PATRICIA CARRILLO LONDONO

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION SVSP.

ING. MARIANA QUINTERO TEJADA

JEFE OFICINA ASESORA DE SISTEMAS SVSP.

« LIDERES DE PROCESOS Y DEPENDENCIAS.

TEMA DE SEGUIMIENTO/INFORME T i
Informe de Evaluacion y Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Segundo (II) Cuatrimestre 2025.

MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion”. En
especial, Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcidén y se dictan otras
disposiciones” Articulo 31. “Programas de transparencia y ética en el sector pdblico”
que modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

e Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Plblica.”

 Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6 de 2022, emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica.

e Programa de Transparencia y Etica Pulblica -PTEP- implementado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

OBJETIVO i S i ks A
Evaluacion y Seguimiento a la efectividad de las actividades que integran los Componentes
del Plan Anticorrupcion Y Atencién Al Ciudadano en la Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada.
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Segmm|ento a] segundo cuatnmestre de 2025 perlodo comprend|do entre el 30 de abrll
de 2025 al 30 de agosto de 2025.

T L A R e e e e e
La Oficina de Control Interno a través del Proceso de Gestion de Evaluacion y Seguimiento
hizo entrega del Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
(PAAC) Y al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada correspondiente al primer cuatrimestre del 2025, comunicado a traveés
del Memorando Radicado con No. 20251100013363CS.

4 5 DE LA INFORMACION DEL INFORME
PI..AN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en cumplimiento al Articulo 31 de
la ley 2195 de 2022 el cual modifica el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, durante la
vigencia 2025 implemento el Programa de Transparencia y Etica Publica de conformidad al
Decreto 1122 de 2024.

El legislador desde la expedicion de la ley 1474 de 2011 ha contemplado herramientas
para la prevencion y control de posibles faltas penales, disciplinarias y fiscales relacionadas
con la corrupcion, dentro de las estrategias implementadas para prevenir y controlar los
posibles actos de corrupcion se encuentra la articulacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon -MIPG- el cual dentro de sus dimensiones se encuentra el Sistema de
Control Interno.

Conforme a lo anterior y toda vez que la entidad se encuentra en transicién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC- al Programa de Transparencia y Etica
Piblica -PTEP- en el presente informe se efectuarda el seguimiento y evaluacion al
cumplimiento del PAAC durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025.

La metodologia implementada por la entidad para el desarrollo del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para la respectiva vigencia incluye cinco (5) componentes
auténomos e independientes y un (1) componente adicional, los cuales son: 1° Gestion de
Riesgos, 2° Racionalizacion, 3° Rendicion de Cuentas, 4° Mecanismos para mejorar la
atencion al usuario, 5° Transparencia y Acceso a la Informacion y 6° Iniciativas Adicionales

EVALUACION Y SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2025

De acuerdo con el seguimiento realizado por el Proceso de Gestion de Evaluacion vy
Seguimiento liderado por la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025 se programaron
cuarenta y cinco (45) actividades las cuales se sustentan por las evidencias reportadas por
los lideres de las areas y/o procesos estratégicos, misionales y de apoyo los cuales son
responsables de la ejecucién y monitoreo del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
de acuerdo al cronograma programado para la vigencia 2025.

Resultado obtenido durante el segundo cuatrimestre vigencia 2025:

G : Cantidad Actividades
COMPONENTE / ESTRATEGIA Planeadas para el Segundo Nivel Fle ::':g !Imlento
- Cuatrimestre de 2025
1. Gestion de Riesgos 2 100%
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2. Racionalizacion de Tramites 4 88%
3. Rendicion de Cuentas 3 71%

4. Mecanismos para Mejorar la &
Atencién al Ciudadano 3 100%

5. Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la 24 88%
Informacion

6. Iniciativas Adicionales 7 78%

TOTAL, ACTIVIDADES DEL II .
CUATRIMESTRE =45 H7%

1. COMPONENTE DE GESTION DE RIESGOS
La ejecucidon y monitoreo del respectivo componente permite la determinacién de los
posibles riesgos de corrupcion y sus actividades de control los cuales deben ser ejecutados
por los lideres de procesos.

1.1. SUBCOMPONENTE: (4) MONITOREQO Y REVISION
META O % DE
Subcomponent | Actividade | pRopUCT | Responsable | AVANC | EVIDENCIAS | ESTADO
(o) E
: Se verifica en
Reallzar Informe de la plataforma
Informe de )
: monitoreo SVE el Informe
monitoreo a 3 ’
_ la gestién de de riesgos Tr_‘lmestral de
4. Monitoreo vy Hecoos de de DIRECCIONAMIENT 100% Riesgos de | CUMPLID
Revisidn 90 corrupcion. O ESTRATEGICO ® | Gestion A
corrupcion. :
Prifriar 1 ' correspond_lent
Sliatraiins cuatrimestr e al primer
“ e trimestre de la
vigencia 2025
1.2. SUBCOMPONENTE: (5) SEGUIMIENTO
R META O JombR -
Subcomponente | Actividades PRODUCTO Responsable AVANCE EVIDENCIAS ESTADO
Verificar, Se verifica en
evaluar Y la plataforma
publicar el Informe con ] SVE el
informe de coitE & 10 GESTION DE Informe de
5. Seguimiento seguimiento de Abril de EVALUACION Y 100% | Seguimiento | CUMPLIDA
al mapa de 2025 SEGUIMIENTO al Mapa de
riesgos de Riesgos de
corrupcion., Corrupcion.
Abril 2025 Abril 2025

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Comprende la materializacion de una herramienta que permite la interaccién de los
ciudadanos con la entidad, busca optimizar los tramites y sus procedimientos para facilitar
el acceso a la ciudadania al acceso a la informacién de la entidad.

Subcomponent | Actividade | METAO R L L) S R P
e s | propucTo | Responsable | ,,,ycg| EVIDENCIAS | ESTADO
Realizar Se verifica el
Informe de memorando No.
tabulacion | O0e. Y , 202540000228
i de la . i’ GESTION Df.:. LA 5 63CS, que :

1. Tramites - g: apllcamolg OPERACION 100% Bt Cumplida
con ‘rel_acmn S informe de Ia
a tramites y encuesta
requisitos difundida a los
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2| METAO g o ADO
= ‘_PROD““O‘ b R T ST “\“‘1;“1‘:“ AVANCE R :;1:15'
de la gremios de los
entidad servicios de
vigilancia a
través del area
de
Comunicaciones
Se verifica el
Raalizar memorando No.
rimera 202540000221
P = 83CS, mediante
campana de ol cual e
Difusion de ;
s |n_f0rma sobre lo
ejecutado en
plataformas 3
relacion con
\éocumentos Difusién de las
iiblicadas plataformas vy
Eelacionados Informe de la . documentos
- campafa de| GESTION DE LA o publicados .
1. Tramites 4 . |difusién con OPERACION 100% | rolacionados Cumplida
informacion ) i
Fhin los soportes con informacion
de tramites, e
requisitos y de tramites,
ébFos ::zs:;sntos y
;taggcedlmlen procedimientos
PR : administrativos
administrati dirigi
I irigida a
vos dirigida d
a grupos de grupos de \{alor
para el primer
valor
semestre de la
vigencia 2025.
No se evidencia
Presariar Reporte  del en la plataforma
registro de SVE el reporte
reportes del d e | pih
registro  de ato_s’ de la e la :_actwtdad
gestion de los de registro de
datos de la tramites de : datos de la
o gestion de GESTION DE LA " A Incumplid
1. Tramites E Delegada . 0% gestion de los
los tramites | OPERACION P de | a
de Delegada para a tramites de la
Operacién en Delegada para
para la W
OBEREciBE el SUIT. la Operacion en
Er'?el surr. | Segundo el SUIT.
" | trimestre Segundo
trimestre
Se evidencia en
la plataforma
SVE el
- g Memorando
Seguimiento Reall_zar_' Sipis o
y reporte de | seguimiento
los datos de|al reporte de 45
operacion datos de 202512000225
o 37 DIRECCIONAMIENT G 33CS por el cual :
1. Tramites de . los operacion de O ESTRATEGICO 100% se remite el Cumplida
tramites que | tramite en .
i informe del
la  entidad | SUIT.
; reporte de datos
gestiona en|Segundo A8 GHEFEEIGH A8
el SUIT. trimestre P

tramites en el
SUIT en el
segundo
trimestre.

3. RENDICION DE CUENTAS
Mecanismo por el cual se convoca a todos los miembros de los diferentes sectores que se
encuentran interesados en las actividades ejecutadas por la entidad.

3.1.

INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE COMPRENSIBLE

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre
4 Piso 3 Centro Empresarial
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Subcomponent | Actividade | META O % DE
ep % PRODUCTO Responsable AVANCE EVIDENCIAS ESTADO

Realizar
Informe de
seguimiento
y monitoreo
al Infarme s Se evidencia en la base de

1 e cumplimient los reportes datos SVE el Memorando

de calidad y en|®, 9¢ 13| cfectuados | DIRECCIONAMIEN L |Mo. 20251200017273C5 ‘

) estrategia ) 100% |por el cual se remite el| Cumplida
lenguaje ; de rendicion Prlme_r TO ESTRATEGICO Primer Informe Monitoreo
comprensible de cuentas CUgLTmiesEr Estrategia de Rendicidon de

en el marco & Cuentas.
del  PAAC.
Primer
cuatrimestr
e
Disefiar vy
Realizar
piezas
comunicativ
as y No se evidencia en la
campafas plataforma SVE el reporte
publicitarias de la actividad de Disefiar
1 TiifatsEIse para ’ la , y _Rea_lizar piegas
dé calidad y en divulgacior) Informg de GESTION DE comunicativas y campafias Incumplid
lenguaje de la gestion | campafias COMUNICACIONE 0% pub!iC|tarjas para 'la 5
de la | publicitarias S divulgacion de la gestion

comprensible

Supervigilan
cia a través

de los
diferentes
canales de

comunicacio
n Segundo

de la Supervigilancia a
través de los diferentes
canales de comunicacion.
Segundo trimestre

trimestre
3.2. DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES
Subcomponente | Actividades 'PRODUCTO | ‘Responsable | % DE AVANCE | EVIDENCIAS | ESTADO
Participar en
los eventos, No se evidencia
foros, en la
congresos plataforma SVE
Didlogo de|del sector de | Informe de ] el informe de
doble via con la|la seguridad |eventos GESTION DE 0% eventos In lid
ciudadania y sus|privada y | relacionados | COMUNICACIONES ° relacionados cumplida
organizaciones. promover su | con el sector con el sector
crecimiento correspondiente
y desarrollo. al segundo
Segundo trimestre 2025
trimestre

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Herramientas las cuales son ejecutadas por la entidad y sus procesos con el propdsito
de mejorar la relacion y comunicacion con los grupos de valor (ciudadanos)
promoviendo con ellos la interaccién y el dialogo permanente.

4.1.

Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre
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; Se verifica en la

Realizar .
1. Estructura|Informes Informe con ) Eﬂlataform; SI:J/E Cumplid
administrativa |trimestrales los datos de GESTION 2(?5?503?30818%3CS 4
y del producto |producto no DEL 100% arel eual s remibe
Direccionamien | no conforme |conforme SERVICIO ?nforme di Salidas
to estratégico |segundo identificado

trimestre no conformes

segundo trimestre

4.2. Fortalecimiento de los canales de atencién

Se remite por
parte de Gestién |da
Actualizar el =dporte ggégl?tgvzjcéo °
2 banco de PIEgHLas preguntas
: - frecuentes .
Fortalecimien |preguntas boslizad GESTION frecuentes para el
to de los|frecuentes He uabll. ada DEL 100% |ajuste del link
canales de |institucional |Y PY2"°?98 | gEpviIciO https://www.super
atencion es durante svnegaglna vigilancia.gov.co/p
la vigencia. metibudicn ublicaciones/6338/
preguntas-
frecuentes-
supervigilancia/

4.3. Talento Humano

‘ Reahza

capacitacion da
al personal Se evidencia en la
que estd Soportes de . SVE con_trol de
3. Talento mvolugrado S - GESTION a5|stepc1q’de la
eliifEE en el ciclo capacitacién DEL 100% |capacitacion al
de servicio SERVICIO personal del
al ciudadano |’ proceso de gestion
durante el del servicio
primer
cuatrimestre

4.4, Normativo y Procedimental
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Realizar una Cumplida
campafa
informativa
relacionada con
los canales Se evidencia en la SVE
: dispuestos por |Soporte de la : la campafia promovida
:r NZ’;Q:SE’; Y!la entidad para |campafia GESSEE\?I'EI%EL 100% | por Gestion del
oce interponer realizada Servicio respecto a los
solicitudes Canales de Atencién
referentes a
PQRSD durante
el segundo
cuatrimestre
4.5. Relacionamiento con el ciudadano
Subcompon | Actividade META O Responsa ;/“',:: EVIDENCIAS ESTAD
ente s PRODUCTO ble CE (o]
Realizar Cumpli
encuesta de da
satisfaccion
sobre la
atencion Se evidencia
Informe de
prestada por las Informe de
5 los e — ) Satisfaccion
Rélacionamie diferentes de GESTION radicado a través
nto  con el canales de satistaccidn DEL 100% |de Memorando No.
; atencion ) SERVICIO 20253700072741C
ciudadano realizadas y
durante el S por parte del
- soporte de .
primer s S Grupo de Atencion
; publicacién i
cuatrimestre al Usuario
y r
publicacion
en pagina
web
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa
Subcomponente | Actividades rr.::t:ucto 4 Responsable % DE AVANCE EVIDENCIAS ESTADO
Se evidencia
por parte de
! Gestidn
Reah;a_r Informe de Contractual el
Senuimiens o seguimiento Informe de
1. Lineamientos|las hojas de g : o
X : y link de la GESTION Seguimiento ;
de Transparencia|vida en el 4gina de la| CONTRACTUAL 100% d | Cumplida
Activa SIGEP Primer | P29'M; e g5
) funcion Contratos del
cuatrimestre. : :
C publica Primer
ontratos .
Cuatrimestre
de 2025 -
SIGEP II
Realizar Ser ewrc'i:em(:::a
seguimiento a | Informe de g%sti%i = d:I
1. Lineamientos Laiza hoJ:ns deel seﬁrL::(méeem[:g GESTION DEL Talento
de Transparencia ; ¥ o TALENTO 100% Humano el | Cumplida
’ SIGEP Primer | pagina de la
Activa : < HUMANO Informe de
cuatrimestre. |funcion Actualizazis
Recursos publica saElarn
Hiifrapos de Hojas de
Vida SIGEP II
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Realizar
seguimiento

Informe de

Super\figilancia

Se evidencia
en la SVE el
Informe de

1. Lineamientos | del registro de | seguimiento : Seguimiento
; ; GESTION ;
de Transparencia|contratos en|y link de la CONTRACTUAL 100% de los | Cumplida
Activa el SECOP II.|pagina del Contratos
Primer SECOP II 2025- SECOP
cuatrimestre II % I
Cuatrimestre
Actin | % DE AVANC! EVIDENCIAS - ESTADO
Revisar
mantener
actualizados Constancia i ,
sus contenidos | mesa de ies\?‘é‘iﬂg:oig
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o GESTION DEL el b
de Transparencia | publicados en la | con evidencia 100% R Cumplida
- ok SERVICIO de la Pagina Web
Pasiva pagina web | de Ment
institucional publicaciéon I Transparencia
Menu semestre
Transparencia -
I semestre GSP
No se evidencia
Revisar Y cumplimiento de
mantener la actividad
actualizados Constancia correspondiente
sus contenidos | mesa de a Constancia
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o GESTION DE mesa de
de Transparencia | publicados en la | con evidencia COMUNICACIONES 0% servicios y/o con | Incumplida
Pasiva pagina web | de evidencia de
institucional publicacion I publicacion I
Menu semestre semestre, donde
Transparencia - el responsable es
I semestre GCM Gestion de
Comunicaciones.
Revisar y Se evidencia en
mantener la plataforma
actualizados Constancia SVE con la
sus contenidos | mesa de publicacién en la
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o GESTION pagina web de la
de Transparencia | publicados en la | con evidencia FINANCIERA 100% entidad del | Cumplida
Pasiva pagina web | de Instructivo de
institucional publicacién I generacion de
Mend semestre Paz y Salvo por
Transparencia - concepto de
1 semestre GFIL contribucién.
Se evidencia en
Bavicar y la plataforma
mantener his las
actualizados Constancia splighiades Y
: consecuentes
sus contenidos | mesa de ) publicaciones en
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o GESTION DE la pagina web del
de Transparencia | publicados en la | con evidencia MEJORA 100% Mappag de Cumplida
Pasiva pagina web | de INSTITUCIONAL
institucional publicacion 1 Procesos_, i
Menl semestre Estra‘te-_gua de
Transparencia- RedclEin o8
I semestre GMI Guentas, 2022 ¥
el Plan
Institucional.
Se evidencia en
la pagina web de
la entidad
informe de
) . Publicacién  de
SO, s [, Documentes e
2. Lineamientos | con la mesa de | servicios y/o GESTION DE :: Zan%:g:dwfbtizi
de Transparencia | ayuda y | con evidencia SISTEMAS E 100% d s Cumplida
Pasiva asegurar la | de INFORMACION € _seguri
Al o enunciado por
publicacion. I | publicacion 1 .
Semestre semestre m;dlo de la
oficina de
comunicaciones
a funcionarios y
contratistas de la
SVSP
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2. Lineamientos

Revisar y
mantener
actualizados
sus contenidos
web del proceso

Superv

Constancia
mesa de
servicios y/o

~—=

igilancia

Se evidencia
constancia de
publicacién en la
Pagina web de la

de Transparencia | publicados en la | con evidencia | GESTION JURIDICA 100% entidad de los| Cumplida
Pasiva pagina web | de Actos
institucional publicacidn 1 Administrativos
Menu semestre de caracter
Transparencia. publico.
I semestre GIU
Revisar Yy Se evidencia la
mantener constancia de
actualizados Constancia publicacién a
sus contenidos | mesa de través de la
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o GESTION DEL mesa de
de Transparencia | publicados en la | con evidencia TALENTO HUMANO 100% servicios de las| Cumplida
Pasiva pagina web | de publicaciones
institucional publicacién I realizadas por el
Menu semestre proceso de
Transparencia. Gestion del
I semestre GTH Talento Humano.
Se evidencia
constancia de
publicacién a
través de la
mesa de servicio
de la siguiente
informacién
correspondiente
al  Grupo de
Gestion
Revisar y Documental: FUI
mantener DHH, resolucién
actualizados Constancia de aprobacion de
sus contenidos | mesa de las TRD,
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o GESTION Programa de
de Transparencia | publicados en la | con evidencia DOCUMENTAL 100% Gestion Cumplida
Pasiva pagina web | de Documental,
institucional publicacién I resolucién de
Mend semestre aprobacion  de
Transparencia. los instrumentos
I semestre GDO archivisticos,
diagnostico
integral, politica
de gestién
documental,
manual de
archivo y
correspondencia,
PINAR, y cuadro
de clasificacién
documental
Se evidencia
constancia de
Revisar y publicacidn a
mantener través de A!a
actualizados Constancia {rjnesa de servicio
sus contenidos | mesa de et lizacis dla
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o GESTION ?Ocr;aagascmn deel
de Transparencia | publicados en la | con evidencia CONTRACTUAL 100% OCESD de Cumplida
Pasiva pagina web | de (p3 =
institucional publicacion 1 estion
Menl semestre Contra_lctu_all,
Transparencia. actua]lZﬂmon _de
I EEiricatid GOD la  informacidn
contractual y el
directorio de
contratistas.
Revisar y Se eyidencia
iiEftenas cons_tangl'a de
actualizados Constancia publl{cacmn g
sus contenidos | mesa de traves de |Ia
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o GESTION DE mesa de
de Transparencia | publicados en la | con evidencia EVALUACION Y 100% servicios e los Cumplida

informes de ley e

Pasiva pagina web | de SEGUIMIENTO it
institucional publicacién 1 Internos por
Menu semestre parte del proceso
Transparencia. ge | Ge;énon de
I semestre GES valuacion %
Seguimiento.
Pagina 9 de 14

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre
4 Piso 3 Centro Empresarial
Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

Codigo: FOR-GES-110-009
Fecha aprobacién: 24/12/2024

Version: 15




e/

Supervigilancia

e —

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre
4 Piso 3 Centro Empresarial
Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

Codigo: FOR-GES-110-009
Fecha aprobacion: 24/12/2024

Versién: 15

Se evidencia
constancia de
publicacion a
través de la
Revisar y mesa de
mantener servicios de Lo
actualizados Constancia Indicadores
sus contenidos | mesa de financieros  del
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o sector vigilancia
de Transparencia | publicados en la | con evidencia DIRggf&g_péﬂ\{glc%\lTO 100% Y seguridad Cumplida
Pasiva pagina web | de privada, de
institucional publicacién 1 Informe de
Menu semestre Rendicidn de
Transparencia- Cuentas
1 semestre DES construccion de
paz 2024 y del
PAAC 2025 en la
pagina web de la
entidad.
Revisar Yy Se evidencia
mantener constancia de
actualizados Constancia publicacion a
sus contenidos | mesa de través de la
2. Lineamientos | web del proceso | servicios y/o : mesa de
de Transparencia pgblicados en la | con eviden)::ia G%S;EIF?ECIDC!)ENLA 100% servicios del | Cumplida
Pasiva pagina web | de Manual RENOVA
institucional publicacion I Y el Manual APO
Menu semestre por parte de la
Transparencia- Delegada para la
I semestre GOP Operacion.
:T—]ufglrlrc:; deel Soporte  de Se _ver_ifica la
2. Lineamientos [PQRSD en |la Luoine  dg . publlcamon del
de Transparencia | pagina web de FARaD GESTICN BEL 100% Ll de Cumplida
P i3 sntidad. publu:ado por SERVICIO PQR_SD en la
Segundo link c!e pagina web de la
et transparencia entidad.
5.3. Elaboraciéon Instrumentos de gestion de la Informacion
Su idades | =% o _ | Responsable | % DE AVANCE | EVIDENCIAS | ESTADO
Realizar Se evidencia
capacitacidon |Presentacion registro de la
., |a los | de la capacitacion a
13' t Elabtoramgn supervisores | capacitacion, GESTION los
gr;sstr;g;nen;; I: de contratos Iis!;a _ de CONTRACTUAL 100% supervisor_es Cumplida
(R Eariraeinh en temas ’de asistencia vy de la entidad
contratacion. | soportes de y las piezas
Primer la actividad graficas
cuatrimestre utilizadas.
3. Elaboracion Actualizar . : NO. - SE
IRSRREREE  Ha los activos Actwos .‘de GESTION DE evidencia en .
gestion de la de ) informacion | SISTEMAS E 0% la. SVE el|Incumplida
: L informacion |actualizados. | INFORMACION registro de la
informacion .-
por procesos actividad.
Se evidencia
Actualizarel |: . _Indlce . de
3. Elaboracion | indice de torclice _‘de . |nf0;'r_na<:|on
Ihetrimantas  del| Infarraeisn Infor_'r_nauon GESTION DE clasificada por .
gestion de la|Clasificada y Clasificada y| SISTEMASE 100% parte del | Cumplida
T e — Reser\_fada INFORMACION proceso de
S R actualizado. Gestion de
Sistemas e
Informacion
Realizar
capacitacion | Presentacion
.. _|a los | de la No se
?ﬁstrurilsr?l?or;agg supervisores c_apacitacién, GESTION evidencia en .
gestion de la de contratos Ilsl_:a _ de CONTRACTUAL 0% la _SVE el | Incumplida
hsrmaEi en temas_ ,de asistencias y reg_ls_tro de la
contratacion. | soportes de actividad.
Segundo la actividad
cuatrimestre
Pagina 10 de 14
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5.4. Criterio diferencial de accesibilidad

Subcomponente | Actividades| 1.2 ©| Responsable |% DE AVANCE | EVIDENCIAS | ESTADO
Disponer de
herramienta : ;
que faciliten | Informe con .Se ewdenc:a
la la accion |nfcn_|:me Lon. a
4 BT interaccion | adopcién de ’ :Sgo{:‘ién g:
; . de los | herramientas | GESTION DEL REO :
diferencial de . - ERV 100% herramientas | Cumplida
accesibilidad HEhanieh ao/que at|_en At SERMILIO que atiendan
condicion de | a los criterios e ——
discapacidad | de ze 4
visual y | accesibilidad. ibili
stiditva e accesibilidad.
la entidad.
Se evidencia
Elaboracion la Guia
y aprobacién | Guia Diferencial de
de la guia|diferencial de Acceso a la
4, Criterio | diferencial acceso a la : Informacion
diferencial de |de acceso a|informacién GESSE-L\I\%IEI%EL 100% segun el | Cumplida
accesibilidad la segln el usuario
informacion | usuario remitido por
segun el | aprobada. el proceso de
usuario Gestion  del
Servicio.
a1 Se allega
Souailzacm‘n informe de
de la guia f R
. | awersrEal In qu_ne dgla somahzacmn'
4_. ‘ Criterio de acceso a|Socializacion GESTION DEL d_e Ia. guia .
diferencial de B realizada vy SERVICIO 100% diferencial de|Cumplida
accesibilidad : s lista de acceso a la
informacién : - . 3
seglin al asistencia. |nf01:maC|on
usuario Segu'T el
usuario.
5.5. Monitoreo de acceso a la Informacidn Piblica
Subcomponente | Actividades| Noia  ©| Responsable |% DE AVANCE | EVIDENCIAS | ESTADO
Capacitacion ISe eyidﬁgi%iﬁ
de aplicacion c?e ejec |
de Ley 1581 |Informe de W 4
5. Monitoreo de|de 2012 de|la . P e
acceso a la | proteccion | capacitacion OESIION DE de: 8 ley
: i - SISTEMAS E 100% 1581 de 2012 | Cumplida
informacion de datos | realizada vy INFORMACION i Eancls
publica personales a | lista de de pio eé:;:tton
funcionarios | asistencia. e 02
personales a
) funcionarios y
contratistas. contratistas
6. INICIATIVAS ADICIONALES
6.1. Conflicto de Interés
Pagina 11 de 14

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre
4 Piso 3 Centro Empresarial
Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703

Cadigo: FOR-GES-110-009
Fecha aprobacion: 24/12/2024

Version: 15

11




b
|
\

;if)
\&5))

—d
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| Actividades | avanc | EVIPENCIA | gsTapo
Realizar
seguimiento y
monitoreo al S ; .
registro de e evidencia
conflictos de Isrgoﬂn;iedni
intereses que v I'TE?IO:'IitIOI'EOO
1. Conflicto de|S® hayan ~ Informe con GESTION registro de
inltereses surtido tramite | las gestiones PROCESOS 100% B Cumplida
durante el realizadas DISCIPLINARIOS >
periodo en los AMSETREES
procesos pnn;gr t
disciplinarios a ;%Zglmes re
su cargo. '
Primer
cuatrimestre
Realizar
seguimiento y
monitoreo al . .
registro de Se evidencia
conflictos de Isrgozmednio
intereses que y rgonitoreo
1. Conflicto de |5 hayan Informe con GESTION registro de
ir{tereses surtido tramite | las gestiones PROCESOS 100% PO Cumplida
durante el realizadas DISCIPLINARIOS Intereses
periodo en los SEAIRES
3{“09&?05 2 cugtrimestre
sciplinarios a 5025,
su cargo.
Segundo
cuatrimestre
Hacer
seguimiento a Se evidencia
la informe  de
implementacio —" Avance
; n de la estrategia de
iln'te;?sgzm’ de estrategia de z‘r'larzgf D?Eg%ﬁ.?égfgy 100% | conflicto  de | Cumplida
gestion de i iirestie intereses
conflicto de primer
intereses. cuatrimestre
Primer 2025
cuatrimestre
Hacer
seguimiento a Se evidencia
la informe  de
imdple;mentacié Tiifairsda segundo
; n de la monitoreo
Lo | Cotagiade | 2 | OINECCIONAMENT | 100, | cirtegi de | cumpica
gestion de it iriestes rendicion de
conflicto de cuentas - II
intereses. Cuatrimestre
Segundo 2025
cuatrimestre
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Incluir en el
PIC de 2024
acciones de
capacitacion
sobre la
gestion de
conflictos de
interese;i S Informe de
ngla?:rt?\f:nel capacitacione No_ - se
cumplimiénto ss_o’bre evidencia en
_ de la Ley 2013 gesl_:lon de . la plataforma _
1. Conflicto de de 2019 y el conflictos de GESTION DEL 0% SVE ‘ el | Incumplid
intereses ERede lag intereses y TALENTO HUMANO cumplimiento a
: A iEritas Ley 2013 de de la
it e LU 2019 actividad
) Tetliaaciones segundo designada.
de acuerdo al A
articulo 12 de cuatrimestre
la Ley 1437 de
2011 a través
del plan de
capacitacion
institucional.
Segundo
cuatrimestre
Realizar
estrategias de
comunicacion Se evidencia
internas y informe  del
sensibilizacisn | Informe de e gl
1. Conflictco de| relacionadas carr;_p:gaz GESTION DE 100% de campafias Eumilita
intereses con los temas re;?r;fnera COMUNICACIONES ° | realizadas umpti
Integridad y | Cuatrimestre ST
conflicto de cuatrimestre
intereses. 2025
Primer
cuatrimestre
Realizar
estrategias de
comunicacion
internas y No se
sonemes | ntorme e R
1. Conflicto de| relacionadas :::s;lwipazas GESTION DE 0% SVE el | Incumplid
intereses con los temas gRCaE COMUNICACIONES - cumplimiento a
de codigo de segundo de la
N— cuatrimestre Hyidad
gridad y ac
conflicto de designada.
intereses.
Segundo
cuatrimestre
CONCLUSIONES

1. Conforme al seguimiento del Mapa del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025, se obtuvo un
resultado del 87% y cumplimiento de 37 actividades de 45 planificadas.

2. Para la fecha de elaboracién del presente informe los procesos que presentaron
ausencias en cuanto al cumplimiento de actividades inmersas al PAAC son los
siguientes: Gestion de la Operacion (1), Gestién de Comunicaciones (4), Gestidn de
Sistemas e Informacion (1), Gestién Contractual (1) y Gestidn del Talento Humano

(1).

RECOMENDACIONES Y/0O SUGERENCIAS
e Se insta a los procesos que presentaron ausencia de las actividades programadas

del PAAC durante el segundo cuatrimestre de la

vigencia 2025 a que en lo que
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continua de la presente vigencia se presente en los términos establecidos las
actividades programadas.

e Se recomienda a la Segunda Linea de Defensa revisar el PAAC publicado en la pagina
web ya que no se evidencia las actividades correspondientes al componente de
Iniciativas Adicionales conforme a las dispuestas en la SVE.

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion realizar la respectiva socializacion
a los procesos de los componentes y subcomponentes que integraran el Programa
de Transparencia y Etica Publica -PTEP- en la entidad, esto con el objetivo de que
los procesos |dent|f|quen y planlﬁquen Ias actnndades acorde asu caractenzacnon

SOPORTES DE LA REVISION .

1. Seguimientoy evaluacién de las actividades programadas para los procesos del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano dentro del aplicativo Suite Vision Empresarial
como tercera linea de defensa.

CUMPI-IMIENTO DE PRINCIPIOS NORMATIVOS

Para el respectivo mforme de evaluacion y seguimiento se reahzo en concordancia con la
siguiente normativa:

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 1083 de 2015 Libro II, Parte II, Titulo XXI, Capitulo IV, Articulo 2.2.21.4.1
y subsiguientes “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica.”

o Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion.”

. Decreto 648 de 2017 Capitulo III, Articulo 16 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcidn Publica”
° Guia de Auditoria Interna basada en Riesgos para entidades publicas Version 4 de

la Direccion de Gestién y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP).

Elaborado Por: Aprobado por:
) v . A/—-
R il St B ﬂ?’*’m%=¢
Maria Mdnica Gémez Tovar Carolina Lopez Gallego
Contratista Oficina de Control Interno Jefe (E) Oficina de Control Interno
SVSP. SVSP
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Segundo Cuatrimestre 2025

l. ) Defensa

ENTIDAD: T SUPERINTENDENCIA DE WGILANCIA ¥ SEGUATDAD PRIVABA
SUPERINTENDENTE I CARRY SADIT ALVAREZ MOHALES
Proceso Lider del proceso
Dirocclonamlanto Estratagica y Gostian da mejora institacianal Xiina Paici Cairia Nunaz
Gastion do Camunicacionos Groicy Pairea Luguoz Vargs
PROCESOS INVOLUCRADDS: o v ~ Gestion Contractual B = —Jwny Paol Bohorguer Baltan =
w Geation do Sistemas o Informacion  Marna Qunioro Tojada

Gaatién dol Servici _ Norborta manaz Loper
Gestién Juridica Miguol Antonio da la Hoaz Garcla
Goation del Talanta Humana

PROCESOS EVALUADORES

Diracclonamlanio Estratgica y Gestion ds msjara [natuclonal

Xibsna Patrica Caenllo Nufiaz

Ana Maritia Rodiiguaz Rincon

Gestion da Evaluacion uimianto

PROCESO RESPONSABLE DEL PAAC:

Caroiina Lapoz Gai

ucional

Diraccionamianta Eatradgica y Gastien da Majo

SEGUIMIENTO IT CUATRIMESTRE 2025

agosto de 2025 por la Oficina da Control Interno

|euatrimestre

forhebruug PQRSD durante el segundo

Componente: 1:Gestibn de Rlesgas’ Saguimientoa 31 d
Subcompanante Actividadas | META O PRODUCTO Rusponsable | Pacha Iniclal | Pecha rinal |  SBR !
Mapa de Riesgos de cormupcidn por
Se verifica la plataforma SVE y canforme sl adjunto por el
Cargar en SVE los nesgsas de disponbiles  en el| DIRECCIONAMIENTO 74052025
3 Gonwdta v dvdlgecin L33 | scwalizados aplicative Suite Vision|  ESTRATEGICO i il Loo% :ﬁ"’: Vigachid n': acpite 'los proceson, an s respect ol i pad Extempordnes
Empresarial. 90! P
Heallzar Informe de manitoreo a 1a
Informe de monitores de nesgos| DIRECCIONAMIENTO Se werifica en la platalorma SVE el Informe TGWl'Ill de Riesgos de Gestidn 20/05/2025
A: Molkotecy awialon LAk Jgestin do riesgos de corrupdn. PEt 4o comupeian, 1 cuatrimastre ESTRATEGICO YAz L Lo correspondiente al primer trimestre de o vigencia 202 Extemporanco
Verificar, evaluar y publicar el informe GESTION DE
5. Seguimsenta 151 imiento ol mapa de esgos de|\nior™® 9N CONe a 30 de ALl de| ey iacion v 1/4/2025 16/5/202% 100% s e A T S0 oL Fulbnti e Suieiot A P o Bl Pl
cormupcién, Abnl 2024 SEGUIMIENTO : pic
Mapa de Riesgos de corrupcidn
2. Construccién del Mapa DIRECCIONAMIENTO i e o Se verifica en la pagina web de la entidad y se verifica el cargue del mapa de| 0m/05/2025
o Riemoon de Comupeign | L34 [Actualzar fot riesgos e comupclén, | etukiaden v piblicadce en o 272025 | 2044 esos derero de 18 Paneatitn (nsitucional de Ia entidad. Extempordnes
Com ponants 11 PORGENTAIE OF CUMPLIMIENTD SEGUNDO CUATRINESTRE 3635 0%
Comiponante: 2. Raclonallzacién de Tramites Seguimiento a 31 de agosto de2025 par la Oficina de Control Interno
Memoranda remitido a la Oficina
Formular peopuesta de  racionalizacisn| de Planeacién con la Propuesta de | GESTION DE LA 5 B : Se venfica el memoranda No. 20254000010713CS por el cual se remite 25/04/2025
L Trdmite BB anteada para 2025 Racionalizacidn de 1a vigencia OPERACION Uo1302% RORFEAS 100t propuesta de racionalizacidn de pars la vigancla 2025. Exlemporanen
2025
Presentar reportes del registro de datos | Mo del registro de datos de la i‘",;"':":, o e :g‘.:,“’:f.":fj;ﬁ Yl ot e
de la gestion de los trdmites de|gestion de los trdmites de la GESTION DE LA 22/04/2025
L. Trdmites 217 1172025 51412025 100% Delegada para la Operacién en la plataforma Sistems Unico de Informacién de
Oelegada para Lu Cperacidn en el SUIT-|Delegada para la Operacién en o OPERACION Tobmives “SUIT da tn Funciin PULHCA. para i primer tnmestre a1 vpencie Extamiporane
L sulT.
025
Seguimienta y reporte de los datos de|Realizar seguimiento al reporte de e yerfca f memoranda Ko. 20251300010561CS par e cual s Gelegads para
GIRECCIONAMIENTO s/05/20%
L Trdmites 2111 [operacion de los tramites que la entidad |dotos de operacidn de tamite en g 12028 5/412025 100% la Operacién Informa el re de datos de operacion de trémites en SUIT)
ESTRATEGICO Extemporanco
gestiona en la SUIT -1 SUIT. Primer trimestre durante el primer trimestre ol Proceso de Direcaanamienta Estrategice.
Elabarar formato y aglicar encuesta con o
el evidenciar falencias de las grupes de|Soportes de la publicacion de la|  GESTION DE LA o Se verifica ef memoranda Na, 2025400001 1811CS en ef cusl consta el soporte 07/05/2025
L. Trémites 231 iator con relacian o trdmites y requisitos | encuesta OPERACIGN 130 30472025 10w de la publicacién de la Encuesta - 2025, Extemporanes
de la entidad.
Realizar Informe de tabulacidn de la . Se verifica el memarando No. 20254000022863CS, que cont forme de la)
1. Trdmites 233 [oncuensta con relacidn o trémites y[ier ¥ disgedstico  da| - GESTION DE LA 1412025 30/6/2025 100% encuesta difundida a los remios de los servicios de vigilancia a traves del dreal Prwloniobions
-«ul-nnm- la entidad de Comunicaciones. atemporanes
R —
Se verifica el memorando No. 20254000022183CS, mediante el cual se
"‘ o it g i il intorma sobre o cjecutado e relacion con Difusidn de las platafermas
a campania de difusidn GESTION DE LA 05/08/2025
1. Trdmites iy [edondn e e (ferme o 1o Pl 1ar202s 30/6/2025 100% icados de trdmites, requisitos y etudtudenntd
Pl PR i SO LU %09 v prossdimieics scmiiatracivon “riga 8 orupos de valor pars & primer pad
Presentar reportes del registro de datos| 1P de) gl :a“:f‘ il 0 T, No e evidendia en la pataforma SVE el reporte de la actividad de registro de
1. Trdmites 218 de la gestién de fos trdmites de| O il 14412025 30/6/2025 o% la gestin de los tramites de la Delegada para la Operacién en el Incumplida
Delegada ol ol | SUIT, Delegada para la Operacidn en el OPERACION SULT, Sex o Eri tre
letiads pava 1a Operacidn en ol * | SUIT, Segundo trimestre - BRI AN,
Sequimiento y reporte de los datos deRealizar al reporte de evidencla en la platatorma SVE el Memoranda radicade con No. 11/08/2025
1. Trdmites 2333 |operaciin de los tramites que la entidad|dotos de operacién de tramite en| 1EECIONARIES 1ar2025 wyerzazs | 100% 20251 200022531C5 par o cual se remit del reparte de datos de Bt
pestiona en el SUIT. SUIT. Segunda trimestre aperacidn de tramites en e SUIT en el segundo trimestr mpora,
Compananta 3; PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2035
Companenta: 3: Rendiclén de Cuentas Sequimianto a 31 da agosta de 2025 por la Oficina da Control Interna
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0 G- comptiasi R pcitiale s publicidad a la estrategia anual de rendicién de cuentas 202% et
eazar ntarme de seguiinento y meniltores
Se evidenda en la base de datos SVE el Memorando No. 20251200017271C5
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et lenguaje cormpransie F e cumtas e @ marca sel PAAC, Primes |Primer cuatrimeste ESTRATEGICO A\aoag /5308 0%, por el cual se remite o Primer Informe Monitoreo Estrategia de Rendicitn de ot
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r e lo gestidn e fa Supervighancis a Jbiciar 1412025 w2028 o incurmpiida
fenguaje comarunsi 0,8 st 4 Ju Swer erci & vl oMy la gumtidn oe la Suparigiancs o Wavis de los Gfarentss <ecaies. de
fegundo trimestre comunicacién, Segundo trimestre
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