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PROCESOS ESTRATEGICOS
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Proces:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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GESTION DE COMUNICACIONES
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Proces ‘GESTION DEL SERVICIO
Objetivo: Gestionar las actividades tendientes a garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de la SuperVigilancia, de una manera eficaz, brindando a los funcionarios y contratistas las he
o Brindar informacion a los grupos de interés, notificar y/o comunicar al usuario los actos, frente a sus solicitudes, PQRDS o on de alas
necesarias para su respuesta y finaliza con la evaluacion del servicio.
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PROCESOS MISIONALES

Proces: GESTION DE LA OPERACION
Objetivo: Adelantar las actividades pertinentes a resolver los tramites relacionados con los servicios de vigilancia y seguridad privada y demas requerimientos de los usuarios para verificar que los
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" termina con la 6n del expediente para la o icacién por parte del area d
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PROCESOS DE APOYO

Proces: GESTION JURIDICA
Objetivo: Asesorar juridicamente a las diferentes areas de Ia Entidad, Usuarios y Grupos de Interés, todas Bquellas yii Juridicos que se emitan
c en defensa de los intereses, derechos y debido proceso administrativo que rigen al sector de la vigilancia y.
Inicia a partir de la revision, mejora y establecimiento de lineamientos juridicos que rigen al sector de la vigilancia y segundad privada; asesorando al Superintendente, areas internas de
la Entidad, Usuarios y Grupos de Interés en asuntos juridicos, cobro coactivo, conceptos, recursos, iudicial v inherentes al desarrollo de la mision
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‘GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
GeSHONAF 108 TECUFSos de Techologia de Ta IROracion y Tas COMUNICACIONeS; GEnerando VAIOr & 108 Procesos & traves e Ui Adecuada Prestacion e 168 SErviCios techologicos que
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Proceso: GESTION FINANCIERA
Objetivo: Administrar, registrar y controlar los recursos financieros; asi como el adecuado seguimiento al recaudo de ingresos, suministrando informacién oportuna, veraz y confiable para la adecus
s Tnicia con el registro y fa 6n de fa asignada a la Entidad mediante decrefo de liquidacion de Ia Presidencia de la Republica, a traves del Ministerio de
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Proces:

GESTION PROCESOS DISCIPLINARIOS

Objetivo:

Investigar, desarrollar y ejecutar las acciones de Control Interno Disciplinario en las que puedan estar involucrados los servidores y ex servidores publicos y los particulares que presten
sus servicios a la SuperVigilancia de acuerdo a la Ley aplicable, con el fin de determinar su posible responsabilidad frente a la ocurrencia de conductas disciplinables.
Inicia con’1a recepeion de la queja, solicitud o informe de la conducta del servidor y ex servidor puiblico; andlisis e investigacion de las acciones que dan incio al procedimiento

aquéllas de desarrollo y conclusién del mismo, llegando hasta la ejecucion de las sanciones disciplinarias a que haya lugar en contra de los
servidores publicos, ex servidores publicos que funciones en la Entidad, de acuerdo con la vigente.
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Proceso: ESTION ADMINISTRATIVA
Objetivo: Plancar, adquirir, administrar, controlar y gestionar oportunamente los biencs y servicios necesarios, para apoyar a los procesos en cumplimiento de sus funciones y los objetivos insitucio
Alcance: nicia con la identificacion de necesidades, adquisicion, control y gestion de los bienes y servicios y finaliza con las actividades de seguimiento y acciones mejora.
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GESTION DOCUMENTAL
Desarrollar técnicas y en la norma para garantizar la y dela producida y recibida por la entidad,
desde su origen hasta su destino final, y responder por la conservacion, la consulta para la toma de decision
Bste proceso inicia con la produccion de un documento por alguna de las dependencias de la Entidad luego de su radicacion, y/o los documentos que entran por sede electronica hasta su
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PROCESO DE EVALUACION

Proceso: GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
Objetivo: Adelantar Ia programacion y ejecucion de auditorias iniernas, aseguramiento y asesoria, como resuliado de Ia valoracion del nivel de exposicion al riesgo de las unidades auditables,
N aplicando los criterios de la efectividad de los controles que. al los objetivos i
. Inicia con la elaboracion del proyecto Plan anual de Auditorias Internas y su aprobacion, el cual se enmarca en los cinco roles que debe cumplir la Oficina de Control Interno, contintia
: conla del informe resultado del proceso auditor, finaliza con la y cierre del plan de producto de las
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