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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRU PCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

OFICINA DE CONTROL INTERNO - FECHA DE CORTE: 30/08/2015

COMPONENTES DEL PLAN FECHA PLANIFICADA
ANTICORRUPCION ¥ DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE OBSERVACIONES
ATENCION AL CIUDADANO FECHA INICIAL | FECHA FINAL
Realizar reuniones con los| De acuerdo a lo verificado, en los Se  recomienda realizar el
diferentes procesos, con el fin meses comprendidos enlre marzo gjercicio de revision del Mapa de
de actualizar el Mapa de y julio de 2015, fueron revisados Riegos, con los  funcionarios
Riesgos los riesgos de los Procesos: encargados de ejecutar las
Permisos de Estado, Control, aclividades del proceso, para
Inspeccion y Vigitancia, Recursos efeclos de  garanlizar  la
1. MAPA DE RIESGOS DE 01/0412015 (81212015 Humanos, Gestidbn  Juridica, OFICINA ASESORA DE delerminacién real de cada uno
CORRUPCION Comunicaciones, Geslian PLANEACION de los factores que puedan
Interinstitucional, Control Interno y influir en la materializacion de
Planeacian, los riesgos y la identificacian
adecuada de los controles y
acciones preventivas para su
tratamiento.
s Ejgcular la  estralegia de Mo se evidenciaron avances Cada una de las actividades
racionalizacion de  tramites definidas, permiten la
(Informe de avance al primer|qy 022015 |31/12/2015 SUPERINTENDENTE DELEGADA |consecucion de los objetivos
cualiimestre del aflo) PARA LA OPERACION trazados, no solo por la Entidad,
sino por el Gobierno nacional,
— : . . razén  por la  cual, debe
Pricrizar los lramites No se evidenciaron avances garantizarse su  cumplimiento
susceplibles de Se i : '
j SUPERINTENDENTE DELEGADA |Se recomienda a la Oficina de
2. ESTRATEGIA 'mp'ﬁm{f”taésf | E”m !'”'*:E 0210172015 | 18/12/2015 PARA LA OPERACION Planeacién, en el ejercicio de la
ANTITRAMITES bt o L L evaluacion institucional,
E“ Elbgrlmir;gr;esltrel_ = y —— _limplementar  acciones  que
chequeo,  farmatos  y| o012005 | 1811212015 SUPERINIENLENIE DELEGADA ge lo planeadg. :
procedimientos PARA LA OPERACION
Disefiar encuesta que mida el No se evidenciaron avances
impacto de la simplificacién ; SUPERINTENDENTE DELEGADA
46 alisins 0110412015 181212015 S ARA LA GREELCIAN




Publicacion de politica
plblica en la pagina web para
recibir  observaciones y
propuestas

Se publicd la politica plblica en la
pagina web de |a Entidad vy a
través del programa Uma de
Cristal del Gobierno Macional, se
recibieron obsenvacicnes.

Teniendo en cuenta que exislen
diferentes canales de
comunicacion a través de los
cuales es posible interactuar
con la ciudadania en general, se
recomiedna hacer uso de los

02/01/2015 30/09i2015 PLANEACION mismos, para efecots de permitir
la participacién pluralista en los
temas de vital importancia que
afectan a los diferentes grupos
de interes.

3 RENDICION DE CUENTAS
Asislir a |as ferias de alencidn La SuperViglancia paricipé en la La realizacidn de actividades
al civdadano programadas Fera Macional de Servicio al que generan la intervencién
por ¢l DMP para el segundo Ciudadano  en  TURBO - activa de gremios, ciudadania y
trimestre ANTIOQUIA, en donde se habilita demds, requiere de diferentes
la radicacion consulta de mecanismos de publicidad, que
020212015 18/12/2015 tramites y mas 1Jrti:a- veinte (20) BRYEQ Sglﬂ:gc'ﬁ” Ak generen parspeclivas ¥
personas se acercaron al slan de participacion en las mismos,
la Entidad. actividad que debe desamollarse
con anticipacion a su
realizacidn.
Decumentar los lineamientos, Mo secbservaron avances Estas acciones formuladas en el
las  funciones y  las ; GRUPO DE ATENCION AL plan publicado en la pagina web
obligaciones del Grupo 1004e0%6 - | -1 elia USUARIO de la Entidad, no se encuentran
en los planes que estan en la
Documentar los lineamientos Mo seobservaron avances herramienta gerencial  Suite
y las obligaciones del chal y| 19/01/2015 181122015 GRUEQ Sglﬂ:gmﬂ” AL Visidn Empresarial, a través de
salas de conversacion, la cual se hace seguimiento a su
Documentar los lineamientos, No seobservaron avances ejecucion, razén por |a cual, se
deberes y las obligaciones recomienda realizar la
frente a la interaccion que se respectiva  verificacion, para
pueda eslablecer entre los f?fEC!ﬂ% :::IIEI PFDﬁ?d;‘fd a la
vigitados y la SuperVigilancia GRUPO DE ATENGION AL || [!PSGFCION 42 123 AOLVICACAS qUe
fregn!e e=|1jr estadﬁe dg gus| 19012018 112201 USUARIO aun no se han incluido.
tramites a flravés de los
4. MECANISMOS PARA  |diferentes canales de

MEJORAR LA ATENCION
CIUADADANA

comunicacion




[Matenializar Ia enfrega de los
incanlivos durante el sequndo
trimestre

021012015

1811272015

Con el propdsito de incentivar a

los  servidores del area de
Atencién al Ciudadano y en
cumplimiento  del Plan de

Incentivos, se concedid un dia de
permiso par motivo de
cumpleafios a siele (7) servidores
del area

Se realiza  achividad de
capacitacion  en  comunicacidn
efectiva el 15 de abril, donde se
premid la panicipacion con pases
para cing

GRUPO DE ATENCION AL
USUARIC

Es necesaria la documentacidn
de cada una de las actividades
que se realizan para efectos de
su verificacion

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
DE LA ESTRATEGIA
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