SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.
ANO:
2008 Objetivo No 1. Implementar el sistema de bienestar, formacién y capacitacién para el desarrollo del talento humano.
Meta 1: Implementar un programa de bienestar.
INDICADORES CRONOGRAMA
OBJETIVOS ESPECIFICOS|% ponderado ASPECTO A VARIABLES DE Metas
CODIGO / ACTIVIDADES (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR MEDICION trimestrales [E[F|M|A[M|J|J|A|S|O[N|D AREA RESPONSABLE
112 Realizar el diagnostico en coordinacién con la ARP para Diagnostico realizado 100%
la programacion anual del programa de salud o
ocupacional. Cumplimiento
Implementar el Programa de Elaboracién y aprobacion del programa de Salud 50%
SOSI, Salud Ocupacional y o Ocupacional y de Capacitacion a los funcionarios en la . .
Seguridad Industrial para el 5% Conformacion de la Brigada de Emergencias y Conformacion |Fun. Capaciftot func
2008. Evacuacion.
Evaluacién y seguimiento en coordinacion con la ARP de 25%
las condiciones de trabajo, salud y diagnostico de o ) o ) RRHH Martha
ausentismo. Cumplimiento | Diagnéstico realizado Madariaga
113 |Brindar bienestar a los Realizar el diagnostico del plan de Bienestar Social con Plan realizado 100%
empleados y a los familiares todo el personal de la Superintendencia. Cumplimiento
de estos.
) Elaboracion y aprobacion del plan de bienestar para los
20% empleados y sus familias.
Evaluacion y seguimiento con los funcionarios de la o Alianzas realizadas 100%
efectividad del plan de Bienestar Social. Cumplimiento
Meta 2: Elaborar y desarrollar un plan de capacitacién
121 |Capacitar a los funcionarios Realizar el diagnostico del plan de Bienestar Social con Cumplimiento [Diagnéstico realizado 100%
en: Gestion Publica, todo el personal de la Superintendencia.
Capacitaciéon misional y - - - — -
transversal. 20% Elaboracién y aprobacion del plan de bienestar paralos | Cumplimiento |Plan realizado 100%
empleados y sus familias.
Evaluacién y seguimiento con los funcionarios de la Cumplimiento |Diagndstico realizado 25%
efectividad del plan de Bienestar Social. Martha
e ; ; ; RRHH .
122 sensibilizandolo con todo el personal de la Cumplimiento Diagnostico realizado.| ~ 100% Madariaga
Superintendencia.
Implementar el cédigo de 1% Hacer los ajustes motivando a los funcionarios a participar Cumplimiento Plan Realizado 100%
valores de la entidad. en el. _
Evaluacién y seguimiento con los funcionarios mediante Funcionarios 100%
encuesta para obtener el resultado de la implementacion encuestados/total
del codigo de valores. funcionarios
Meta 3: Desarrollo del Plan de Incentivos de la SVSP.
131 lIncentivar a los Empleados Conformar el comité para elaborar el Plan de incentivos| Cumplimiento 100%
de la Super\iigilancia hacia_ 2008, motivando a los funcionarios a participar en el. Comité conformado
el desemperio de excelencia
y creatividad en el desarrollo - - — S
de sus labores. Desarrollar el plan de incentivos. Cumplimiento 25%
20% p RRHH Martha
Plan realizado Madariaga
Realizar la premiacion, resultado del Plan de incentivos| Cumplimiento |actividades 100%
2008. realizadas/actividades
programadas
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.

ANO: 2008

Objetivo No 2. Desarrollar e implementar el proceso de carrera administrativa de la Superintendencia, de acuerdo a lo establecido por el sector Defensa

Meta 1: Capacitar empleados en carrera administrativa y redefinicién de funciénes

OBJETIVOS INDICADORES CRONOGRAMA
ESPECIFICOS/ |% ponderado| ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL | ASPECTOA | VARIABLES DE |[trimestrale
CODIGO ACTIVIDADES (objetivo) OBJETIVO EVALUAR MEDICION S E|IFIM[A[M]|J D AREA RESPONSABLE
Implementar Carrera Una vez reglamentados los concursos por
Especial del Sector la Comision Administradora de la Carrera Procesos
Defensa en la Administrativa  Especial del Sector legalmente
211 Supervigilancia. 100% Defensa, realiz_ar .Itas acciones Cumplimiento realizados / 250 RRHH Martha Madariaga
conducentes a la vinculacion del personal procesos
de la Supervigilancia. legalmente

establecidos
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.
ARNO: 2008 [Objetivo No 3. Actualizar la capacidad tecnolégica y mejorar la calidad de la informacién de SVSP.
Meta 1: Disefio del Sistema de informacién
3 % INDICADORES CRONOGRAMA
OBJETIVOS ESPECIFICOS / ponderado ASPECTO A VARIABLES DE Metas
CODIGO ACTIVIDADES (objetivo) [ ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR MEDICION trimestrales |E[F|M|A[M[J[J[A[S|O[N|D AREA RESPONSABLE
Implementacion de los Sistemas Misional, Ejecucion y puesta en marcha de los Sistemas Recursos de SISTEMAS Heber Camargo
3.1.1 Apoyo y Gerencial para la SVSP 30% 3Misional, "Apoyo y “Gerencial. DESARROLLO [*I+D/Recursos totales 20%
Definir los temas que haran parte del sistema de
Administrar y producir la informacion que informacién de la entidad, en coordinacion con la
3.1.2 requiera la SuperVlgilancia y el sector 60% oficina de Sistemas y las areas misionales Cumplimenta Documento 50%
Meta 2: Mejoramiento de medios y equ
3 » Adecuacién y modernizacion del centro de computo, SISTEMAS Heber Camargo
Renovacion de la planta tecnolégica de la| componentes de hardware, software y Gasto en IT para
3.2.1 SVSP. 10% comunicaciones. ADQUISICION |[I+D/Gasto total IT 20
Meta 3: Actualizacion y alimentacién continua de la informacién
Creacion de politicas y procedimientos para el
aseguramiento de la informacion y los recursos TIC
i SISTEMAS Heber Camargo
. : . » Adoptar mecanismos de respaldo — backups. Nro. De archivos =~
Asegurar la integridad de la informacién activos/Nro. Funcionarios*
3.3.1 de la entidad. 5,0% Controles de accesos a la red y a la informacion. EFICACIA Nro. Dias laborables mes 16
Fortalecer la comunicacién entre la Atender cada una de las consultas presentadas a
332 ciudadania y ésta Superintendencia a ésta entidad por medio de la pagina Respuestas oportuna de
través de la pagina web. 5% www.supervigilancia.gov.cc Cumplimiento _ |acuerdo a la ley 25%
Utilizar herramientas eficientes y eficaces Contratar los servicios de una empresa que haga las Contrato celebrado entre
333 que permitan un mejor control y vigilancia veces de dependiente judicial con el fin que ejerza lag la Superintendencia de Oficina Asesora Diana Collazos
o esta de los proceso judiciales en los funciones de auditoria y control judicial de los Vigilancia y Seguridad Juridica
cuales es parte la Superintendencia de procesos donde es parte la Superintendencia de privada y la empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada 5% Vigilancia y Seguridad Privade Cumplimiento __|auditoria 100%
Establecer un mecanismo de Elaborar el manual de contratacién de la Entidad de Manuel actualizado de
334 seguimiento que permita hacer eficiente , acuerdo con las normas que expidi6 el gobierno conformidad alas
eficaz y confiable el proceso contractua 5% nacional en desarrollo de la ley 1150 de 2007 Cumplimiento _ |reformas de ley. 25%
Determinar las variables de informacién que deben
Desarrollar una herramienta de estar contenidas en la base de datos. Eficiencia Variable de informacién id 100% )
335 |informacién veraz y confiable que permita p?termm_:i\r Y desarrccj)_llar la herramlenza c:e ficina. d Gmdp:sgrerc;:glim Maria del Pilar
dar respuesta oportuna del estado de los "} ormacion en coordinacion y apoyo de fa oficina de c limi Si /s 009 capacitacion Escovar
tramites a los usuarios intermos y sistemas umplimiento istema propuesto / Sisten 100%
externos. 5% Mantener actualizados los registros Cumplimiento _|No. de trdmites recibidos / 25%
Determinar las variables de informacién que deben Documento de las Grupo de
3.3.6 estar contenidas en la base de datos. Eficiencia Variables de informaciér 100% Departamentos de |Cecilia Milena Pefia
Seguridad
Desarrollar la herramienta en coordinacién y apoyo
Elaboracién de una base de datos veraz de la oficina de sistemas Efectividad Herramienta Elegida 100%
y confiable, que permita dar respuesta No. de tramites recibidos /
oportuna del estado de los tramites a los No. de tramites
usuarios internos y externos 5% Mantener actualizados semanalmente los registros  |Eficiencia ingresados 25%

ELABORO: Willington Granados Herrera

REVISO: Fabio Hernandez Rodriguez

APROBO: Felipe Mufioz Gomez




SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.

ANO: 2008 [Objetivo No 3. Actualizar la capacidad tecnolégica y mejorar la calidad de la informacién de SVSP.
Inventario organizado de las quejas por temas: Inventario organizado Y|
337 Registro estadistico de las quejas 5% hurtos, laborales, irregularidades y otros Eficiencia clasificado 100% Grupo de Quejas y Luis Carlos
h presentadas por los usuarios Determinar el personal requerido para esta gestiéon Sanciones Gualdron
P d P 9 " _|Efectividad Conformacién del grupc 100%
3.3.8 Administrar y producir la informacion que 40% iasgriig:adeL::SS?frer?;;smdIOS economicos y
requiera la SuperVigilancia y el sector Y q q i Eficiencia Documentos 100%
Meta 4: Gestién Documental
Elaborar una propuesta para adelantar la depuracion,
organizacién y manejo del Centro de Documentacion
y los archivos de gestién de la Entidad. Cumplimiento _ |Propuesta elaborada 20%
Organizar, depurar y manejar
34.1 eficientemente el archivo de la Entidad 10% Implementar la propuesta y hacer seguimiento Cumplimiento _|Propuesta implementada 10%
Elaborar cronograma de visitas de verificacion del
cumplimiento del manual de archivo y aplicacion de
las TRD de las diferentes areas. Cumplimiento _ |Cronograma elaborado 10%
Hacer recomendaciones después de las visitas y Grupo de gestion -
verificar su cumplimienta Cumplimiento |Documento elaboradc 10% documentaly Claudia Diaz
Elaborar y Socializar el cronograma de las atencién al usuario
transferencias documentales de archivos de gestion
3.4.2 al Centro de Documentaciér Cumplimiento _ |Cronograma elaborado 10%
Realizar el seguimiento a las transferencias
documentales Cumplimiento | Seguimiento elaboradc 10%
Actualizar, Orientar, y verificar el Evaluar y realizar informe sobre el cumplimiento de
cumplimiento del Manual de Archivo y las transferencias documentales y del cumplimiento
Correspondencia y las TRD 10% del manual del archivo y TRC Cumplimienta __|Informe realizada 10%
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.
ARNO: 2008 |Objetivo No 4. Facilitar a la ciudadania y a los vigilados el acceso a los servicios que presta la SVSP y mejorar los canales de comunicacién con éstos.
Meta 1: Mejorar la atencién al usuario
% INDICADORES CRONOGRAMA
i ponderado ASPECTO A VARIABLES DE Metas
CcODIGO OBJETIVOS ESPECIFICOS / ACTIVIDADES | (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR MEDICION trimestrales |E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D AREA RESPONSABLE
E_Ia_boracpn del menual de procesos y procedimientos de las Cumplimiento Manual elaborado 50%
|visitas de inspeccion.
Ejecucion del plan anual de inspecciones correspondiente al afio
2008, que atienda a una estrategia de la Entidad, en aras de lograr Cumplimiento Plan elaborado y aprobado 25%
a1 Mejoramiento de la funcién de inspeccién vy 10% una mayor cobszura. - - - " Grupo de Jafizza Ivonne
: control desarrollada por la entidad. Es;trq:_tluardagsme idas preventivas que permitan evitar sanciones a Cumplimiento Documentos elaborados 100% Inspeccion Namen
vigi .
Actualizacion de los formatos de visitas de inspeccién Cumplimiento Formato actualizado 100%
Con!a_r con una base de datos que perml_ta obtener gstadlstlcas de Base de actualizada y
servicios vigilados por la Superintendencia, frecuencia de las Cumplimiento confiable 50%
visitas, resultados y seguimiento de éstos.
Definir tiempos de respuesta que acorten el tramite, para los
requerimientos hechos durante las presentaciones para los Tiempos de respuesta
tramites de licencias nuevas. Cumplimiento definidos 100%
Definir tiempos para realizar las presentaciones, teniendo en Tiempos de Respuesta
cuenta la fecha de radicacién de la solicitud. Cumplimiento definidos 100%
Agilizar el procedimiento a fin de hacer mas Numero de Grupo
412 eficiente el proceso de los tramites de licencias, 10% Documentacién De, arlamepntos de Cecilia Milena
renovaciones, incremento de escoltas y otros en Definir criterios para la presentacién de descartes. Cumplimiento completa radicada 100% pSeguri dad Pefia
el Grupo de Departamentos de Seguridad. Definir criterios para la emision de conceptos de armas. Cumplimiento Tiempos definidos 100%
Definir criterios a tener en cuenta para el incremento de escoltas. Cumplimiento Requisitos establecidos 100%
Establecer criterios para determinar en cabeza de quien reposa la Documento que
responsabilidad del Departamento de Seguridad, cuando se trata contenga los criterios ya
de Grupos Empresariales. Cumplimiento establecidos 100%
X . Documento de Termino
y mpliar termino de vigencia de credenciales a e mayo de icacia e Vigencia o -
Levantar el proceso de gstudlo elaboracion | Ampliar t d d d I 31 de mayo de 2008 Efi de Vi 100% Grupo de Registro X X
413 |expedicion de credenciales del personal 10% Determinar el estudio para el proceso de expedicion de Documento del Estudio Desarrollo y Maria del Pilar
perativo y Directivo de los servicios de| i ivi i 9 P scovar
Operatiy Directivo de | d credenciales Efectividad Realizado 50% capacitacion E
vigilancia y seguridad privada Informar al &rea de Comunicaciones el nimero de credenciales Documento Informacién
elaboradas y pendientes por entregar. Eficiencia Semanal 25%
Agilizar y facilitar la consulta de bases de datos Despacho
4.1.4 de los diferentes organismos de Seguridad del 10% Implementacién del manual de procedimiento de consulta de Cumplimiento Documento 100% Delegada para el | Marta Madariaga
Estado bases de datos control
Aplicar penodlca[neme la encue_sta y elaborar protocolo para la Cumplimiento Encuesta aplicada 10%
. ” apertura del buzén de sugerencias
Implementar una encuesta de satisfaccion que Grupo Gestion
415 permita _evaluar la calldaq dela prgstaclon del 10% Establecer con Ig D_elegada para la Operaci6n, mecanismos para o _ . Documental y Atencion Claudia Diaz
servicio y llevar un registro del nimero de contar con estadisticas de usuarios atendidos consolidar y Cumplimiento | Mecanismo establecido 10% al Ciudadano
personas atendidas. presentar los resultados.
Hacer informes trimestrales de los usuarios atendidos Cumplimiento Informes trimestrales 10%
elaborados
Iniciar un programa de descongestién con el fin de lograr la aprobadasi/total
416 Senalgr_l]m tiempo determlr_@do para lograr la 10% expedicién toFa.I,de cemﬂg;omqes _ _ _ Cumplimiento certificaciones _ 100% Secretaria General Hugo Carrillo
expedicion total de las certificaciones represadas Lograr expedicion de certificaciones en un tiempo minimo de cinco aprobadas en 5 das
(5) dias contados desde la fecha de radicacién Cumplimiento /total certificaciones 100%
35% Continuar coordinando con las demés dependencias el desarrollo,
implementacién y divulgacién del PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL "Recuperando la Confianza Institucional 2006- Plan Estratégico
2010" Cumplimiento Actualizado 50%
35% : : ”
Asesorar a todas las dependencias el desarrollo, implementacion y
seguimiento de: MECI — SGC- SISTEDA - PLANES DE Qronograma_,
Desarrollar, implementar y divulgar en la MEJORAMIENTO Y PLANES DE ACCION. Cumpimi gggmegltg?ggyml- 0%
4.1.7 |entidad los elementos de planeacion 25% umplimiento 2 2
estratégica, de gestién y control ®  |Hacer seguimiento a las recomendiacione del CONPES 3521 junio
9 de 2008 Lineamientos de Politica Publica para el Sector de la
Vigilancia y Segurida Privada en Colombia - . -
Cumplimiento Matriz de seguimiento 50%
5%
Coordinar, consolidar y presentar los informes a terceros, que sean
de competencia de la Oficina Asesora de Planeacion Cronograma de informes
Cumplimiento a terceros 50%
35% |Establecer el tipo de informacién necesaria que se debe
solicitar a las areas.
Informacién  recibida |
Cumplimiento consolidada 100%
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.

ARNO: 2008 |Objetivo No 4. Facilitar a la ciudadania y a los vigilados el acceso a los servicios que presta la SVSP y mejorar los canales de comunicacién con éstos.
Meta 1: Mejorar la atencién al usuario

% INDICADORES CRONOGRAMA
i ponderado ASPECTO A VARIABLES DE Metas
CcODIGO OBJETIVOS ESPECIFICOS / ACTIVIDADES (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR MEDICION trimestrales |E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D AREA RESPONSABLE
Liderar Ta evaluacion de fa actual 35% |Disefiar los indicadores de productividad, eficacia y
41p |EStructurainstitucional de acuerdo con la eficiencia para medir la gestién de la entidad.

recomendacion No 7 del CONPES 3521 Indicadores presentados

de Junio 9 de 2008 Cumplimiento y calculados 100%

30% |Presentar recomendaciones

Documento de
evaluacion y|

Cumplimiento recomendacion 100%
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.
ARO: 2008 |Objetivo No 4. Facilitar a la ciudadania y a los vigilados el acceso a los servicios que presta la SVSP y mejorar los canales de comunicacién con éstos.
Meta 1: Mejorar la atenci6n al usuario
% INDICADORES CRONOGRAMA
i ponderado ASPECTO A VARIABLES DE Metas
CcODIGO OBJETIVOS ESPECIFICOS / ACTIVIDADES | (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR MEDICION trimestrales |E|F|M|A[M|J|J[A[S[O|N|D AREA RESPONSABLE
Meta 2: Atencién de tramites via WEB
% INDICADORES CRONOGRAMA
. ponderado ASPECTO A Metas
CODIGO OBJETIVOS ESPECIFICOS / ACTIVIDADES (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR VARIABLES DE MEDICION | tr E|FIM[A|M[J|J|A[S|O|N|D
Sensibilizar a los usuarios y ciudadania sobre Situar una Terminal con acceso a la pagina WEB de la]
las ventajas de acceder a la informacién de la Supervigilancia, en la oficina de atencién al usuario, para que los - o
entidad a través de la pagina Web. 10%  |ysuarios puedan acceder a la informacion y presentar sus quejas,| Cumplimiento Ubicacion pantalla 10%
421 reclamos y consultas.
Implementar los mecanismos de control para dar o o . L
oportuna respuesta de las solicitudes de la Establecer el procedimiento para el direccionamiento y seguimiento Procedimiento
. o - . Lot ici i It - AN imi 0/
ciudadania realizadas por medio electrénico. alas solicitudes de la ciudadania realizadas por correo electronico Cumplimiento | 1o cido y aprobado 10% Grupo Gestion
Documental y Claudia Diaz
Atencibn al
Elaborar informes trimestrales de seguimiento de las solicitudes de . Informes trimestrales Ciudadano
10% : N . . P Cumplimiento 10%
la ciudadania realizadas por medio electrénico elaborados
Evaluar la eficacia de la herramienta. Cumplimiento DocumenF(’) de 10%
evaluacion
4.2.2
Integrar a la SVSP con los sistemas de Pagina Web fase 2, Tramites en Linea, Nro. De convenios
423 intercambio de mfo_rmac_lon con otros_ entes de 5% Agenda_ de Conectividad, gestionar el servicio de hosting VY] EFICIENCIA flnalgs_ —_Nro, De convenio 18 Sistemas Hebert Camargo
acuerdo con las directrices del gobierno para buzoneria externa. iniciales/Nro. De
este fin. Viabilizar los mecanismos de intercambio de informacién con entidades
entidades publicas y privadas que se requieran.
Meta 3: Mejorar la utilizacién integral, adecuar los espacios fisicos y elaborar proyecto de reubicacion de la SuperVigilancia
% INDICADORES CRONOGRAMA
i ponderado ASPECTO A Metas
CcODIGO OBJETIVOS ESPECIFICOS / ACTIVIDADES (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR VARIABLES DE MEDICION | trimestrales |E|F|[M|A|M|J|J|A|S[O|N|D
Elaborar un diagnostico de la situacién actual del area destinada a . .
- . Cumplimiento Espacio adecuado 10%
la atencién al usuario.
Adecuar el espacio fisico de la oficina de Elaborar una propuesta para aprobacion de la Secretaria General, Grupo Gestion
4.1.1 |atencion al usuario para dar comodidad a los 5% de mejora de las instalaciones destinadas para la atencién al Cumplimiento Propuesta elaborada 10% Documental y Atencion Claudia Diaz
ciudadanos y a los funcionarios. usuario. al Ciudadano
Hacer seguimiento a la |n:\p|ementa0|0n de la propuesta una vez Cumplimiento Cuatro segylmlentos al 10%
aprobada por la Secretaria General afio
" . L . Socio estratégico
Identificar un socio estratégico para elaborar un proyecto conjunto. Cumplimiento identificado 100%
Reubicar la sede de la Supervigilancia. 5% R_emmr carta d_e intension a_l PROG%\.‘ Cumpl!m!emo Docume_mc_J 100%
Firmar convenio con el socio estratégico. Cumplimiento Convenio firmado 100%
Elaborar un proyecto de inversién para la nueva sede. Cumplimiento Proyecto elaborado 100%
4.1.2 Elaborar cronograma para desarrollar el proyecto de inversion. Cumplimiento Cronograma elaborado 100% Secretaria General Hugo Carrillo
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.
ARNO: 2008 |Objetivo No 5. Realizar una revisién del compendio de normas que regulan el sector de Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia
Meta 1: Revaluar las normas regulatorias del sector de Vigilancia y Seguridad Privada
; % INDICADORES CRONOGRAMA
OBJETIVOS ESPECIFICOS / ponderado ASPECTO A Metas
CODIGO ACTIVIDADES (objetivo) |ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO! EVALUAR VARIABLES DE MEDICION | trimestrales [E[F|M[A[M|J[J[A[S|O[N[D AREA RESPONSABLE
Revisar la normatividad y ajustarla a los
requerimientos reales L Documento de la 25%
5.1.1 L P, Eficiencia
Reestructurar el esquema académico Presentar la propuesta de modificacion al propuesta
de las Escuelas de Vigilancia vy Delegado para la Operacion para su revision y
Departamentos de Capacitacion. 10% posterior firma 100%
Revisar la normatividad y ajustarla a los G d
requerimientos reales L Documento de la 25% rupo de . .
5.1.2 ) . — Eficiencia Registro Maria del Pilar
Ajustar la normatividad de los Presentar la propuesta de modificacion al propuesta Desarrollo y Escovar
servicios de vigilancia y seguridad Delegado para la Operacién para su revisién y Capacitacion
privada con medio canino 15% posterior firma 100%
Revisar la normatividad y ajustarla a los
- - . requerimientos reales L Documento de la 25%
5.1.3 Modificar régimen de credenciales 15% 4 Eficiencia
Presentar la propuesta de modificacion al propuesta
Delegado para la Operacién para su revision y
posterior firma 100
Meta 2: Nuevo proyecto de ley sectorial
. Efectividad 100%
Formular recomendac'°n?5 al Identificar los articulos que componen la norma, para de| Documento de Grupo de
521 proyecto delle'y que modIfIC§ el 20% verificar su aplicabilidad. recomendacion normativa Habilitacion Pedro Vasquez
estatuto de vigilancia y seguridad empresarial
privada. Realizar mesas de trabajo al interior del grupo paral Efectividad 100%
analizar el proyecto modificatorio del estatuto de vigilancia Documento de
y seguridad privada. recomendacién proyecto
Elaborar el inventario normativo que corresponda al sector|
de vigilancia privada. Cumplimiento Inventario elaborado 100%
Elaborar documento que establezca la lineal
jurisprudencial de los temas mas relevantes del sector. o
Cumplimiento Documento elaborado 100%
Presentar propuesta del estudio y andlisis de la vigencia y|
i " : ubicacién de normas en una estructura légica y actual. .
Modificar Decreto Gnico sectorial Y| gieay Cumplimiento Propuesta elaborada 100%
normativo que sea acorde con las
522 necesidades actuales de nuestro pais 20% Anélisis comparativo y adecuacion con las Disposiciones| oﬁmJnagsesora Diana Collazos
y que este de la mano con los establecidas por las diferentes ramas del Derecho yj o unica
avances y desarrollos de I sectores de orden publico Cumplimiento Documento de andlisis 100%
tecnologia mundial. elaborado
Presentacion ante el Ministerio de Defensa Nacional del
borrador del proyecto de ley. 6
proy Y. Cumplimiento Radicacion a_nle ministerio de 100%
Defensa Nacional
Seguimiento del tramite legislativo del proyecto en el
congreso Cumplimiento Informe final 50%
Evaluar las normas que rigen el sector de la
Participar en el proceso de Vigilancia y la Seguridad Privada, en temas Documento de Delegado para Marta
523 [formulacién del nuevo estatuto de 20% relacionados con nuestra Delegatura, con el fin|Cumplimiento propuesta de 50% eliontrgl Madariaga
vigilancia y seguridad privada de efectuar propuestas concretas que atiendan modificacion 9
la prevencion del delito.

ELABORO: Willington Granados Herrera REVISO: Fabio Hernandez Rodriguez APROBO: Felipe Mufioz Gomez



SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.
ARNO: 2008 |Objetivo No 6. Promover la permanente cooperacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada con las autoridades para la prevencion del delito
Meta 1: Disefio de propuestas para el fortalecimiento de las redes de apoyo
% INDICADORES CRONOGRAMA
i ponderado ASPECTO A VARIABLES DE Metas
CODIGO OBJETIVOS ESPECIFICOS / ACTIVIDADES (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR MEDICION trimestrales |E|F[M[A|M|J|J[A[S|O|N|D AREA RESPONSABLE
Ajuste del marco normativo: Decreto 3222 de 2002, documento
expedicion de directivas  Policia  Nacional €| cumplimiento contentivo del 50%
Institucionales. proyecto
imi i . Protocolos
Consolidacién de la Red de Apoyo y Solidaridad Establecimiento de protocolos para el manejo y| cumplimiento proyectados 25% Delegad '
) . o inacio i i elegado para el -
6.1.1 [Ciudadana, como consolidacién de la Politica de 50% coordinacion de las redes a nivel nacional. gcontrgl Marta Madariaga
Defensa y Seguridad Democratica. Encuentro nacional de coordinadores y padrinos de las| cumplimiento Encuentro 25%
redes de apoyo, efectuado
Plan de actualizacién de medios e infraestructura de la|  cumplimiento Plan ejecutado 25%
Red de Apoyo a nivel Nacional
Crear, producir y socializar las piezas comunicativas,
necesarias para la divulgacion de las actividades de las|
redes de apoyo.
Coordinar y desarrollar los comunicados periodisticos con
Coordinar y desarrollar herramientas comunicativas las entidades involucradas en las presentaciones Eficiencia Piezas Grupo de
6.1.2 |para la potencializacién, incremento y desarrollo de| ~ 50% Ublicas de las Redes de Apoyo. S oo 25% pod Alejandra Moreno
las Redes de A Solidaridad Ciudad _ B ] B Eficacia comunicativas Comunicaciones
as Redes de Apoyo y Solidaridad Cludadana. Comunicar el desarrollo de la creacién y articulacion de
las Redes de apoyo
Apoyar la organizacion logistica, periodistica |
protocolaria de las presentaciones en publico de las|
Redes de Apoyo a nivel nacional.
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.

ARNO: 2008 |Objetivo No 7. Combatir la ilegalidad en la prestaciéon de los servicios de vigilancia y seguridad privada
Meta 1: Legalidad en los servicios de vigilancia
OBJETIVOS % INDICADORES CRONOGRAMA
ESPECIFICOS / ponderado ASPECTO A VARIABLES DE Metas
CODIGO ACTIVIDADES (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR MEDICION trimestrales | E A[M[J[J[A]|S AREA RESPONSABLE
Depurar la base de datos, con el fin de identificar los departamentos de Relacién de
. - . - . . Departamentos de
seguridad que se encuentran vencidos y que no solicitaron licencia nueva, para | Cumplimiento Sequridad con 25%
su respectivo desmonte. _>eat N
. licencias vencidas
Elaboracion de una|
herramienta que
711 permita, la 50% Departam?ntos de Cecilia Milena Pefia|
: L Seguridad
identificacion de los
servicios ilegales. Informe mensual
- . . elaborado
Elaboracion de informe mensual al Superintendente Delegado para el Control, Y
B . . - ) S entregado al
para que se realiacen visitas de inspeccion a estos Departamentos con el fin de | Cumplimiento Superintendente 25%
verificar si prestan el servicio de manera ilegal. p
Delegado para la
Operacion.
Meta 2: Campaiias de comunicacién dirigidas a la ciudadania para que contraten servicios de vigilancia legalmente constituidos
OBJETIVOS % INDICADORES CRONOGRAMA
ESPECIFICOS / ponderado ASPECTO A VARIABLES DE Metas
CODIGO ACTIVIDADES (objetivo) ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO EVALUAR MEDICION trimestrales | E A[M|J[JI|A[S
Elaborar y entregar los lineamientos de comunicaciones en donde se realicen el
disefio, produccién y emisién de piezas comunicativas, en donde se provea de Piezas
elementos necesarios para que los ciudadanos conozcan de los riegos de Cumplimiento Comunicativas
contratar con empresas ilegales prestadoras de estos servicios, al tiempo de elaboradas y
|invitarlos a denunciar las irregularidades que se presenten emitidas 25%
Coordinar las intervenciones del Superintendente en los medios de comunicacién o L. N° Intervenciones
sobre el tema de ilegalidad. p N@intervencionesprog 25%
N° encuentros
Participar en encuentros con los vigilados para buscar apoyo en la campafia - Realizados/No
Elaborar e par X 9 s para | poy! X P Cumplimiento
. contra la ilegalidad en las empresas de vigilancia y seguridad privada. encuentros
implementar las
X Programados 25%
herramientas
comunicativas, para izacio i - Oficina de .
712 i /as, p 50% !mpulsar la reahzaplon de los eyentos e>.<telrnos e |rl1terno'ls en donde §e yea 3 Cumplimiento ina d Alejandra Moreno
combatir la ilegalidad involucrada la Entidad, con el fin de socializar los lineamientos de la institucién. N° eventos 25% Comunicaciones
en los servicios de
vigilancia y seguridad Impulsar la creacién y aplicacién de un espacio en la pagina de Internet, en Espacio disefiado
privada.. donde los vigilados puedan consultar los actos administrativos recientes emitidos| Cumplimiento y aplicado en la
por la Entidad. WEB 25%
Ellabota( y socializar Iflal cre_a(z;oz de urziespac!o ON LINE, adtraves del. f:ordreo d e i Espacio disefiado
:eegtrc_);lzo, para que los ciudadanos denuncien procesos de corrupcién dentro umplimiento y aplicado en la
a Entidad. WEB 25%
Impulsar con instrumentos comunicativos, la socializacién de la informacién en |4 Ne .
L L R N i . L, L. mecanismos impresos
oficina de atencién al Usuario, mediante implementos de comunicacion Cumplimiento | “Nomec. programado s
alternativa exclusivos para los ciudadanos que acuden a la Entidad 25%
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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
OBJETIVOS ESPECIFICOS, ESTRATEGIAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE ACCION ANUAL.
ARNO: 2008 |Objetivo No 8. Fortalecer a la SVSP con las herramientas juridicas y para la eficiente gestion de la actividad
Meta 1: Consolidacién de las herramientas juridicas
3 % INDICADORES CRONOGRAMA
OBJETIVOS ESPECIFICOS / ponderado ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL ASPECTO A Metas
CcODIGO ACTIVIDADES (objetivo) OBJETIVO EVALUAR VARIABLES DE MEDICION trimestrales | E AlM[J[JI[A[S AREA RESPONSABLE
Establecer mecanismos juridicos y . . -
administrativos para el imoulso de los Continuar la implementacion del grupo de
811 0S para el Impulsc 10% cobro coactivo con el fin de obtener un buen | Cumplimiento Mejorar el recaudo de cartera
procesos de jurisdiccion coactiva en la
. recaudo de cartera.
entidad.
Realizar la distribucion y asignacion de los Oficina Diana
Elaborar un plan de desatraso en el documentos contentivos de los recursos a Cumplimiento Distribucion establecida. Juridica Collazos
tramite de recursos de reposicion, los abogados que corresponden en la
812 |apelacion, y revocatorias directas que 10%  |Oficina Juridica.
se encuen(;r_an en :a 9A;00 Proyectar la resoluciéon mediante el cual se Recursos resueltos/total
correspondiente al afio 7. atiendan los recursos interpuestos durante el| Cumplimiento
~ recursos 2006-2007
afio 2007
Meta 3: Reglamentacién del cobro de la Contribucién.
INDICADORES CRONOGRAMA
%
OBJETIVOS ESPECIFICOS / ponderado ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL ASPECTO A Metas
CcODIGO ACTIVIDADES (objetivo) OBJETIVO EVALUAR VARIABLES DE MEDICION trimestrales | E A[M[J[JI[A[S
Ident.lflcgr la |nformaC|qn requerida para el Cumplimiento Documento 100%
autoliquidador de la pagina Web
Disefiar los mecanismos
necesarios para lograr una gestion Efectuar una proyeccion de los ingresos -
8.3.1 - 9 K
eficiente de recaudo de recursos 20% financieros via contribucion. Cumplimiento Documento 100%
propios derivados de la contribucion.
Desarrollar los d|ferer_1tt_es mecanismos de Cumplimiento Documento 50%
pago por parte de los vigilados.
Establecer los requisitos de informacion
contable objeto de la contribucién.
Cumplimiento Documento 100% Recursos Jai
Gestionar el recaudo de la fisi aro
1 . isicos
832 contribucién 20% Establecer el numero de vigilados que han y Financieros Casallas
pagado con el fin de realizar los cruces de
informacion interna, para determinar los
morosos. Cumplimiento Cumplimiento 33%
Revisar Normatividad Vigente sobre el tema.
Cumplimiento Documento 50%
833 Manejo adecuado de 20% |Establecer las politicas de inversion vy
las inversiones manejo de recursos liquidos. Cumplimiento Documento 100%
Establecer el PAC de recursos propios. Cumplimiento Documento 25%
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