
PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

ENTIDAD

PLAN ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL

COMPONENTE SUBCOMPONENTE DIMENSION MIPG

POLÍTICA 

INSTITUCIONAL

MIPG

OBJETIVO 

INSTITUCIONAL

PEI

ESTRATEGIA

PEI
META ACTIVIDAD TAREA ENTREGABLE

FECHA INICIAL 

PROGRAMADA

FECHA FINAL 

PROGRAMADA
RESPONSABLE

 PRESUPUESTO GENERAL 

EN MILLONES DE PESOS 

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

14. Mejora 

normativa

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Presentar propuesta de 

reestructuracion del 

decreto 3222 de 2002 a 

la superintendencia de 

vigilancia y seguridad 

privada 

Presentar una propuesta a la Superintendencia 

de Vigilancia y Seguridad Privada, para la 

reestructuración del decreto 3222 de 2002, por 

el cual se crea la Red de Apoyo y Solidaridad 

Ciudadana, con el fin de ser presentada ante el 

Ministerio de Defensa para su aporbación,  

Estructuración de la 

propuesta de 

reestructuración del 

Decreto 3222 de 2002 

presentación ante la 

Superintendencia de 

Documento de 

entrega de la 

propuesta 

estructurada

4/01/2022 31/03/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

14. Mejora 

normativa

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Presentar propuesta de 

reestructuracion del 

decreto 3222 de 2002 a 

la superintendencia de 

vigilancia y seguridad 

privada 

Presentar una propuesta a la Superintendencia 

de Vigilancia y Seguridad Privada, para la 

reestructuración del decreto 3222 de 2002, por 

el cual se crea la Red de Apoyo y Solidaridad 

Ciudadana, con el fin de ser presentada ante el 

Ministerio de Defensa para su aporbación,  

Presentación de la 

propuesta de 

reestructuración del decreto 

3222 de 2002 presentación 

ante lel Ministerio de 

Defensa Nacional 

Documento de 

entrega de la 

propuesta 

estructurada

1/04/2022 31/05/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

7. Promover la formalización del sector por 

medio de convenios y capacitaciones a los 

grupos de interés

Documento con los 

requerimientos y 

temática  para el 

desarrollo del plan

 Realizar actividades de actualización 

normativa a nivel nacional, con personal 

policial profesional, en proceso de formación, 

personal  operativo de los servicios vigilados y 

administradores de propiedad horizontal.

 Documento con los 

requerimientos y temática  

para el desarrollo del plan 

de trabajo de las 

actividades  propuestas. 

 Documento oficial 

con plan de trabajo
4/01/2022 28/02/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

7. Promover la formalización del sector por 

medio de convenios y capacitaciones a los 

grupos de interés

Desarrollar (6) 

actividades de 

socialización 

 Realizar actividades de actualización 

normativa a nivel nacional, con personal 

policial profesional, en proceso de formación, 

personal  operativo de los servicios vigilados y 

administradores de propiedad horizontal.

De acuerdo a la tematica y 

parametros establecidos, 

desarrollar una (01) 

actividad 

Informe  

socializaciones para 

el primer trimestre  

4/01/2022 31/03/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

7. Promover la formalización del sector por 

medio de convenios y capacitaciones a los 

grupos de interés

Desarrollar (6) 

actividades de 

socialización 

 Realizar actividades de actualización 

normativa a nivel nacional, con personal 

policial profesional, en proceso de formación, 

personal  operativo de los servicios vigilados y 

administradores de propiedad horizontal.

De acuerdo a la tematica y 

parametros establecidos, 

desarrollar una (01) 

actividad 

Informe  

socializaciones para 

el segundo trimestre  

1/04/2022 30/06/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

7. Promover la formalización del sector por 

medio de convenios y capacitaciones a los 

grupos de interés

Desarrollar (6) 

actividades de 

socialización 

 Realizar actividades de actualización 

normativa a nivel nacional, con personal 

policial profesional, en proceso de formación, 

personal  operativo de los servicios vigilados y 

administradores de propiedad horizontal.

De acuerdo a la tematica y 

parametros establecidos, 

desarrollar dos (02) 

actividades 

Informe  

socializaciones para 

el tercer trimestre  

1/07/2022 30/09/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

7. Promover la formalización del sector por 

medio de convenios y capacitaciones a los 

grupos de interés

Desarrollar (6) 

actividades de 

socialización 

 Realizar actividades de actualización 

normativa a nivel nacional, con personal 

policial profesional, en proceso de formación, 

personal  operativo de los servicios vigilados y 

administradores de propiedad horizontal.

De acuerdo a la tematica y 

parametros establecidos, 

desarrollar dos (02) 

actividades 

Informe  

socializaciones para 

el cuarto trimestre.  

3/10/2022 26/12/2022 GACIN

-$                                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

3. Gestion con valores 

para resultados

17.Gestión de la 

información 

estadística 

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar tres (3 ) 

documentos anuales

Elaborar un documento de análisis de delitos 

de impacto que afectan el sector vigilado, con 

base en la información reportada por los 

servicios a través del aplicativo RENOVA.  

Realizar informe ejecutivo, 

documento estadisco y 

difundir primer 

cuatrimestre

Documento 

estadístico publicado 

en la página web 

primer cuatrimestre

3/01/2022 30/04/2022 GACIN

-$                                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

3. Gestion con valores 

para resultados

17.Gestión de la 

información 

estadística 

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar tres (3 ) 

documentos anuales

Elaborar un documento de análisis de delitos 

de impacto que afectan el sector vigilado, con 

base en la información reportada por los 

servicios a través del aplicativo RENOVA.  

Realizar informe ejecutivo, 

documento estadisco y 

difundir segundo 

cuatrimestre

Documento 

estadístico publicado 

en la página web 

segundo 

cuatrimestre

1/05/2022 30/08/2022 GACIN

-$                                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

3. Gestion con valores 

para resultados

17.Gestión de la 

información 

estadística 

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar tres (3 ) 

documentos anuales

Elaborar un documento de análisis de delitos 

de impacto que afectan el sector vigilado, con 

base en la información reportada por los 

servicios a través del aplicativo RENOVA.  

Realizar informe ejecutivo, 

documento estadisco y 

difundir tercer cuatrimestre

Documento 

estadístico publicado 

en la página web 

tercer cuatrimestre

1/09/2022 30/12/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Participación activa de

los usuarios

Identificar las necesidades de  información que los  

grupos de  interes realizan a traves  de  un instrumento de  

recoleccion de informacion .

Realizar una  encuesta para  

determinar  la necesidades 

de información  y canales  

de los diferentes grupos de 

interés.

 Informe de resultado 

de encuesta.
4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Participación activa de

los usuarios

Identificar las necesidades de  información que los  

grupos de  interes realizan a traves  de  un instrumento de  

recoleccion de informacion .

Socializar  a los grupos  

internos  los resultados 

obtenidos en la encuesta. 

 Soporte de 

socialización 
1/03/2022 24/05/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Crear plan de comunicaciones  para el 

posicionamiento  de la Supervigilancia 

Documento con el plan de 

comunicaciones  para el 

posicionamiento  de la 

Supervigilancia .

 Plan de 

comunicaciones  

para el 

posicionamiento  de 

la Supervigilancia 

publicado en la 

4/01/2022 30/01/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Realizar un seguimiento del 

plan de comunicaciones  

para el posicionamiento  de 

la Supervigilancia .

Informe de 

seguimiento
4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Realizar un seguimiento del 

plan de comunicaciones  

para el posicionamiento  de 

la Supervigilancia .

Informe de 

seguimiento
1/03/2022 10/06/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Realizar un seguimiento del 

plan de comunicaciones  

para el posicionamiento  de 

la Supervigilancia .

Informe de 

seguimiento
10/06/2022 10/09/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Realizar un seguimiento del 

plan de comunicaciones  

para el posicionamiento  de 

la Supervigilancia .

Informe de 

seguimiento
10/09/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Diseñar y realizar piezas 

comunicativas  y campañas 

publicitarias para la 

divulgación de la gestión de 

la Supervigilancia a través 

de los diferentes canales de 

Informe de campañas  

publicitarias 
4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Diseñar y realizar piezas 

comunicativas  y campañas 

publicitarias para la 

divulgación de la gestión de 

la Supervigilancia a través 

de los diferentes canales de 

Informe de campañas  

publicitarias 
1/03/2022 10/06/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Diseñar y realizar piezas 

comunicativas  y campañas 

publicitarias para la 

divulgación de la gestión de 

la Supervigilancia a través 

de los diferentes canales de 

Informe de campañas  

publicitarias 
10/06/2022 10/09/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Diseñar y realizar piezas 

comunicativas  y campañas 

publicitarias para la 

divulgación de la gestión de 

la Supervigilancia a través 

de los diferentes canales de 

Informe de campañas  

publicitarias 
10/09/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Crear contenidos para las 

plataformas digitales 

(Pagina web, facebook, 

twiter) entorno a la 

comunicación interna y 

externa de la 

Informe de metricas  

de  las plataformas  

digitales 

4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Crear contenidos para las 

plataformas digitales 

(Pagina web, facebook, 

twiter) entorno a la 

comunicación interna y 

externa de la 

Informe de metricas  

de  las plataformas  

digitales 

1/03/2022 10/06/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Crear contenidos para las 

plataformas digitales 

(Pagina web, facebook, 

twiter) entorno a la 

comunicación interna y 

externa de la 

Informe de metricas  

de  las plataformas  

digitales 

10/06/2022 10/09/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Crear contenidos para las 

plataformas digitales 

(Pagina web, facebook, 

twiter) entorno a la 

comunicación interna y 

externa de la 

Informe de metricas  

de  las plataformas  

digitales 

10/09/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Participar  en los eventos , 

foros, congresos  del sector 

de la seguridad  privada y  

promover  su crecimiento y 

desarrollo .

Informe de  eventos  

relacionados con el 

sector 

4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Participar  en los eventos , 

foros, congresos s del sector 

de la seguridad  privada y  

promover  su crecimiento y 

desarrollo .

Informe de  eventos  

relacionados con el 

sector 

1/03/2022 10/06/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Participar  en los eventos , 

foros, congresos s del sector 

de la seguridad  privada y  

promover  su crecimiento y 

desarrollo .

Informe de  eventos  

relacionados con el 

sector 

10/06/2022 10/09/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Hacer seguimiento a  la estrategia de 

comunicación para promover  el 

posicionamiento de la supervigilancia

Participar  en los eventos , 

foros, congresos s del sector 

de la seguridad  privada y  

promover  su crecimiento y 

desarrollo .

Informe de  eventos  

relacionados con el 

sector 

10/09/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Mantener actualizada  el  

link de  transparencia de 

la pagina  web según la 

Ley 1712 de 2014

Solicitar la  información  a los procesos  para el 

cumplimiento de  la  Matriz de transparencia 

Ley 1712 de 2014

Solicitar  a traves de  correo  

la informacion  a publicar  

en el link de transparencia 

y acseso a la  información 

de la pagina web

Informe de soportes 

de solicitud de 

documentos a las 

dependencias.

4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Mantener actualizada  el  

link de  transparencia de 

la pagina  web según la 

Ley 1712 de 2014

Solicitar la  información  a los procesos  para el 

cumplimiento de  la  Matriz de transparencia 

Ley 1712 de 2014

Solicitar  a traves de  correo  

la informacion  a publicar  

en el link de transparencia 

y acseso a la  información 

de la pagina web

Informe de soportes 

de solicitud de 

información a las 

dependencias

1/03/2022 10/06/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Mantener actualizada  el  

link de  transparencia de 

la pagina  web según la 

Ley 1712 de 2014

Solicitar la  información  a los procesos  para el 

cumplimiento de  la  Matriz de transparencia 

Ley 1712 de 2014

Solicitar  a traves de  correo  

la informacion  a publicar  

en el link de transparencia 

y acseso a la  información 

de la pagina web

Informe de soportes 

de solicitud de 

información a las 

dependencias

10/06/2022 10/09/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Mantener actualizada  el  

link de  transparencia de 

la pagina  web según la 

Ley 1712 de 2014

Solicitar la  información  a los procesos  para el 

cumplimiento de  la  Matriz de transparencia 

Ley 1712 de 2014

Solicitar  a traves de  correo  

la informacion  a publicar  

en el link de transparencia 

y acseso a la  información 

de la pagina web

Informe de soportes 

de solicitud de 

información a las 

dependencias

10/09/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Realizar (1) rendición  de  

cuentas  durante  la  

vigencia   virtual  o  

presencial. 

Dar cumplimiento al componente de rendicion 

de cuentas

Socializar el Diagnosticos 

de Rendición de Cuentas

Informe de 

Diagnostico 

Socializado

4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Realizar (1) rendición  de  

cuentas  durante  la  

vigencia   virtual  o  

presencial. 

Dar cumplimiento al componente de rendicion 

de cuentas

Propuesta de los espacios 

de rendición de  cuentas .

Informe de  

propuestas de 

espacios de  redición 

de cuentas

4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Realizar (1) rendición  de  

cuentas  durante  la  

vigencia   virtual  o  

presencial. 

Dar cumplimiento al componente de rendicion 

de cuentas

Ínforme de campañas de 

divulgacion para la difusión  

de  rendición de cuentas.

Informe de campañas  

publicitarias 
10/09/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Cumplir  con la ley de 

participación ciudadana 

Construir  y Divulgar el Plan de participación 

Ciudadana.

solicitar información de los 

espacios de participacion 

ciudadana  a las 

depenendias, para 

identificar los usuarios  y 

grupos  de interes 

Informe de solicitud 

de Información 
4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Cumplir  con la ley de 

participación ciudadana 

Construir  y Divulgar el Plan de participación 

Ciudadana.

cronograma de ejecucion  

de las  actividades  

identificadas de 

participación ciudadana

Cronograma de 

participación 

ciudadana 

4/01/2022 13/03/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Cumplir  con la ley de 

participación ciudadana 

Construir  y Divulgar el Plan de participación 

Ciudadana.

 Construir el plan de 

participacion ciudadana 

conforme  a la información 

entregada por las 

dependencias

Plan de participación 

ciudadana 
1/03/2022 10/06/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Cumplir  con la ley de 

participación ciudadana 

Construir  y Divulgar el Plan de participación 

Ciudadana.

Divulgar el Plan de 

participación ciudadana 

para que sea objeto de  

retroaliemtacion por los 

diferentes  grupos de valor 

y construir el  final.

Informe de  campaña 

de socialización
1/03/2022 10/06/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Cumplir  con la ley de 

participación ciudadana 

Construir  y Divulgar el Plan de participación 

Ciudadana.

Realizar la  logistica de los 

espacios de participacion  

ciudadana con  la 

promocion , invitacion , 

convocatoria  y apoyo  

periodistico.

Informe de las 

gestiones realizadas
4/01/2022 10/06/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Cumplir  con la ley de 

participación ciudadana 

Construir  y Divulgar el Plan de participación 

Ciudadana.

Realizar la  logistica de los 

espacios de participacion  

ciudadana con  la 

promocion , invitacion , 

convocatoria  y apoyo  

periodistico.

Informe 10/06/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Cumplir  con la ley de 

participación ciudadana 

Construir  y Divulgar el Plan de participación 

Ciudadana.

Informe final espacios de 

participacion ciudadana 
Informe 10/06/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

INFORMES 

TRIMESTRALES DE 

LOS CONTRATOS DEL 

PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES

REALIZAR SEGUIMIENTO OPORTUNO AL 

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

CORRESPONDIENTE AL GRUPO DE 

CONTRATOS

REALIZAR INFORME DE 

SEGUIMIENTO  DE LOS 

CONTRATOS 

REALIZADOS EN EL 

PRIMER TRIMESTRE

INFORME DE 

SEGUIMIENTO DE 

LOS CONTRATOS 

REALIZADOS 

DURANTE EL 

4/01/2022 4/04/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

INFORMES 

TRIMESTRALES DE 

LOS CONTRATOS DEL 

PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES

REALIZAR SEGUIMIENTO OPORTUNO AL 

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

CORRESPONDIENTE AL GRUPO DE 

CONTRATOS

REALIZAR INFORME DE 

SEGUIMIENTO  DE LOS 

CONTRATOS 

REALIZADOS EN EL 

SEGUNDO TRIMESTRE

INFORME DE 

SEGUIMIENTO DE 

LOS CONTRATOS 

REALIZADOS 

DURANTE EL 

1/04/2022 12/07/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

INFORMES 

TRIMESTRALES DE 

LOS CONTRATOS DEL 

PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES

REALIZAR SEGUIMIENTO OPORTUNO AL 

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

CORRESPONDIENTE AL GRUPO DE 

CONTRATOS

REALIZAR INFORME DE 

SEGUIMIENTO  DE LOS 

CONTRATOS 

REALIZADOS EN EL 

TERCER TRIMESTRE

INFORME DE 

SEGUIMIENTO DE 

LOS CONTRATOS 

REALIZADOS 

DURANTE EL 

1/06/2022 11/10/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

INFORMES 

TRIMESTRALES DE 

LOS CONTRATOS DEL 

PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES

REALIZAR SEGUIMIENTO OPORTUNO AL 

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

CORRESPONDIENTE AL GRUPO DE 

CONTRATOS

REALIZAR INFORME DE 

SEGUIMIENTO  DE LOS 

CONTRATOS 

REALIZADOS EN EL 

CUARTO TRIMESTRE

INFORME DE 

SEGUIMIENTO DE 

LOS CONTRATOS 

REALIZADOS 

DURANTE EL 

3/10/2022 30/01/2023
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

3. Compras y 

contratacion 

publica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DEL 

SEGUIMIENTO AL 

COMITÉ DE COMPRAS 

Y ADQUISICIONES

REALIZAR SEGUIMIENTO OPORTUNO A 

LOS COMITES DE COMPRAS Y 

ADQUISICIONES

SEGUIMIENTO A LAS 

ACTAS DE COMITÉ DE 

COMPRAS Y 

ADQUISICIONES DE LOS 

CONTRATOS DE 

ACTAS 

REALIZADAS DE 

LOS COMITÉS DE 

COMPRAS Y 

ADQUISICIONES 

4/01/2022 4/04/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

3. Compras y 

contratacion 

publica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DEL 

SEGUIMIENTO AL 

COMITÉ DE COMPRAS 

Y ADQUISICIONES

REALIZAR SEGUIMIENTO OPORTUNO A 

LOS COMITES DE COMPRAS Y 

ADQUISICIONES

SEGUIMIENTO A LAS 

ACTAS DE COMITÉ DE 

COMPRAS Y 

ADQUISICIONES DE LOS 

CONTRATOS DE 

ACTAS 

REALIZADAS DE 

LOS COMITÉS DE 

COMPRAS Y 

ADQUISICIONES 

1/04/2022 12/07/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

3. Compras y 

contratacion 

publica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DEL 

SEGUIMIENTO AL 

COMITÉ DE COMPRAS 

Y ADQUISICIONES

REALIZAR SEGUIMIENTO OPORTUNO A 

LOS COMITES DE COMPRAS Y 

ADQUISICIONES

SEGUIMIENTO A LAS 

ACTAS DE COMITÉ DE 

COMPRAS Y 

ADQUISICIONES DE LOS 

CONTRATOS DE 

ACTAS 

REALIZADAS DE 

LOS COMITÉS DE 

COMPRAS Y 

ADQUISICIONES 

1/06/2022 11/10/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

3. Compras y 

contratacion 

publica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DEL 

SEGUIMIENTO AL 

COMITÉ DE COMPRAS 

Y ADQUISICIONES

REALIZAR SEGUIMIENTO OPORTUNO A 

LOS COMITES DE COMPRAS Y 

ADQUISICIONES

SEGUIMIENTO A LAS 

ACTAS DE COMITÉ DE 

COMPRAS Y 

ADQUISICIONES DE LOS 

CONTRATOS DE 

ACTAS 

REALIZADAS DE 

LOS COMITÉS DE 

COMPRAS Y 

ADQUISICIONES 

3/10/2022 30/01/2023
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

REALIZAR 

CUATRIMESTRALMEN

TE INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA 

GESTIÓN 

COMUNICAR DE FORMA EFICIENTE A LA 

ALTA DIRECCIÓN LA GESTIÓN DEL 

GRUPO DE CONTRATOS

GENERAR 

CUATRIMESTRALMENTE  

INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA 

GESTIÓN CONTRACTUAL

INFORMES DE 

SEGUIMIENTO DE 

LA GESTIÓN 

CONTRACTUAL 

DEL 

4/01/2022 30/04/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

REALIZAR 

CUATRIMESTRALMEN

TE INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA 

GESTIÓN 

COMUNICAR DE FORMA EFICIENTE A LA 

ALTA DIRECCIÓN LA GESTIÓN DEL 

GRUPO DE CONTRATOS

GENERAR 

CUATRIMESTRALMENTE  

INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA 

GESTIÓN CONTRACTUAL

INFORMES DE 

SEGUIMIENTO DE 

LA GESTIÓN 

CONTRACTUAL 

DEL 

2/05/2022 14/09/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

REALIZAR 

CUATRIMESTRALMEN

TE INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA 

GESTIÓN 

COMUNICAR DE FORMA EFICIENTE A LA 

ALTA DIRECCIÓN LA GESTIÓN DEL 

GRUPO DE CONTRATOS

GENERAR 

CUATRIMESTRALMENTE  

INFORME DE 

SEGUIMIENTO A LA 

GESTIÓN CONTRACTUAL

INFORMES DE 

SEGUIMIENTO DE 

LA GESTIÓN 

CONTRACTUAL 

DEL 

1/09/2022 26/12/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DE LAS HOJAS 

DE VIDA DE 

CONTRATISTAS 

PUBLICADAS EN EL 

SIGEP

LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA ACTIVA

REALIZAR SEGUIMIENTO 

TRIMESTRAL A LAS HOJAS 

DE VIDA EN EL SIGEP II

INFORME DE 

SEGUIMIENTO 

TRIMESTRAL Y LINK 

DE LA PAGINA DE 

LA FUNCIÓN 

PUBLICA

3/01/2022 30/04/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DE LAS HOJAS 

DE VIDA DE 

CONTRATISTAS 

PUBLICADAS EN EL 

SIGEP

LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA ACTIVA

REALIZAR SEGUIMIENTO 

TRIMESTRAL A LAS HOJAS 

DE VIDA EN EL SIGEP II

INFORME DE 

SEGUIMIENTO 

TRIMESTRAL Y LINK 

DE LA PAGINA DE 

LA FUNCIÓN 

PUBLICA

1/05/2022 30/08/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DE LAS HOJAS 

DE VIDA DE 

CONTRATISTAS 

PUBLICADAS EN EL 

SIGEP

LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA ACTIVA

REALIZAR SEGUIMIENTO  

A LAS HOJAS DE VIDA EN 

EL SIGEP II

INFORME DE 

SEGUIMIENTO Y 

LINK DE LA PAGINA 

DE LA FUNCIÓN 

PUBLICA

1/09/2022 30/12/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

3. Compras y 

contratacion 

publica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DE LOS 

CONTRATOS 

REGISTRADOS EN EL 

SECOP

ASEGURAR EL REGISTRO DE LOS 

CONTRATOS EN COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE SECOP II

REALIZAR SEGUIMIENTO 

TRIMESTRAL DEL 

REGISTRO DE 

CONTRATOS EN EL SECOP 

II

INFORME DE 

SEGUIMIENTO 

TRIMESTRAL Y LINK 

DE LA PAGINA DEL 

SECOP II

3/01/2022 30/04/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

3. Compras y 

contratacion 

publica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DE LOS 

CONTRATOS 

REGISTRADOS EN EL 

SECOP

ASEGURAR EL REGISTRO DE LOS 

CONTRATOS EN COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE SECOP II

REALIZAR SEGUIMIENTO 

TRIMESTRAL DEL 

REGISTRO DE 

CONTRATOS EN EL SECOP 

II

INFORME DE 

SEGUIMIENTO 

TRIMESTRAL Y LINK 

DE LA PAGINA DEL 

SECOP II

1/05/2022 30/08/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

3. Compras y 

contratacion 

publica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

100% DE LOS 

CONTRATOS 

REGISTRADOS EN EL 

SECOP

ASEGURAR EL REGISTRO DE LOS 

CONTRATOS EN COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE SECOP II

REALIZAR SEGUIMIENTO 

DEL REGISTRO DE 

CONTRATOS EN EL SECOP 

II

INFORME DE 

SEGUIMIENTO Y 

LINK DE LA PAGINA 

DEL SECOP II

1/09/2022 30/12/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

DAR CUMPLIMIENTO AL 

100% DE LAS 

CAPACITACIONES EN 

TEMAS 

CONTRACTUALES

GENERAR CONOCIMIENTO Y CONCIENTIZAR 

A LOS SUPERVISORES DE CONTRATOS EN 

TEMAS CONTRACTUALES

REALIZAR CAPACITACIÓN 

A LOS SUPERVISORES DE 

CONTRATOS EN TEMAS DE 

CONTRATACIÓN.

PRESENTACIÓN DE 

LA CAPACITACIÓN Y 

LISTA DE 

ASISTENCIAS O 

SOPORTE

4/01/2022 14/07/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

DAR CUMPLIMIENTO AL 

100% DE LAS 

CAPACITACIONES EN 

TEMAS 

CONTRACTUALES

GENERAR CONOCIMIENTO Y CONCIENTIZAR 

A LOS SUPERVISORES DE CONTRATOS EN 

TEMAS CONTRACTUALES

REALIZAR CAPACITACIÓN 

A LOS SUPERVISORES DE 

CONTRATOS EN TEMAS DE 

CONTRATACIÓN.

PRESENTACIÓN DE 

LA CAPACITACIÓN Y 

LISTA DE 

ASISTENCIAS O 

SOPORTE

30/07/2022 30/12/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

23.690.476$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Gestionar la inducción y 

reinducción del personal 

de la Delegatura.

Inducción y reinducción al personal de la 

Delegatura para el Control.

Solicitar a la oficina de 

recursos humanos la 

inducción y reinducción del 

personal de la Delegatura.

Memorando dirigido 

a recursos humanos 

solicitando la 

inducción y 

reinducción y/o 

Soportes de 

4/01/2022 30/03/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Mejorar la calidad de 

información y procura de 

eficacia en las decisiones 

administrativas

Solicitar a la Secretaría General - Grupo 

Financiero información actualizada para 

evaluar la pertinencia de aperturar 

investigaciones por  el no reporte de Estados 

Financieros de los inscritos en el registro

Solicitar a la Secretaría 

General - Grupo Financiero 

información actualizada 

para evaluar la pertinencia 

de aperturar 

investigaciones por  el no 

Memorando 

requiriendo 

información 

actualizada y 

depurada sobre 

estados financieros

4/01/2022 4/04/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Implementación y 

desarrollar en un 100% 

la herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

Implementar aplicativo INSPEKTOR para las 

visitas de inspección.

Asistir a la capacitación del 

aplicativo INSPEKTOR. 

Soportes de 

asistencia a 

capacitación

4/01/2022 4/04/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Implementación y 

desarrollar en un 100% 

la herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

Implementar aplicativo INSPEKTOR para las 

visitas de inspección.

Solicitar las mejoras 

pertinentes al aplicativo  

INSPEKTOR de visitas de 

inspección. 

Acta de reunión de 

trabajo junto con la 

oficina de sistemas 

evidenciando 

avances. 

5/04/2022 5/07/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Implementación y 

desarrollar en un 100% 

la herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

Implementar aplicativo INSPEKTOR para las 

visitas de inspección.

Informe de las visitas 

realizadas en el aplicativo 

INSPEKTOR  tercer 

trimestre

Informe de las visitas 

realizadas en  

INSPEKTOR tercer 

trimestre

1/07/2022 5/10/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Implementación y 

desarrollar en un 100% 

la herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

Implementar aplicativo INSPEKTOR para las 

visitas de inspección.

Informe de las visitas 

realizadas en el aplicativo 

INSPEKTOR  cuarto 

trimestre

Informe de las visitas 

realizadas en  

INSPEKTOR cuarto 

trimestre

5/10/2022 26/12/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Cumplir con el plan de 

visitas de la vigencia 

2022

Plan anual de visitas 2022 

Formular el plan de visitas 

vigencia 2022 a 

consideración y  aprobación 

del Superintendente.

Primer trimestre

Plan de visitas 2022 

aprobado.
4/01/2022 4/04/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Cumplir con el plan de 

visitas de la vigencia 

2022

Plan anual de visitas 2022 

Informe de avance del plan 

de visitas 2022. Primer 

semestre

Informe de avance 

del plan de visitas 

aprobado 2022 

Primer semestre

4/01/2022 30/06/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Cumplir con el plan de 

visitas de la vigencia 

2022

Plan anual de visitas 2022

Informe de avance del plan 

de visitas 2022. Segundo 

semestre

Informe de avance 

del plan de visitas 

aprobado 2022 

Segundo semestre

1/07/2022 26/12/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Analizar las quejas 

radicadas  

Análisis de las quejas interpuestas por las 

diferentes irregularidades en la prestación del 

servicio de vigilancia y seguridad privada. 

Informes de las quejas 

interpuestas por las 

diferentes irregularidades 

en la prestación del servicio 

de vigilancia y seguridad 

privada. Primer semestre

Informes de las 

quejas interpuestas. 

Primer semestre 

4/01/2022 30/06/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Analizar las quejas 

radicadas  

Análisis de las quejas interpuestas por las 

diferentes irregularidades en la prestación del 

servicio de vigilancia y seguridad privada. 

Informes de las quejas 

interpuestas por las 

diferentes irregularidades 

en la prestación del servicio 

de vigilancia y seguridad 

privada. Segundo semestre

Informes de las 

quejas interpuestas. 

Segundo semestre

1/04/2022 26/12/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Presentar las 

necesidades en materia 

de tecnología de la 

Delegada para el Control 

a la oficina de sistemas 

Mesas de trabajo con la oficina de sistemas 

para el seguimiento al desarrollo en materia de 

tecnología.

Realizar mesa de trabajo 

con la oficina de sistemas 

cuatrimestral.

Acta de reunión 

Primer cuatrimestre
4/01/2022 30/04/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Presentar las 

necesidades en materia 

de tecnología de la 

Delegada para el Control 

a la oficina de sistemas 

Mesas de trabajo con la oficina de sistemas 

para el seguimiento al desarrollo en materia de 

tecnología.

Realizar mesa de trabajo 

con la oficina de sistemas 

cuatrimestral.

Acta de reunión 

segundo 

cuatrimestre

1/05/2022 5/09/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Presentar las 

necesidades en materia 

de tecnología de la 

Delegada para el Control 

a la oficina de sistemas 

Mesas de trabajo con la oficina de sistemas 

para el seguimiento al desarrollo en materia de 

tecnología.

Realizar mesa de trabajo 

con la oficina de sistemas 

cuatrimestral.

Acta de reunión 

Tercer cuatrimestre
1/09/2022 26/12/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Diagnóstico para determinar el plan de 

descogestión 2022

Realizar diagnóstico 

realizado por cada grupo 

que integra la Delegada 

para el Control.

Primer bimestre

Plan de 

descongestión 2022 

firmado por el 

Delegado. primer 

bimestre

4/01/2022 5/03/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el 

Plan de descogestión. Primer trimestre

Informe de avance con los 

soportes que evidencien las 

actividades realizadas y el 

analisis de la informacion 

para el primer cuatrimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

4/01/2022 30/04/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el 

Plan de descogestión. Segundo trimestre

Informe de avance con los 

soportes que evidencien las 

actividades realizadas y el 

analisis de la informacion 

para el Segundo 

cuatrimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

1/05/2022 5/09/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el 

Plan de descogestión. Tercer trimestre

Informe de avance con los 

soportes que evidencien las 

actividades realizadas y el 

analisis de la informacion 

para el Tercer cuatrimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

1/09/2022 26/12/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

67.241.900$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Aplicación y 

seguimiento de los 

Programas y planes 

Implementacion y seguimiento del Plan de 

conservación documental con sus 

respectivo programas   

Seguimiento Plan de

Conservación 

Documental y sus

programas especificos.

Primer Semestre 

Informe Semestral  

de Avance 
1/02/2022 1/07/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Aplicación y 

seguimiento de los 

Programas y planes 

Implementacion y seguimiento del Plan de 

conservación documental con sus 

respectivo programas   

Seguimiento Plan de

Conservación 

Documental y sus

programas especificos.

Segundo Semestre 

Informe Semestral  

de Avance 
1/07/2022 26/12/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Aprobacion del comité 

a la politica y programa  

de documentos 

electrónicos 

Determinar la politica y elaboración del 

programa

Presentación y

aprobación del Programa

de Gestión de

Documentos Electrónicos

y adopción de politica de 

Programa.

Acto Administrativo 

de Aprobación.

1/02/2022 8/07/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Capacitar al 100% de 

los procesos 
Implementación de la politica y programa 

Socialización y

capacitación de la politica

y programa de

documentos electronicos. 

Informe de 

solcializacion y 

capacitación 

1/02/2022 8/07/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Verificar el 

cumplimiento del 

programa de 

documentos 

electrónicos. 

Implementación de la politica y programa 

Seguimiento al programa

de documentos

electrónicos.

Tercer trimestre

Informe de 

seguimiento
8/07/2022 3/09/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Verificar el 

cumplimiento del 

programa de 

documentos 

electrónicos. 

Implementación de la politica y programa 

Seguimiento al programa

de documentos

electrónicos.

Cuarto trimestre 

Informe de 

seguimiento
3/09/2022 26/12/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Capacitar  los procesos Elaboración del plan.

Elaboración del Plan de

Capacitación de Grupo de

Gestion Documental .

Primer semestre

Informe de 

seguimiento
1/02/2022 1/07/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Capacitar  los procesos Elaboración del plan.

Elaboración del Plan de

Capacitación de Grupo de

Gestion Documental .

Segundo semetres 

Informe de 

seguimiento
1/07/2022 26/12/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Seguimiento de los 

procesos archivisticos 

a todas las 

dependencias de la 

entidad 

Seguimiento y control de los procesos 

archivisticos .

Elaboración del

Cronograma de

Seguimiento y Control a

los procesos archivisticos

de las dependencias. 

Cronograma de 

seguimiento y 

control.

1/02/2022 9/07/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Seguimiento de los 

procesos archivisticos 

a todas las 

dependencias de la 

entidad 

Seguimiento y control de los procesos 

archivisticos .

Elaboración del

Cronograma de

Seguimiento y Control a

los procesos archivisticos

de las dependencias. 

Informe de  

Seguimientos y 

control.

9/07/2022 26/12/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Actualizacion TRD

Actualizacion de las Tablas de Retención 

Documental 

Actualizacion de las

Tablas de Retención

Documental. 

Primer semestre 

Tablas de 

Retención 

Documental 

actualizadas

1/02/2022 9/07/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Presentacion al comié 

las TRD 
Presentacion al comié las TRD 

Presentación al comité la

actualizacion de las

Tablas de Retención

Documental actualizadas 

Acta aprobacion  de 

las  Tablas de 

Retención 

Documental 

9/07/2022 26/12/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Presentar al AGN las 

TRD 

Presentar al AGN las TRD para 

convalidación 

Presentar Tablas de

Retención Documental al

AGN para ser

convalidadas

Oficio radicado 

ante el AGN  
9/07/2022 26/12/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Normalización de los 

formatos al 100%
Seguimiento al programa

Seguimiento del

Programa de

Normalización de Formas

y Formularios

electrónicos. 

Informe semestral 

de Seguimiento a la 

Implementación del 

Programa.

1/02/2022 9/07/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Normalización de los 

formatos al 100%
Seguimiento al programa

Seguimiento del

Programa de

Normalización de Formas

y Formularios

electrónicos. 

Informe semestral 

de Seguimiento a la 

Implementación del 

Programa.

9/07/2022 26/12/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Cumplimiento al 

programa de 

documentos vitales 

Seguimiento al programa

Seguimiento del

Programa de Documentos

Vitales. 

Primer semestre 

Informe de 

seguimiento 
1/02/2022 9/07/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Cumplimiento al 

programa de 

documentos vitales 

Seguimiento al programa

Seguimiento del

Programa de Documentos

Vitales. 

Segundo semestre 

Informe de 

seguimiento 
9/07/2022 26/12/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Cumplimiento al 

programa de 

Tercerizacion

Seguimiento al programa

Seguimiento al Programa

de Tercerización. 

Primer semestre

Informe de 

seguimiento 
1/02/2022 9/07/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Cumplimiento al 

programa de 

Tercerizacion

Seguimiento al programa

Seguimiento al Programa

de Tercerización. 

Segundo semestre

Informe de 

seguimiento 
9/07/2022 26/12/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cumplimiento al PGD 

 seguimiento AL Programa de Gestion 

Documental 

Continuar con la

Implementación y

seguimiento del

Programa de Gestión

Documental Primer 

Informe Trimestral 

de seguimiento al 

PGD 

Implementado.

1/02/2022 2/04/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cumplimiento al PGD 

 seguimiento AL Programa de Gestion 

Documental 

Continuar con la

Implementación y

seguimiento del

Programa de Gestión

Documental Segundo 

Informe Trimestral 

de seguimiento al 

PGD 

Implementado.

2/04/2022 12/07/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cumplimiento al PGD 

 seguimiento AL Programa de Gestion 

Documental 

Continuar con la

Implementación y

seguimiento del

Programa de Gestión

Documental Tercer 

Informe Trimestral 

de seguimiento al 

PGD 

Implementado.

12/07/2022 4/10/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cumplimiento al PGD 

 seguimiento AL Programa de Gestion 

Documental 

Continuar con la

Implementación y

seguimiento del

Programa de Gestión

Documental Cuarto 

Informe Trimestral 

de seguimiento al 

PGD 

Implementado. 

4/10/2022 26/12/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cumplimiento al PINAR 

 seguimiento AL Programa de Gestion 

Documental 

Continuar con la

Implementación y

seguimiento del PINAR

Primer trimestre

Informe Trimestral 

de seguimiento al 

PINAR 

Implementado.

1/02/2022 2/04/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cumplimiento al PINAR 

 seguimiento AL Programa de Gestion 

Documental 

Continuar con la

Implementación y

seguimiento del PINAR

Segundo trimestre

Informe Trimestral 

de seguimiento al 

PINAR 

Implementado.

2/04/2022 12/07/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cumplimiento al PINAR 

 seguimiento AL Programa de Gestion 

Documental 

Continuar con la

Implementación y

seguimiento del PINARl

Tercer trimestre

Informe Trimestral 

de seguimiento al 

PINAR 

Implementado.

12/07/2022 4/10/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cumplimiento al PINAR 

 seguimiento AL Programa de Gestion 

Documental 

Continuar con la

Implementación y

seguimiento del PINAR al

Cuarto trimestre

Informe Trimestral 

de seguimiento al 

PINAR 

Implementado. 

4/10/2022 26/12/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Actualización de los 

expedientes 

Actualización de los expedientes 

organizados, foliación, actualización en 

marcación de unidades de conservación y 

almacenamiento, actualización de 

inventarios documentales.

Continuar con los

procesos tecnicos de

organización a los

archivos de la entidad .

Primer trimestre

Informes 

Trimestrales de 

Avance 

1/02/2022 2/04/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Actualización de los 

expedientes 

Actualización de los expedientes 

organizados, foliación, actualización en 

marcación de unidades de conservación y 

almacenamiento, actualización de 

inventarios documentales.

Continuar con los

procesos tecnicos de

organización a los

archivos de la entidad .

Primer trimestre

Informes 

Trimestrales de 

Avance 

2/04/2022 12/07/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Actualización de los 

expedientes 

Actualización de los expedientes 

organizados, foliación, actualización en 

marcación de unidades de conservación y 

almacenamiento, actualización de 

inventarios documentales.

Continuar con los

procesos tecnicos de

organización a los

archivos de la entidad .

Primer trimestre

Informes 

Trimestrales de 

Avance 

12/07/2022 4/10/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Actualización de los 

expedientes 

Actualización de los expedientes 

organizados, foliación, actualización en 

marcación de unidades de conservación y 

almacenamiento, actualización de 

inventarios documentales.

Continuar con los

procesos tecnicos de

organización a los

archivos de la entidad .

Primer trimestre

Informes 

Trimestrales de 

Avance 

4/10/2022 26/12/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.
Digitalizar expedientes Seguimiento al proyecto

Seguimiento al proyecto

de  digitalización. 

Informe de avance 

del proyecto de 

digitalizacion 

primer semestre

4/01/2022 30/06/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.
Digitalizar expedientes Seguimiento al proyecto

Seguimiento al proyecto

de  digitalización. 

Informe de avance 

del proyecto de 

digitalizacion 

segundo semestre

1/07/2022 26/12/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Capacitar a las 

empresas de servicios 

de vigilancia y 

seguridad provada 

Plan de capacitacion 

Capacitar a las empresas

de vigilancia y seguridad

privada en ell manejo de

los archivos para darle

cumplimiento  al decreto 

Informes de Avance 

primer semestre
1/02/2022 9/07/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

5.Información y 

comunicación
16. Gestión 

documental

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Capacitar a las 

empresas de servicios 

de vigilancia y 

seguridad provada 

Plan de capacitacion 

Capacitar a las empresas

de vigilancia y seguridad

privada en ell manejo de

los archivos para darle

cumplimiento  al decreto 

Informes de Avance 

segundo semestre
9/07/2022 26/12/2022

GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Realizar seguimiento y 

monitoreo al registro de 

conflictos de intereses se 

hayan surtido tramite 

durante el periodo en los 

procesos disciplinarios  a su 

Informe con las 

gestiones realizadas

3/01/2022 30/04/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Realizar seguimiento y 

monitoreo al registro de 

conflictos de intereses se 

hayan surtido tramite 

durante el periodo en los 

procesos disciplinarios  a su 

Informe con las 

gestiones realizadas

1/05/2022 30/08/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Realizar seguimiento y 

monitoreo al registro de 

conflictos de intereses se 

hayan surtido tramite 

durante el periodo en los 

procesos disciplinarios  a su 

Informe con las 

gestiones realizadas

1/09/2022 30/12/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Realizar diagnóstico y formular el 

correspondiente plan de descogestión

Diagnóstico realizado y Plan 

de Descongestión firmado 

por control inteno 

disciplinario

Diagnóstico realizado 

y Plan de 

descongestión 

firmado por 

Secretario general

4/01/2022 28/02/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el 

Plan de descogestión Primer Trimestre

Informe de avance con los 

soportes que evidencien las 

actividades realizadas y el 

análisis de la información 

para el Primer Trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

1/03/2022 31/03/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el 

Plan de descogestión Segundo trimestre

Informe de avance con los 

soportes que evidencien las 

actividades realizadas y el 

análisis de la información 

para el Segundo Trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/04/2022 30/06/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el 

Plan de descogestión Tercer trimestre

Informe de avance con los 

soportes que evidencien las 

actividades realizadas y el 

análisis de la información 

para el Tercer Trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/07/2022 30/09/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el 

Plan de descogestión Cuarto Trimestre

Informe final de avance con 

los soportes que evidencien 

las actividades realizadas y 

el análisis de la información 

para el Cuarto Trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/10/2022 26/12/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Un (1) Seguimiento trimestral a 

la notificación de los actos 

administrativos - Grupo de 

Recursos

Realizar seguimiento a la notificación de los actos 

administrativos - Grupo de Recursos

Realizar informe de seguimiento de 

la actividades relacionadas con la 

notificación de los actos 

administrativos generada por el 

grupo de recursos Primer trimestre

Informe de seguimiento a 

la notificación de actos 

administrativos  

8/04/2022 22/04/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Un (1) Seguimiento trimestral a 

la notificación de los actos 

administrativos - Grupo de 

Recursos

Realizar seguimiento a la notificación de los actos 

administrativos - Grupo de Recursos

Realizar informe de seguimiento de 

la actividades relacionadas con la 

notificación de los actos 

administrativos generada por el 

grupo de recursos Segundo 

trimestre

Informe de seguimiento a 

la notificación de actos 

administrativos  

8/07/2022 22/07/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Un (1) Seguimiento trimestral a 

la notificación de los actos 

administrativos - Grupo de 

Recursos

Realizar seguimiento a la notificación de los actos 

administrativos - Grupo de Recursos

Realizar informe de seguimiento de 

la actividades relacionadas con la 

notificación de los actos 

administrativos generada por el 

grupo de recursos Tercer trimestre

Informe de seguimiento a 

la notificación de actos 

administrativos  

9/09/2022 23/09/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Un (1) Seguimiento trimestral a 

la notificación de los actos 

administrativos - Grupo de 

Recursos

Realizar seguimiento a la notificación de los actos 

administrativos - Grupo de Recursos

Realizar informe de seguimiento de 

la actividades relacionadas con la 

notificación de los actos 

administrativos generada por el 

grupo de recursos Cuarto 

trimestre

Informe de seguimiento a 

la notificación de actos 

administrativos  

9/12/2022 26/12/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Un (1) Seguimiento trimestral 

de la gestión del Grupo de 

Recursos.

Seguimiento a la gestión del grupo de recursos

Realizar informe de seguimiento de 

la actividades desarrolladas por el 

grupo de recursos durante el  

Primer trimestre

Informe de la gestión 8/04/2022 22/04/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Un (1) Seguimiento trimestral 

de la gestión del Grupo de 

Recursos.

Seguimiento a la gestión del grupo de recursos

Realizar informe de seguimiento de 

la actividades desarrolladas por el 

grupo de recursos durante el  

Segundo trimestre

Informe de la gestión 8/07/2022 22/07/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Un (1) Seguimiento trimestral 

de la gestión del Grupo de 

Recursos.

Seguimiento a la gestión del grupo de recursos

Realizar informe de seguimiento de 

la actividades desarrolladas por el  

grupo de recursos  durante el 

Tercer trimestre

Informe de la gestión 9/09/2022 23/09/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Un (1) Seguimiento trimestral 

de la gestión del Grupo de 

Recursos.

Seguimiento a la gestión del grupo de recursos

Realizar informe de seguimiento de 

la actividades desarrolladas por el  

grupo de recursos  durante el 

Cuarto trimestre

Informe de la gestión 9/12/2022 26/12/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

14. Mejora 

normativa

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Un (1) Seguimiento semestral 

de la implementación de la 

Política de Prevención de Daño 

Antijurídico en  el Comité de 

Conciliación.

Seguimiento a la implementación de la Política de 

Prevención de Daño Antijurídico en  el Comité de 

Conciliación.

Realizar Comité de Conciliación 

para revisión del cumplimiento de 

la Política primer semestre.

Acta de Comité de 

Conciliación 

contemplando el 

seguimiento a la 

implementación de la 

PPDA.

8/07/2022 29/07/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

14. Mejora 

normativa

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Un (1) Seguimiento semestral 

de la implementación de la 

Política de Prevención de Daño 

Antijurídico en  el Comité de 

Conciliación.

Seguimiento a la implementación de la Política de 

Prevención de Daño Antijurídico en  el Comité de 

Conciliación.

Realizar Comité de Conciliación 

para revisión del cumplimiento de 

la Política segundo semestre

Acta de Comité de 

Conciliación 

contemplando el 

seguimiento a la 

implementación de la 

PPDA.

13/12/2022 26/12/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

13. Defensa 

jurídica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Un (1) Informe semestral de la 

Gestión de la Defensa Judicial
Informes semestrales de la Gestión de la Defensa Judicial

Realizar Informe Primer semestre y 

gestionar su publicación en 

página web. 

Informe semestral de 

Defensa Judicial y su 

publicación en página 

web.

8/07/2022 29/07/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

13. Defensa 

jurídica

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Un (1) Informe semestral de la 

Gestión de la Defensa Judicial
Informes semestrales de la Gestión de la Defensa Judicial

Realizar Informe segundo semestre 

y gestionar su publicación en 

página web. 

Informe semestral de 

Defensa Judicial y su 

publicación en página 

web.

13/12/2022 26/12/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Implementar el  100 %  del 

componente de fortalecimiento 

administrativo del proyecto de 

inversión 

Realizar diagnóstico y formular el correspondiente plan de 

descogestión

Realizar el Plan de descongestión 

firmado por jefe oficina Jurídica 

 Plan de descongestión 

2022 firmado por el jefe 

oficina Jurídica 

4/01/2022 28/02/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Implementar el  100 %  del 

componente de fortalecimiento 

administrativo del proyecto de 

inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el Plan de 

descogestión Primer trimestre

Informe de avance de las 

actividades realizadas y el análisis 

de la información para el Primer 

trimestre

Informe de avance de las 

actividades realizadas y el 

análisis de la información 

de cada uno de los grupos 

8/04/2022 22/04/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Implementar el  100 %  del 

componente de fortalecimiento 

administrativo del proyecto de 

inversión 

Cumplir con las actividades formuladas en el Plan de 

descogestión Segundo trimestre

Informe de avance de las 

actividades realizadas y el análisis 

de la información para el segundo 

trimestre

Informe de avance de las 

actividades realizadas y el 

análisis de la información 

de cada uno de los grupos 

8/07/2022 22/07/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Implementar el  100 %  del 

componente de fortalecimiento 

administrativo del proyecto de 

inversion 

Cumplir con las actividades formuladas en el Plan de 

descogestión Tercer trimestre

Informe de avance de las 

actividades realizadas y el análisis 

de la información para el tercer 

trimestre

Informe de avance de las 

actividades realizadas y el 

análisis de la información 

de cada uno de los grupos 

9/09/2022 23/09/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Implementar el  100 %  del 

componente de fortalecimiento 

administrativo del proyecto de 

inversion 

Cumplir con las actividades formuladas en el Plan de 

descogestión Cuarto trimestre

Informe de avance de las 

actividades realizadas y el análisis 

de la información para el cuarto 

trimestre

Informe de avance de las 

actividades realizadas y el 

análisis de la información 

de cada uno de los grupos 

9/12/2022 26/12/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Un (1) Informe semestral de 

litigiosidad presentado ante el 

Comité de Conciliación y 

medidas adoptadas.

Informes semestrales de litigiosidad en el marco de la 

Gestión de la Defensa Judicial

Informe semestral sobre 

litigiosidad presentado ante el 

Comité de Conciliación y medidas 

adoptadas.

Acta de Comité de 

Conciliación.
8/07/2022 29/07/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Un (1) Informe semestral de 

litigiosidad presentado ante el 

Comité de Conciliación y 

medidas adoptadas.

Informes semestrales de litigiosidad en el marco de la 

Gestión de la Defensa Judicial

Informe semestral sobre 

litigiosidad presentado ante el 

Comité de Conciliación y medidas 

adoptadas.

Acta de Comité de 

Conciliación.
13/12/2022 26/12/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN VIAL PLAN VIAL 2022
4. Evaluación de 

resultados

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

1 seguimiento trimestral 

de las horas extra de los 

los auxiliares con 

funciones de conducción

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Seguimiento de horas 

extras reportadas por los 

auxiliares con funciones de 

conducción. Primer 

semestre

Informe con el 

seguimiento de las 

horas extras los 

auxiliares con 

funciones de 

conducción

4/01/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN VIAL PLAN VIAL 2022
4. Evaluación de 

resultados

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

1 seguimiento trimestral 

de las horas extra de los 

los auxiliares con 

funciones de conducción

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Seguimiento de horas 

extras reportadas por los 

auxiliares con funciones de 

conducción. Segundo 

semestre

Informe con el 

seguimiento de las 

horas extras los 

auxiliares con 

funciones de 

conducción

6/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN VIAL PLAN VIAL 2022
3. Gestion con valores 

para resultados

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Plan Vial formulado
Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Actualizar el plan Vial 

institucional de acuerdo a 

los lineamientos de 

seguridad vial sectorial 

Primer trimestre

Plan vial actualizado 

y aprobado
4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN VIAL PLAN VIAL 2022
3. Gestion con valores 

para resultados

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

1 informe trimestral
Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Realizar actividades del 

plan Vial institucional de 

acuerdo a los lineamientos 

de seguridad vial sectorial 

Segundo trimestre

informe de avance 

del plan vial segundo 

trimestre

6/04/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN VIAL PLAN VIAL 2022
3. Gestion con valores 

para resultados

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

1 informe trimestral
Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Realizar actividades del 

plan Vial institucional de 

acuerdo a los lineamientos 

de seguridad vial sectorial 

Segundo trimestre

informe de avance 

del plan vial tercer 

trimestre

6/07/2022 5/09/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN VIAL PLAN VIAL 2022
3. Gestion con valores 

para resultados

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

1 informe trimestral
Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Realizar actividades del 

plan Vial institucional de 

acuerdo a los lineamientos 

de seguridad vial sectorial 

Segundo trimestre

informe de avance 

del plan vial cuarto 

trimestre

6/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR MEDIO AMBIENTE

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Realizar cronograma del 

plan de trabajo ambiental 

Cronograma del plan 

de trabajo ambiental
4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR MEDIO AMBIENTE

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Realizar seguimiento al 

plan de trabajo y al 

indicador del Programa de 

Gestión Ambiental a través 

del registro mensual del 

consumo agua, energía, 

Informe trimestral de 

consumo de los 

recursos

4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR MEDIO AMBIENTE

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Realizar seguimiento al 

plan de trabajo y al 

indicador del Programa de 

Gestión Ambiental a través 

del registro mensual del 

consumo agua, energía, 

Informe trimestral de 

consumo de los 

recursos

1/04/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR MEDIO AMBIENTE

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Realizar seguimiento al 

plan de trabajo y al 

indicador del Programa de 

Gestión Ambiental a través 

del registro mensual del 

consumo agua, energía, 

Informe trimestral de 

consumo de los 

recursos

1/07/2022 5/10/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Realizar seguimiento al 

plan de trabajo y al 

indicador del Programa de 

Gestión Ambiental a través 

del registro mensual del 

consumo agua, energía, 

Informe trimestral de 

consumo de los 

recursos

1/10/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Informar a través de 

banners comunicativos los 

resultados obtenidos, 

teniendo en cuenta el 

registro de consumo 

mensual de los recursos, 

Banner e informe de 

los resultados 

obtenidos  en el 1 

semestre

4/01/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR ECONOMIA

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Informar a través de 

banners comunicativos los 

resultados obtenidos, 

teniendo en cuenta el 

registro de consumo 

mensual de los recursos, 

Banner e informe de 

los resultados 

obtenidos  en el  2 

semestre

6/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR ECONOMIA

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Implementar campaña de 

ahorro de energía, agua, 

residuos y papel como: 

capacitación, charlas de 

sensibilización, GIFS 

informativos etc. Primer 

Informe de campaña 

implementada
4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR ECONOMIA

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Implementar campaña de 

ahorro de energía, agua, 

residuos y papel como: 

capacitación, charlas de 

sensibilización, GIFS 

informativos etc. Segundo 

Informe de campaña 

implementada
1/04/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR ECONOMIA

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Implementar campaña de 

ahorro de energía, agua, 

residuos y papel como: 

capacitación, charlas de 

sensibilización, GIFS 

informativos etc. Tercer 

Informe de campaña 

implementada
1/07/2022 5/10/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Implementar campaña de 

ahorro de energía, agua, 

residuos y papel como: 

capacitación, charlas de 

sensibilización, GIFS 

informativos etc. Cuarto 

Informe de campaña 

implementada
1/10/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Formulación del calendario 

ambiental (día del agua, día 

del medio ambiente etc.) 

para implementar 

actividades de 

sensibilización por medio 

Cronograma de 

celebraciones 

ambientales 

establecido

4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Socializar fechas 

ambientales relevantes 

sensibilizando la 

importancia de proteger el 

medio ambiente por medio 

de campañas, Segundo 

Informe con los 

Soportes de la 

actividad realizada.

1/04/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Socializar fechas 

ambientales relevantes 

sensibilizando la 

importancia de proteger el 

medio ambiente por medio 

de campañas, Tercer 

Informe con los 

Soportes de la 

actividad realizada.

6/07/2022 5/09/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR MEDIO AMBIENTE

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Socializar fechas 

ambientales relevantes 

sensibilizando la 

importancia de proteger el 

medio ambiente por medio 

de campañas, Cuarto 

Informe con los 

Soportes de la 

actividad realizada.

1/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR MEDIO AMBIENTE

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Actualizar la matriz de 

aspectos e impactos 

ambientales. Primer 

semestre

Matriz actualizada 4/01/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR MEDIO AMBIENTE

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Optimizar el consumo de los recursos hidricos, 

energeticos .

Actualizar la matriz de 

requisitos legales 

ambientales. Segundo 

semestre

Matriz actualizada 1/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el proceso de disposición de 

residuos en todas las áreas de  la entidad 

generando

conciencia del compromiso ambiental que 

representa

Realizar medicion del  

volumen de residuos 

peligrosos generados, 

mediante el registro 

mensual de la Bitácora, 

durante el Primer trimestre.

Bitácora alimentada 

con la información 

mensual de residuos 

peligrosos

4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el proceso de disposición de 

residuos en todas las áreas de  la entidad 

generando

conciencia del compromiso ambiental que 

representa

Realizar medicion al 

volumen de residuos 

peligrosos generados, 

mediante el registro 

mensual de la Bitácora, 

durante el Segundo

Bitácora alimentada 

con la información 

mensual de residuos 

peligrosos

1/04/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el proceso de disposición de 

residuos en todas las áreas de  la entidad 

generando

conciencia del compromiso ambiental que 

representa

Realizar medicion al 

volumen de residuos 

peligrosos generados, 

mediante el registro 

mensual de la Bitácora, 

durante el Tercer trimestre.

Bitácora alimentada 

con la información 

mensual de residuos 

peligrosos

1/07/2022 5/10/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el proceso de disposición de 

residuos en todas las áreas de  la entidad 

generando

conciencia del compromiso ambiental que 

representa

Realizar medicion al 

volumen de residuos 

peligrosos generados, 

mediante el registro 

mensual de la Bitácora, 

durante el Cuarto trimestre.

Bitácora alimentada 

con la información 

mensual de residuos 

peligrosos

1/10/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el proceso de disposición de 

residuos en todas las áreas de  la entidad 

generando

conciencia del compromiso ambiental que 

representa

Consolidar los registros 

anuales del año 2021, para 

cálculo de media móvil , 

para clasificación como 

generador de residuos 

peligrosos. 

Informe con el 

cálculo de la media 

móvil basado en los 

registros de la 

Bitácora

4/01/2022 15/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el proceso de disposición de 

residuos en todas las áreas de  la entidad 

generando

conciencia del compromiso ambiental que 

representa

Solicitar los certificados de 

tratamiento y

disposición final de 

residuos peligrosos (llantas, 

aceite, tóner, baterías 

usadas, RAEE¨S etc.) a los 

Informe de la gestiòn 

de certificaciones de 

tratamiento y 

disposiciòn final de 

RESPEL.

4/01/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el proceso de disposición de 

residuos en todas las áreas de  la entidad 

generando

conciencia del compromiso ambiental que 

representa

Solicitar los certificados de 

tratamiento y

disposición final de 

residuos peligrosos (llantas, 

aceite, tóner, baterías 

usadas, RAEE¨S etc.) a los 

Informe de la gestiòn 

de certificaciones de 

tratamiento y 

disposiciòn final de 

RESPEL.

6/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el Sistema de Gestión Ambiental 

Realizar la revisión por la 

alta dirección en el comité 

de gestión y desempeño la 

Política Ambiental con el fin 

de identificar si se hace 

necesaria su actualización 

Acta de comité de 

gestión y desempeño
4/01/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer el Sistema de Gestión Ambiental 
Divulgación de la politica 

ambiental

Informe con los 

Soportes de la 

actividad realizada.

4/01/2022 5/09/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

1 seguimiento trimestral 

de las horas extra de los 

los auxiliares con 

funciones de conducción

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Seguimiento de horas 

extras reportadas por los 

auxiliares con funciones de 

conducción. Primer 

semestre

Informe con el 

seguimiento de las 

horas extras los 

auxiliares con 

funciones de 

conducción

4/01/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

1 seguimiento trimestral 

de las horas extra de los 

los auxiliares con 

funciones de conducción

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Seguimiento de horas 

extras reportadas por los 

auxiliares con funciones de 

conducción. Segundo 

semestre

Informe con el 

seguimiento de las 

horas extras los 

auxiliares con 

funciones de 

conducción

6/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Seguimiento al plan de 

mantenimiento de 

infraestructura 

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Creacion de indicador para 

el seguimiento del plan de 

mantenimiento de 

infraestructura

Ficha del indicador 4/01/2022 28/02/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
GESTIÓN DE RESIDUOS

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Seguimiento al plan de 

mantenimiento de 

infraestructura 

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Actualización del plan de 

mantenimiento de 

infraestructura y programa 

de mantenimiento de 

vehiculos. 

Plan y programa 

actualizado
4/01/2022 15/03/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Seguimiento al plan de 

mantenimiento de 

infraestructura 

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Seguimiento del plan de 

mantenimiento de 

infraestructura y programa 

de mantenimiento de 

vehiculos. 

Informe de 

seguimiento de plan 

de mantenimiento de 

infraestructura y 

programa de 

mantenimiento de 

4/01/2022 15/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL
PILAR SOCIEDAD

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Seguimiento al plan de 

mantenimiento de 

infraestructura 

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Seguimiento del plan de 

mantenimiento de 

infraestructura y programa 

de mantenimiento de 

vehiculos. 

Informe de 

seguimiento de plan 

de mantenimiento de 

infraestructura y 

programa de 

mantenimiento de 

6/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Actualizar el plan Vial 

institucional de acuerdo a 

los lineamientos de 

seguridad vial sectorial 

Plan Vial formulado 4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Informe del avance en el 

cumplimiento del plan 

estrategico de seguridad 

vial, primer trimestre

informe de avance 

del plan vial
4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Informe del avance en el 

cumplimiento del plan 

estrategico de seguridad 

vial, segundo trimestre

informe de avance 

del plan vial
6/04/2022 5/07/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Informe del avance en el 

cumplimiento del plan 

estrategico de seguridad 

vial, tercer trimestre

informe de avance 

del plan vial
6/07/2022 5/09/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

MEGA 4

Realizar el 100% de las 

actividades formuladas 

en el Plan de 

Responsabilidad Social

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Informe del avance en el 

cumplimiento del plan 

estrategico de seguridad 

vial, cuarto trimestre

informe de avance 

del plan vial
6/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Reflejar la depuraciòmn 

de los activos de la 

entidad

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Realizar la conciliaciòn de 

inventarios area contable de 

los activos de la entidad, 

Primer trimestre

Acta e inventario 

final 

4/01/2022 4/04/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Reflejar la depuraciòmn 

de los activos de la 

entidad

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Realizar la conciliaciòn de 

inventarios area contable de 

los activos de la entidad, 

Primer trimestre

Acta e inventario 

final 

1/04/2022

20/07/2022

RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Reflejar la depuraciòmn 

de los activos de la 

entidad

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Realizar la conciliaciòn de 

inventarios area contable de 

los activos de la entidad, 

Primer trimestre

Acta e inventario 

final 

1/07/2022

20/10/2022

RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Reflejar la depuraciòmn 

de los activos de la 

entidad

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y 

control de los proceso de gestión 

administrativa 

Realizar la conciliaciòn de 

inventarios area contable de 

los activos de la entidad, 

Primer trimestre

Acta e inventario 

final 

1/10/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

 Política para la 

Administración de 

Riesgos actualizada

Revisar, ajustar y aprobar de ser necesario la 

política para la Administración de Riesgos

Revisar, ajustar y aprobar 

de ser necesario la política 

para la Administración de 

Riesgos de la Entidad.

Acta de Comité de 

control interno y 

Politica de riesgos 

suscrita 

4/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

PUBLICAR EL MAPA DE 

RIESGOS 
Publicar el mapa de  riesgos de corrupcion

Realizar publicar el mapa 

de  riesgos de corrupcion en 

la pagina web 

Publicación Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al 

ciudadano y Mapa de 

riesgos y pagina web 

Primer cuatrimestre

3/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Seguimiento realizado 

cuatrimestral realizado

Seguimiento y reporte de los datos de 

operación de los tramites que la entidad 

gestiona en el SUIT

Realizar seguimiento al 

reporte de datos de 

operación de tramite en 

SUIT  Primer cuatrimestre

Informe de los 

reportes efectuados 

Primer cuatrimestre

3/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Seguimiento realizado 

cuatrimestral realizado

Seguimiento y reporte de los datos de 

operación de los tramites que la entidad 

gestiona en el SUIT

Realizar seguimiento al 

reporte de datos de 

operación de tramite en 

SUIT segundo cuatrimestre

Informe de los 

reportes efectuados 

segundo 

cuatrimestre

1/05/2022 30/08/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Seguimiento realizado 

cuatrimestral realizado

Seguimiento y reporte de los datos de 

operación de los tramites que la entidad 

gestiona en el SUIT

Realizar seguimiento al 

reporte de datos de 

operación de tramite en 

SUIT Tercer cuatrimestre

Informe de los 

reportes efectuados 

Tercer cuatrimestre

1/09/2022 30/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

1 Cronograma de 

rendición de cuentas 

elaborado 

Dar cumplimiento al componente de rendición 

de cuentas 

Elaborar la estrategia de 

rendicion de cuentas y 

publicarla

Estrategia de 

redicion de cuentas 

publicado en la 

pagina web 

institucional Primer 

trimestre

4/01/2022 30/03/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

1 Audiencia pública 

realizada.

Dar cumplimiento al componente de rendición 

de cuentas 

Realizar informe y 

Presentación  la rendición 

de cuentas a la ciudadanía 

tercer cuatrimestre

Informe y 

Presentación de la 

rendición de cuentas 

Segundo 

cuatrimestre

1/05/2022 30/08/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informes cuatrimestrales

Dar cumplimiento al componente de rendición 

de cuentas 

Evaluar la gestión de la 

Entidad, de acuerdo a lo 

establecido en los planes 

institucionales en el primer 

cuatrimestre

Informe de 

Seguimiento  al Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al 

Ciudadano y 

publicarlo en la 

3/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informes cuatrimestrales

Dar cumplimiento al componente de rendición 

de cuentas 

Evaluar la gestión de la 

Entidad, de acuerdo a lo 

establecido en los planes 

institucionales en el 

segundo cuatrimestre 

segundo cuatrimestre

Informe de 

Seguimiento  al Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al 

Ciudadano y 

publicarlo en la 

1/05/2022 30/08/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informes cuatrimestrales

Dar cumplimiento al componente de rendición 

de cuentas 

Evaluar la gestión de la 

Entidad, de acuerdo a lo 

establecido en los planes 

institucionales en el tercer 

cuatrimestre

Informe de 

Seguimiento  al Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al 

Ciudadano y 

publicarlo en la 

1/09/2022 30/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

1 informe semestral Realizar Campaña anticorrupción 

Informe de las campañas 

desarrolladas durante el 

semestre. 

Informe de campañas 1/05/2022 30/08/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

1 informe semestral Realizar Campaña anticorrupción 

Informe de las campañas 

desarrolladas durante el 

semestre.

Informe de campañas 

Segundo semestre
30/07/2022 30/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe trimestral

Realizar monitoreos de producto no conforme 

en la entidad

Realizar informe del 

producto no confome con 

base en la recurrencia de 

salidas no conformes 

relacionadas con las fallas 

del proceso 

Informe con los datos 

de producto no 

conforme primer 

trimestre

4/01/2022 29/07/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe trimestral

Realizar monitoreos de producto no conforme 

en la entidad

Realizar informe del 

producto no confome con 

base en la recurrencia de 

salidas no conformes 

relacionadas con las fallas 

del proceso 

Informe con los datos 

de producto no 

conforme con su 

seguimiento segundo 

trimestre

4/01/2022 29/07/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe trimestral

Realizar monitoreos de producto no conforme 

en la entidad

Realizar informe del 

producto no confome con 

base en la recurrencia de 

salidas no conformes 

relacionadas con las fallas 

del proceso

Informe con los datos 

de producto no 

conforme con su 

seguimiento tercer 

trimestre

4/01/2022 29/07/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe trimestral

Realizar monitoreos de producto no conforme 

en la entidad

Realizar informe del 

producto no confome con 

base en la recurrencia de 

salidas no conformes 

relacionadas con las fallas 

del proceso 

Informe con los datos 

de producto no 

conforme con su 

seguimiento cuarto 

trimestre

30/07/2022 26/12/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cronograma propuesto

Realizar actividades de apropiacion del Modelo 

Integrado de Planeacion y Gestion

Realizar cronograma de 

actividades de trabajo 

Primer trimestre

Cronograma de 

trabajo  propuesto 

Primer semestre

4/01/2022 4/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe trimestral

Realizar actividades de apropiacion del Modelo 

Integrado de Planeacion y Gestion

Realizar Informe de avance 

Segundo trimestre

Informe de avance  

primer semestre
5/04/2022 2/07/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe trimestral

Realizar actividades de apropiacion del Modelo 

Integrado de Planeacion y Gestion

Realizar Informe de avance 

Tercer trimestre

Informe de avance 

segundo semestre
5/07/2022 4/10/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Cronograma propuesto Realizar actividades de apropiacion SGC

Realizar cronograma de 

actividades de trabajo 

Primer trimestre

Cronograma de 

trabajo  propuesto 

Primer semestre

4/01/2022 4/04/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe trimestral Realizar actividades de apropiacion SGC

Realizar Informe de avance 

Segundo trimestre

Informe de avance  

primer semestre
5/04/2022 2/07/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe trimestral Realizar actividades de apropiacion SGC

Realizar Informe de avance 

Tercer trimestre

Informe de avance 

segundo semestre
5/07/2022 4/10/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Plan de accion 

consolidado
Realizar la planeación institucional

Presentar plan de accion de 

la vigencia para ser 

aprobado en comité de 

gestión y desempeño Primer 

trimestre

Acta de comité de 

gestion y desempeño 

aprobando la 

planeación 

institucional  Primer 

trimestre

4/01/2022 30/03/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Informe trimestral

Realizar un Informe que evidencie el avance de 

las politicas y  dimensiones del MIPG

Presentar ante comité de 

gestión y desempeño 

avance en la 

implementación de MIPG de 

acuerdo a las dimensiones 

y politicas Primer trimestre

Presentacion ante 

comité socializando 

Informe Primer 

trimestre

4/01/2022 4/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Informe trimestral

Realizar un Informe que evidencie el avance de 

las politicas y  dimensiones del MIPG

Presentar ante comité de 

gestión y desempeño 

avance en la 

implementación de MIPG de 

acuerdo a las dimensiones 

y politicas Segundo 

Presentacion ante 

comité socializando 

Informe Segundo 

trimestre

5/04/2022 2/07/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Informe trimestral

Realizar un Informe que evidencie el avance de 

las politicas y  dimensiones del MIPG

Presentar ante comité de 

gestión y desempeño 

avance en la 

implementación de MIPG de 

acuerdo a las dimensiones 

y politicas Tercer trimestre

Presentacion ante 

comité socializando 

Informe Informe 

Tercer trimestre

5/07/2022 4/10/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Informe trimestral

Realizar un Informe que evidencie el avance de 

las politicas y  dimensiones del MIPG

Presentar ante comité de 

gestión y desempeño 

avance en la 

implementación de MIPG de 

acuerdo a las dimensiones 

y politicas Cuarto trimestre

 Presentacion ante 

comité socializando 

Informe Informe 

Cuarto trimestre

5/10/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Informe Semestral Realizar Campañas de MIPG

Realizar Informe semestral 

con las campañas 

realizadas durante el 

Primer semestre

Informe consolidado 

con los soportes de 

las campañas 

realizadas Primer 

semestre

4/01/2022 4/07/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Informe Semestral Realizar Campañas de MIPG

Realizar Informe semestral 

con las campañas 

realizadas durante el 

Primer semestre

Informe consolidado 

con los soportes de 

las campañas 

realizadas  Segundo 

semestre

30/07/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022
7. Control Interno 19. Control interno

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Memorando remitido

Comunicar a los procesos las acciones de 

mejora derivadas del la evalaucion 

independiente al SCI

Enviar memorando a los 

procesos para que 

establezcan el plan de 

mejora

Memorando con 

soporte primer 

semestre 2022

1/02/2022 28/02/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022
7. Control Interno 19. Control interno

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Memorando remitido

Comunicar a los procesos las acciones de 

mejora derivadas del la evalaucin 

independiente al SCI

Enviar memorando a los 

procesos para que 

establezcan el plan de 

mejora

Memorando con 

soporte segundo 

semestre 2022

30/06/2022 28/02/2023 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022
7. Control Interno 19. Control interno

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe de segimiento

Realizar monitoreo a las acciones de mejora 

evidenciadas en evaluacion independeiente 

realizada por la Oficina de  control interno

Elaborar seguimiento a las 

acciones de mejora 

evidenciadas en evaluacion 

independiente realizada por 

la Oficina de  control 

interno

Informe de 

segimiento a la 

accciones 

establecidas, 

reacionadas o 

referentes con las 

28/02/2022 30/06/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022
7. Control Interno 19. Control interno

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe de segimiento

Realizar monitoreo a las acciones de mejora 

evidenciadas en evaluacion independeiente 

realizada por la Oficina de  control interno

Elaborar seguimiento a las 

acciones de mejora 

evidenciadas en evaluacion 

independiente realizada por 

la Oficina de  control 

interno

Informe de 

segimiento a la 

accciones 

establecidas, 

reacionadas o 

referentes con las 

30/06/2022 28/02/2023 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
Informe de avance

Realizar Informe anual de avance a la 

planeación estrategica

Realizar el avance de la 

planeación estratégica 

Segundo semestre

Informe de avance al 

plan estratégico y 

publicado segundo 

semestre

30/07/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe Semestral

Realizar monitoreo al diseño y ejecucion de los 

controles establecidos en los riesgos 

identificados por los procesos

Informe al diseño y 

ejecucion de los controles

Informe al diseño y 

ejecucion de los 

controles Primer 

semestre

4/01/2022 31/08/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Informe Semestral

Realizar monitoreo al diseño y ejecucion de los 

controles establecidos en los riesgos 

identificados por los procesos

Informe al diseño y 

ejecucion de los controles

Informe al diseño y 

ejecucion de los 

controles Segundo 

semestre

31/07/2022 28/02/2023 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Transparencia y 

comportamiento ético

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Estrategia de 

Responsabilidade social 

Institucional definida

Definir la estrategia de Responsabilidad social 

Institucional  para el 2022

Realizar actividad  de 

participación ciudadana 

para la construcción del 

Plan de Responsabilidad 

Social de la Entidad 

vigencia 2022

informe de la 

actividad 

desarrollada 

4/01/2022 4/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Transparencia y 

comportamiento ético

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Cronograma de 

actividades

Definir cronograma la estrategia de 

Responsabilidad social Institucional  para el 

2022

Formular el cronograma de 

actividades del Plan de 

Responsabilidad Social 

2022 para cada uno de sus 

cinco componentes: 

Derechos Humanos, 

Cronograma de 

actividades del Plan 

de Responsabilidad 

Social 2022

4/01/2022 4/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

1.Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Plan de Responsabilidad 

Social 2022

 

Generar espacios de dialogo y participación 

que permitan fortalecer las relaciones de 

confianza con los grupos de interés y obtener 

información relevante para la mejora del 

desempeño institucional

Diseñar Plan de 

Responsabilidad Social 

2022

Documento con el 

Plan de 

Responsabilidad 

Social 2022

4/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe semestral

 

Generar espacios de dialogo y participación 

que permitan fortalecer las relaciones de 

confianza con los grupos de interés 

Realizar el seguimiento al 

cumplimiento espacios de 

dialogo y participación 

primer semestre

Informe de avance de 

gestión realizada 

primer semestre

4/01/2022 29/07/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe semestral

 

Generar espacios de dialogo y participación 

que permitan fortalecer las relaciones de 

confianza con los grupos de interés 

Realizar el seguimiento al 

cumplimiento espacios de 

dialogo y participación 

primer semestre

Informe de avance de 

gestión realizada 

segundo semestre 

30/06/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe cuatrimestral
Definir la estrategia de Responsabilidad social 

Institucional  para el 2022

Realizar el seguimiento al 

cumplimiento del Plan de 

Responsabilidad Social 

consolidado  vigencia 2022 

y presentar Informe de 

avance 

Informe consolidado 

de Plan de 

Responsabilidad 

Social consolidado  

vigencia 2021

5/10/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe cuatrimestral
Definir la estrategia de Responsabilidad social 

Institucional  para el 2022

Realizar el seguimiento al 

cumplimiento del Plan de 

Responsabilidad Social 

consolidado  vigencia 2022 

y presentar Informe de 

avance segundo 

Informe consolidado 

de Plan de 

Responsabilidad 

Social consolidado  

vigencia 2022

5/10/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe cuatrimestral
Definir la estrategia de Responsabilidad social 

Institucional  para el 2022

Realizar el seguimiento al 

cumplimiento del Plan de 

Responsabilidad Social 

consolidado  vigencia 2022 

y presentar Informe de 

avance tercer 

Informe consolidado 

de Plan de 

Responsabilidad 

Social consolidado  

vigencia 2022

5/10/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Boletín publicado

Informar a los grupos de interés sobre la 

gestión que realiza la entidad a nivel 

económico, social y ambiental

Publicar boletín virtual 

consolidado sobre la gestión 

realizada en materia de 

Responsabilidad social 

durante el cuarto trimestre

Boletín publicado 

Primer  semestre 
4/01/2022 5/07/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Boletín publicado

Informar a los grupos de interés sobre la 

gestión que realiza la entidad a nivel 

económico, social y ambiental

Consolidar el Informe de 

Sostenibilidad 2021

Documento 

consolidado Informe 

de Sostenibilidad 

2021 y reporte a 

pacto global

4/01/2022 31/05/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe Sostenibilidad 

2022

Informar a los grupos de interés sobre la 

gestión que realiza la entidad a nivel 

económico, social y ambiental

Socializar el Informe 

Sostenibilidad 2022 a todos 

los grupos de interés de la 

entidad a través de página 

web, redes sociales, correos 

electrónicos etc.) 

Evidencia de 

socialización 

(publicación página 

web y correo)

4/01/2022 31/05/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe Semestral

Informar a los grupos de interés sobre la 

gestión que realiza la entidad a nivel 

económico, social y ambiental

Realizar campañas para 

promover la contratacion 

legal y buenas parctica 

laborales en el sector 

segundo cuatrimestre

Informe con los 

soportes de las 

campañas realizadas 

primer semestre

1/05/2022 30/08/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe Semestral

Informar a los grupos de interés sobre la 

gestión que realiza la entidad a nivel 

económico, social y ambiental

Realizar campañas para 

promover la contratacion 

legal y buenas parctica 

laborales en el sector tercer 

cuatrimetre

Informe con los 

soportes de las 

campañas realizadas 

en el segundo 

semestre

1/09/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL
Derechos humanos

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Politica de 

responsabilidad social 

actualizada

Actualizacion politica de responsabilidad social
Publicar politica actualizada 

en pagina web

Soportes de la 

información 

publicada alineada 

ODS 

4/09/2022 30/05/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL
Medio ambiente

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Informe de medición de 

Huella de Carbono

Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Realizar el cálculo de la 

huella de carbono de la 

entidad 

Informe de medición 

de Huella de Carbono 

2021- 2022 

5/04/2022 29/07/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL
Medio ambiente

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Publicacion de medición 

de Huella de Carbono

Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Difusión los resultados 

obtenidos en el cálculo de 

la huella de carbono 2021 

con los grupos de interés. 

Publicación del 

Informe en página 

web 

5/04/2022 29/07/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL
Medio ambiente

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Ejecutar actividad de 

compensación 

Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Ejecutar actividad de 

compensación de huella de 

carbono de la entidad

Informe de la gestión 

realizada
5/10/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL
Medio ambiente

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Realiza Campañas
Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Campañas para incentivar 

el comportamiento 

reponsable y autosostenible 

para fenar cambio climatico

Informe de la 

campañas 

implementada primer 

semestre

4/01/2022 29/07/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE RESPONSABILIDAD 

SOCIAL
Medio ambiente

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Realiza Campañas
Estrategia para contribuir a frenar el cambio 

climático

Campañas para incentivar 

el comportamiento 

reponsable y autosostenible 

para fenar cambio climatico

Informe de la 

campañas 

implementada 

segundo semestre

1/08/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Publicacion de las 

actividades de la 

estrategia incorporadas 

en el PAAC actualizado

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Incorporar al Plan anual 

Institucional la estrategia 

para la gestión del conflicto 

de intereses y publicarlo en 

el sitio web.

Publicacion de las 

actividades de la 

estrategia 

incorporadas en el 

PAAC pagina web de 

la entidad

3/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Mapa de riesgos 

actualizado

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Incorporar a la Gestión de 

Riesgos - Mapas de Riesgos 

de Corrupción, la 

identificación de riesgos y 

controles frente a conflictos 

de intereses.

Mapa de riesgos 

2021 publciado en la 

pagina web

4/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores
actualizado

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

presentar ante Comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño el plan de 

trabajo y responsables de 

las actividades de 

implementación de la 

Acta de comité 3/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Informe de 

Compensación de Huella

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Hacer seguimiento a la 

implementación de la 

estrategia de gestión de 

conflicto de intereses Informe de avance 

primer cuatrimestre

3/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Informe de 

Compensación de Huella

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Hacer seguimiento a la 

implementación de la 

estrategia de gestión de 

conflicto de intereses 
Informe de avance 

segundo 

cuatrimestre

1/05/2022 30/08/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Informe de 

Compensación de Huella

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Hacer seguimiento a la 

implementación de la 

estrategia de gestión de 

conflicto de intereses Informe de avance 

tercer cuatrimestre

1/09/2022 30/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano 5. Integridad

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Mapa de riesgos 

actualizado

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Identificar las áreas con 

riesgo de posibles conflictos 

de intereses en los procesos 

o dependencias

Mapa de riesgos 

2022 publciado en la 

pagina web

4/01/2022 30/04/2022 PLANEACION

7.611.193$                           
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informe cuatrimestral 

presentado a planeación

Realizar informes cuatrimestrales al despacho 

del superintendente de las quejas de 

corrupción presentadas en contra de los 

funcionarios de la entidad

Reportar al despacho 

mediante memorandos 

cuatrimestrales las quejas 

presentadas en contra de 

los funcionarios de la 

entidad Primer cuatrimestre

Informe consolidado 

cuatrimestral
4/01/2022 30/04/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informe cuatrimestral 

presentado a planeación

Realizar informes cuatrimestrales al despacho 

del superintendente de las quejas de 

corrupción presentadas en contra de los 

funcionarios de la entidad

Reportar al despacho 

mediante memorandos 

cuatrimestrales las quejas 

presentadas en contra de 

los funcionarios de la 

entidad  Segundo 

Informe consolidado 

cuatrimestral
1/05/2022 30/08/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informe cuatrimestral 

presentado a planeación

Realizar informes cuatrimestrales al despacho 

del superintendente de las quejas de 

corrupción presentadas en contra de los 

funcionarios de la entidad

Reportar al despacho 

mediante memorandos 

cuatrimestrales las quejas 

presentadas en contra de 

los funcionarios de la 

entidad   Tercer 

Informe consolidado 

cuatrimestral
16/09/2022 30/12/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Estructura 

administrativa y 

direccionamiento 

estratégico

Realizar seguimiento a los procedimientos y 

formatos del Grupo de Atención al Ciudadano  

registrados en el sistema de gestión de calidad.

Realizar seguimiento a los 

procedimientos y formatos 

del Grupo de Atención al 

Ciudadano durante la 

vigencia

Informe de 

seguimiento a la 

gestión

1/05/2022 30/08/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Publicar informe en la 

página web

Publicar  en la pagina web de la entidad link de 

transparencia el informe de PQRSD remitido al 

Ministerio de Defensa Nacional

Publicar el informe de 

PQRSD en la página web de 

la entidad. 

Soporte de Informe 

de PQRSD publicado 

por link de 

transparencia

3/01/2022 30/04/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Publicar informe en la 

página web

Publicar en la pagina web de la entidad link de 

transparencia el informe de PQRSD remitido al 

Ministerio de Defensa Nacional

Publicar el informe de 

PQRSD en la página web de 

la entidad. 

Soporte de Informe 

de PQRSDpublicado 

por link de 

transparencia

1/05/2022 30/08/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la 

información

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Publicar informe en la 

página web

Publicar en la pagina web de la entidad link de 

transparencia el informe de PQRSD remitido al 

Ministerio de Defensa Nacional

Publicar el informe del  de 

PQRSD en la página web de 

la entidad

Soporte de Informe 

de PQRSD publicado 

por link de 

transparencia

1/09/2022 30/12/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

5.Información y 

comunicación

17.Gestión de la 

información 

estadística 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informe trimestral de la 

gestión realizada

Fortalecimiento y seguimiento a las solicitudes 

que llegaron por los diferentes canales de 

atención de las PQRSD

Presentar informe al 

Ministerio de Defensa de 

las solicitudes y 

seguimiento de las PQRSD 

Primer Trimestre

Informe de PQRSD  

dirigido al Ministerio 

de Defensa o a quien 

interese

3/01/2022 30/04/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

5.Información y 

comunicación

17.Gestión de la 

información 

estadística 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informe trimestral de la 

gestión realizada

Fortalecimiento y seguimiento a las solicitudes 

que llegaron por los diferentes canales de 

atención de las PQRSD

Presentar informe al 

Ministerio de Defensa de 

las solicitudes y 

seguimiento de las Segundo 

Trimestre

Informe de PQRSD  

dirigido al Ministerio 

de Defensa o a quien 

interese

1/05/2022 30/08/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Rendición  de Cuentas.

5.Información y 

comunicación

17.Gestión de la 

información 

estadística 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informe trimestral de la 

gestión realizada

Fortalecimiento y seguimiento a las solicitudes 

que llegaron por los diferentes canales de 

atención de las PQRSD

Presentar informe al 

Ministerio de Defensa de 

las solicitudes y 

seguimiento 

Informe de PQRSD  

dirigido al Ministerio 

de Defensa o a quien 

interese

1/09/2022 30/12/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Capacitaciones realizadas

Realizar capacitación al personal que esta 

involucrado en el ciclo de servicio al ciudadano

Realizar capacitación al 

personal que esta 

involucrado en el ciclo de 

servicio al ciudadano 

durante el Primer Semestre.

Soportes de 

asistencia a 

capacitación. 

(Pantallazos, 

Presentaciónes y/o 

listas de asistencia

3/01/2022 4/07/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Capacitaciones realizadas

Realizar capacitación al personal que esta 

involucrado en el ciclo de servicio al ciudadano

Realizar capacitación al 

personal que esta 

involucrado en el ciclo de 

servicio al ciudadano 

durante el Segundo 

Semestre.

Soportes de 

asistencia a 

capacitación. 

(Pantallazos, 

Presentaciónes y/o 

listas de asistencia

6/07/2022 30/12/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Encuesta realizada Relacionamiento con el ciudadano

Realizar encuesta de 

satisfacción sobre la 

atención prestada por los 

diferentes canales de 

atención durante el Primer 

cuatrimestre y publicación 

Informe de las 

encuestas de 

satisfacción 

realizadas y  soporte 

de publicación

4/01/2022 30/04/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Encuesta realizada Relacionamiento con el ciudadano

Realizar encuesta de 

satisfacción y percepción 

sobre la atención prestada 

por los diferentes canales 

de atención durante el 

segundo cuatrimestre y 

Informe de las 

encuestas de 

satisfacción 

realizadas y  soporte 

de publicación

1/05/2022 30/08/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios
Encuesta realizada Relacionamiento con el ciudadano

Realizar encuesta de 

satisfacción y percepción 

sobre la atención prestada 

por los diferentes canales 

de atención durante el 

tercer cuatrimestre y 

Informe de las 

encuestas de 

satisfacción 

realizadas y  soporte 

de publicación

1/09/2022 30/12/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Documento con banco de 

preguntas frecuentes
Fortalecimiento de los canales de atención

Actualizar el banco de 

preguntas frecuentes 

institucionales durante la 

vigencia.

Documento con las 

preguntas 

frecuentes.

3/01/2022 26/10/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Identificar producto no 

conforme

Realizar mediciones de producto no conforme 

en la entidad

Realizar informes 

trimestrales del producto 

no confome primer 

trimestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme identificado

3/01/2022 30/04/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Identificar producto no 

conforme

Realizar mediciones de producto no conforme 

en la entidad

Realizar informes 

trimestrales del producto 

no confome segundo 

trimestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme identificado

1/05/2022 30/08/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Identificar producto no 

conforme

Realizar mediciones de producto no conforme 

en la entidad

Realizar informes 

trimestrales del producto 

no confome tercer trimestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme identificado

1/07/2022 26/10/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Identificar producto no 

conforme

Realizar mediciones de producto no conforme 

en la entidad

Realizar informes 

trimestrales del producto 

no confome cuarto 

trimestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme identificado

1/10/2022 30/12/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de descogestion

Elaborar Plan de 

descongestion firmado 

por coordinador del 

grupo y bases de datos

Plan de 

descongestion 

firmado por 

coordinador del 

grupo y bases de 

4/01/2022 30/03/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las actividades formuladas en 

el Plan de descogestion Segundo trimestre

Informe de Plan de 

descongestión con los 

avance y soportes que 

evidencien las actividades 

realizadas Primer 

Informe de Plan de 

descongestión 

Primer Trimestre

4/01/2022 4/04/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las actividades formuladas en 

el Plan de descogestion Segundo trimestre

Informe de Plan de 

descongestión con los 

avance y soportes que 

evidencien las actividades 

realizadas Segundo 

Informe de Plan de 

descongestión  

Segundo trimestre

1/04/2022 22/07/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las actividades formuladas en 

el Plan de descogestion Tercer trimestre

Informe de Plan de 

descongestión con los 

avance y soportes que 

evidencien las actividades 

realizadas Tercer 

Informe de Plan de 

descongestión 

Tercer trimestre

1/07/2022 21/10/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Implementar el  100 % 

del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las actividades formuladas en 

el Plan de descogestion Cuarto trimestre

Informe de Plan de 

descongestión con los 

avance y soportes que 

evidencien las actividades 

realizadas Cuarto 

Informe de Plan de 

descongestión 

Cuarto trimestre

1/10/2022 26/12/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Una (1) campaña 

informativa

Campaña informativa relacionada con los 

canales dispuestos por la entidad para 

interponer solicitudes referentes a PQRSD. 

Realizar una campaña 

informativa relacionada con 

los canales dispuestos por 

la entidad para interponer 

solicitudes referentes a 

PQRSD durante el Primer 

Soporte de la 

campaña realizada
1/05/2022 30/08/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestion con valores 

para resultados

8. Servicio al 

ciudadano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Una (1) campaña 

informativa

Campaña informativa relacionada con los 

canales dispuestos por la entidad para 

interponer solicitudes referentes a PQRSD. 

Realizar una campaña 

informativa relacionada con 

los canales dispuestos por 

la entidad para interponer 

solicitudes referentes a 

PQRSD durante el Segundo 

Soporte de la 

campaña realizada
1/07/2022 18/11/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Establecer el total de los sujetos pasivos para 

el cobro de la cuota de contribución  vigencia 

2021 y  anteriores.

Solicitar a la delegada para 

la operación el listado de 

los vigilados vigentes y no 

vigentes con corte al 31 de 

diciembre del año anterior, 

que estén incluidos 

Informe del reporte 

del total de sujetos 

pasivos de cuota de 

contribución 

generado por el 

aplicativo SEVEN en 

4/01/2022 31/03/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Fortalecer la gestión de cobro y la revisión de 

pagos de la cuota de contribución de la 

vigencia 2021 y vigencias anteriores. 

Expedir los emplazamientos 

y actos administrativos, a 

los sujetos pasivos que no 

hayan reportado 

información financiera o la 

hayan reportado con 

Informe con el 

número de  

emplazamientos por 

no reporte de 

información 

financiera, realizados 

4/01/2022 30/06/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Fortalecer la gestión de cobro y la revisión de 

pagos de la cuota de contribución de la 

vigencia 2021 y vigencias anteriores. 

Expedir los emplazamientos 

y actos administrativos, a 

los sujetos pasivos que no 

hayan cancelado la cuota 

de contribución. 

Informe con  el 

número de 

emplazamientos por 

no pago o pago 

parcial realizados y 

los  actos 

1/07/2022 26/12/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y estructurar la cartera de 

contribución de la entidad.

Seguimiento permanente a 

las resoluciones de 

liquidación oficial y de aforo 

expedidas por el Grupo de 

Recursos Financieros, 

procurando su ejecutoria y 

Un Informe 

trimestral por la 

vigencia, del estado 

de las resoluciones 

de liquidación 

oficiales y de aforo, 

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y estructurar la cartera de 

contribución de la entidad 

Seguimiento permanente a 

las resoluciones de 

liquidación oficial y de aforo 

expedidas por el Grupo de 

Recursos Financieros, 

procurando su ejecutoria y 

Un Informe 

trimestral por la 

vigencia, del estado 

de las resoluciones 

de liquidación 

oficiales y de aforo, 

4/04/2022 5/07/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y estructurar la cartera de 

contribución de la entidad 

Seguimiento permanente a 

las resoluciones de 

liquidación oficial y de aforo 

expedidas por el Grupo de 

Recursos Financieros, 

procurando su ejecutoria y 

Un Informe 

trimestral por la 

vigencia, del estado 

de las resoluciones 

de liquidación 

oficiales y de aforo, 

6/07/2022 5/10/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y estructurar la cartera de 

contribución de la entidad 

Seguimiento permanente a 

las resoluciones de 

liquidación oficial y de aforo 

expedidas por el Grupo de 

Recursos Financieros, 

procurando su ejecutoria y 

Un Informe 

trimestral por la 

vigencia, del estado 

de las resoluciones 

de liquidación 

oficiales y de aforo, 

6/10/2022 26/12/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Definir estados 

financieros reales, con la 

depuración de los activos 

de la entidad.

Reflejar que los activos de los estados 

financieros de la entidad sean los reales.

Realizar mesa de trabajo 

con la dependencia de 

Recursos físicos, para 

generar conciliación de 

saldos físicos de la entidad 

comparado con los estados 

Actas de reuniones 

realizadas en el 

trimestre sobre las 

conciliaciones de los 

activos reales de la 

entidad.

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Definir estados 

financieros reales, con la 

depuración de los activos 

de la entidad.

Reflejar que los activos de laos estados 

financieros de la entidad sean los reales.

Realizar mesa de trabajo 

con la dependencia de 

Recursos físicos, para 

generar conciliación de 

saldos físicos de la entidad 

comparado con los estados 

Actas de reuniones 

realizadas en el 

trimestre sobre las 

conciliaciones de los 

activos reales de la 

entidad.

26/04/2022 25/07/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Definir estados 

financieros reales, con la 

depuración de los activos 

de la entidad.

Reflejar que los activos de laos estados 

financieros de la entidad sean los reales.

Realizar mesa de trabajo 

con la dependencia de 

Recursos físicos, para 

generar conciliación de 

saldos físicos de la entidad 

comparado con los estados 

Actas de reuniones 

realizadas en el 

trimestre sobre las 

conciliaciones de los 

activos reales de la 

entidad.

26/07/2022 24/10/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas de información 

comunicación  respaldo y conservación de 

activos.

Definir estados 

financieros reales, con la 

depuración de los activos 

de la entidad.

Reflejar que los activos de laos estados 

financieros de la entidad sean los reales.

Realizar mesa de trabajo 

con la dependencia de 

Recursos físicos, para 

generar conciliación de 

saldos físicos de la entidad 

comparado con los estados 

Actas de reuniones 

realizadas en el 

trimestre sobre las 

conciliaciones de los 

activos reales de la 

entidad.

25/10/2022 28/02/2023
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y estructurar la cartera de 

contribución de la entidad 

Realizar conciliación con el 

Grupo Coactivo con el fin 

de determinar el monto de 

los recursos recuperados 

por acciones procesales 

realizadas a los vigilados 

Informe consolidado 

con las 3 actas 

mensuales  de 

conciliación, donde 

se evidencie el monto 

total del recaudo 

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y estructurar la cartera de 

contribución de la entidad 

Realizar conciliación con el 

Grupo Coactivo con el fin 

de determinar el monto de 

los recursos recuperados 

por acciones procesales 

realizadas a los vigilados 

Informe consolidado 

con las 3 actas 

mensuales  de 

conciliación, donde 

se evidencie el monto 

total del recaudo 

26/04/2022 25/07/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y estructurar la cartera de 

contribución de la entidad 

Realizar conciliación con el 

Grupo Coactivo con el fin 

de determinar el monto de 

los recursos recuperados 

por acciones procesales 

realizadas a los vigilados 

Informe consolidado 

con las 3 actas 

mensuales  de 

conciliación, donde 

se evidencie el monto 

total del recaudo 

26/07/2022 24/10/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los 

mecanismos de 

control, inspección y 

vigilancia en 

cumplimiento al 

acuerdo de paz y la 

5. Fortalecer las actividades de recaudo 

manejo y Revisión de la cuota de contribucion 

con el fin de evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de vigilancia y 

seguridad privada

Incrementar con respecto 

al año anterior en un 

10% el recaudo por 

concepto de contribución 

de la vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y estructurar la cartera de 

contribución de la entidad 

Realizar conciliación con el 

Grupo Coactivo con el fin 

de determinar el monto de 

los recursos recuperados 

por acciones procesales 

realizadas a los vigilados 

Informe consolidado 

con las 3 actas 

mensuales  de 

conciliación, donde 

se evidencie el monto 

total del recaudo 

25/10/2022 30/01/2023
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informa a las diferentes 

dependencia y 

supervisores de contratos 

sobre el seguimiento de 

la ejecución.

Gestionar la ejecución del presupuesto y el 

pago debido de obligaciones de la entidad.

Realizar un reporte de la 

ejecución de los contratos 

celebrado con de la entidad, 

mostrando el porcentaje de 

ejecución y las cuentas de 

cobro gestionadas. 

Memorandos 

informativos del 

seguimiento a la 

ejecución de los 

contratos que tenga 

cada dependencia.

4/01/2022 11/07/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informa a las diferentes 

dependencia y 

supervisores de contratos 

sobre el seguimiento de 

la ejecución.

Gestionar la ejecución del presupuesto y el 

pago debido de obligaciones de la entidad.

Realizar un reporte de la 

ejecución de los contratos 

celebrado con de la entidad, 

mostrando el porcentaje de 

ejecución y las cuentas de 

cobro gestionadas. 

Memorandos 

informativos del 

seguimiento a la 

ejecución de los 

contratos que tenga 

cada dependencia.

12/07/2022 10/10/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Informa a las diferentes 

dependencia y 

supervisores de contratos 

sobre el seguimiento de 

la ejecución.

Gestionar la ejecución del presupuesto y el 

pago debido de obligaciones de la entidad.

Realizar un reporte de la 

ejecución de los contratos 

celebrado con de la entidad, 

mostrando el porcentaje de 

ejecución y las cuentas de 

cobro gestionadas. 

Memorandos 

informativos del 

seguimiento a la 

ejecución de los 

contratos que tenga 

cada dependencia.

11/10/2022 21/11/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

CUMPLIR CON EL 100% 

DEL PLAN 

INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACION 

PROPUESTO

FORMULAR Y EJECUTAR EL PLAN 

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 

Formular el Plan 

institucional de formación y 

capacitación (PIC) Y 

presentar para aprobación 

del comité Institucional de 

Gestión y Desempeño 

PIFC, cronograma de 

trabajo y acta de 

aprobación en comité 

Institucional de 

Gestión y 

Desempeño

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

CUMPLIR CON EL 100% 

DEL PLAN 

INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACION 

PROPUESTO

FORMULAR Y EJECUTAR EL PLAN 

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 

Cumplir con las 

capacitaciones programadas 

primer y segundo trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/04/2022 5/07/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

CUMPLIR CON EL 100% 

DEL PLAN 

INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACION 

PROPUESTO

FORMULAR Y EJECUTAR EL PLAN 

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 

Cumplir con las 

capacitaciones programadas 

tercer trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/07/2022 4/10/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

CUMPLIR CON EL 100% 

DEL PLAN 

INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACION 

PROPUESTO

FORMULAR Y EJECUTAR EL PLAN 

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 

Cumplir con las 

capacitaciones programas 

cuarto trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

5/10/2022 26/12/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE TRABAJO ANUAL 

EN SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir un 80% de las 

actividades propuestas 

en el Plan de Trabajo de 

SST

 Implementar las condiciones requeridas de 

seguridad y salud en el trabajo

Presentación en comité a la 

alta gerencia del Plan de 

Trabajo anual de seguridad 

y salud en el trabajo

Acta del comité con 

los soportes del Plan 

firmado por el 

Superintendente

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE TRABAJO ANUAL 

EN SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir un 80% de las 

actividades propuestas 

en el Plan de Trabajo de 

SST

 Implementar las condiciones requeridas de 

seguridad y salud en el trabajo

Realizar informes de 

seguimiento al Ministerio 

de Defensa del SG-SST 

primer trimestre...

Informe de Seguimiento 

del primer trimestre al 

SG-SST firmado por el 

coordinador del grupo y 

el líder de SST I 

trimestre

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE TRABAJO ANUAL 

EN SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir un 80% de las 

actividades propuestas 

en el Plan de Trabajo de 

SST

 Implementar las condiciones requeridas de 

seguridad y salud en el trabajo

Realizar informes de 

seguimiento al Ministerio 

de Defensa del SG-SST 

segundo trimestre

Informe de Seguimiento 

del segundo trimestre al 

SG-SST firmado por el 

coordinador del grupo y 

el líder de SST II 

trimestre

1/04/2022 15/07/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE TRABAJO ANUAL 

EN SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir un 80% de las 

actividades propuestas 

en el Plan de Trabajo de 

SST

 Implementar las condiciones requeridas de 

seguridad y salud en el trabajo

Realizar informes de 

seguimiento al Ministerio 

de Defensa del SG-SST 

tercer trimestre

Informe de Seguimiento 

del tercer trimestre al 

SG-SST firmado por el 

coordinador del grupo y 

el líder de SST III 

trimestre

8/07/2022 4/10/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE TRABAJO ANUAL 

EN SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir un 80% de las 

actividades propuestas 

en el Plan de Trabajo de 

SST

 Implementar las condiciones requeridas de 

seguridad y salud en el trabajo

Realizar informes de 

seguimiento al Ministerio 

de Defensa del SG-SST 

cuarto trimestre

Informe de Seguimiento 

del primer trimestre al 

SG-SST firmado por el 

coordinador del grupo y 

el líder de SST IV 

trimestre

5/10/2022 26/12/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

BIENESTAR
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir con la ejecución 

del Programa de 

Bienestar propuesto.

Formular y ejecutar el Plan de Bienestar Social 

de la entidad

Formular el Plan de 

Bienestar Social y presentar 

para aprobación del comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño 

Plan de bienestar 

social  cronograma 

de trabajo y acta de 

aprobación en comité 

Institucional de 

Gestión y 

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

BIENESTAR
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir con la ejecución 

del Programa de 

Bienestar propuesto.

Formular y ejecutar el Plan de Bienestar Social 

de la entidad

Cumplir con las actividades 

del Plan de Bienestar 

primer y segundo trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

1/04/2022 15/07/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

BIENESTAR
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir con la ejecución 

del Programa de 

Bienestar propuesto.

Formular y ejecutar el Plan de Bienestar Social 

de la entidad

Cumplir con las actividades 

del Plan de Bienestar tercer 

trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/07/2022 4/10/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

BIENESTAR
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir con la ejecución 

del Programa de 

Bienestar propuesto.

Formular y ejecutar el Plan de Bienestar Social 

de la entidad

Cumplir con las actividades 

del Plan de Bienestar 

programas cuarto trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

5/10/2022 26/12/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura y clima 

organizacional en un 
2% de acuerdo con los 

instrumentos y 

Fortalecer el clima organizacional por 

medio de la generación de acciones que 

aporten al mejoramiento de las condiciones 

laborales de los servidores públicos de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 

Realizar la presentación en 

comité Institucional de 

Gestión y Desempeño,  a la 

alta gerencia, del Plan de 

Clima Organizacional

Plan de clima y 

cultura 

organizacional 

cronograma de 

trabajo y acta de 

aprobación en comité

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura y clima 

organizacional en un 
2% de acuerdo con los 

instrumentos y 

Fortalecer el clima organizacional por 

medio de la generación de acciones que 

aporten al mejoramiento de las condiciones 

laborales de los servidores públicos de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 

Cumplir con las actividades 

del Plan de Clima 

Organizacional primer y 

segundo trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

1/04/2022 15/07/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 5. Integridad

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura y clima 

organizacional en un 
2% de acuerdo con los 

instrumentos y 

Fortalecer el clima organizacional por 

medio de la generación de acciones que 

aporten al mejoramiento de las condiciones 

laborales de los servidores públicos de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 

Cumplir con las actividades 

del Plan de Clima 

Organizacional, en lo 

relacionado con el Código 

de Integridad. Primer 

semestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

4/01/2022 15/07/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura y clima 

organizacional en un 
2% de acuerdo con los 

instrumentos y 

Fortalecer el clima organizacional por 

medio de la generación de acciones que 

aporten al mejoramiento de las condiciones 

laborales de los servidores públicos de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 

Cumplir con las actividades 

del Plan de Clima 

Organizacional tercer 

trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/07/2022 4/10/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura y clima 

organizacional en un 
2% de acuerdo con los 

instrumentos y 

Fortalecer el clima organizacional por 

medio de la generación de acciones que 

aporten al mejoramiento de las condiciones 

laborales de los servidores públicos de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 

Cumplir con las actividades 

del Plan de Clima 

Organizacional programas 

cuarto trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

5/10/2022 26/12/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 5. Integridad

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura y clima 

organizacional en un 
2% de acuerdo con los 

instrumentos y 

Fortalecer el clima organizacional por 

medio de la generación de acciones que 

aporten al mejoramiento de las condiciones 

laborales de los servidores públicos de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 

Cumplir con las actividades 

del Plan de Clima 

Organizacional, en lo 

relacionado con el Código 

de Integridad. Segundo 

semestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

1/07/2022 26/12/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE SEGUIMIENTO 

DEL SIGEP

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir con el Plan de 

Seguimiento del SIGEP 

propuesto.

Diseñar un Plan de asesoría y seguimiento 

para la actualización del SIGEP por parte de 

los servidores de la Supervigilancia, así como 

en el manejo y reporte de la herramienta de 

gestión publica SIGEP 

Formular el Plan de 

Seguimiento del SIGEP 

para aprobación del comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño

Plan de SIGEP 

cronograma de 

trabajo y acta de 

aprobación en comité

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE SEGUIMIENTO 

DEL SIGEP

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir con el Plan de 

Seguimiento del SIGEP 

propuesto.

Diseñar un Plan de asesoría y seguimiento 

para la actualización del SIGEP por parte de 

los servidores de la Supervigilancia, así como 

en el manejo y reporte de la herramienta de 

gestión publica SIGEP 

Cumplir con las actividades 

del Plan de Seguimiento del 

SIGEP primer y segundo 

trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

1/04/2022 15/07/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE SEGUIMIENTO 

DEL SIGEP

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir con el Plan de 

Seguimiento del SIGEP 

propuesto.

Diseñar un Plan de asesoría y seguimiento 

para la actualización del SIGEP por parte de 

los servidores de la Supervigilancia, así como 

en el manejo y reporte de la herramienta de 

gestión publica SIGEP 

Cumplir con las actividades 

del Plan de Seguimiento del 

SIGEP tercer trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/07/2022 4/10/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN DE SEGUIMIENTO 

DEL SIGEP

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Cumplir con el Plan de 

Seguimiento del SIGEP 

propuesto.

Diseñar un Plan de asesoría y seguimiento 

para la actualización del SIGEP por parte de 

los servidores de la Supervigilancia, así como 

en el manejo y reporte de la herramienta de 

gestión publica SIGEP 

Cumplir con las actividades 

del Plan de Seguimiento del 

SIGEP cuarto trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

5/10/2022 26/12/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN ANUAL DE 

VACANTES Y PREVISION 

DE EMPLEOS

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Cumplir con el Plan 

Anual de Vacantes y 

previsión de empleos 

propuesto.

Diseñar un Plan de Anual de Vacantes y 

previsión de empleos como herramienta de 

medición que permite conocer cuántos cargos 

de carrera administrativa se encuentran 

disponibles y su manera de proveerlos.

Formular el Plan Anual de 

Vacantes y previsión de 

empleos para aprobación 

del comité Institucional de 

Gestión y Desempeño

Plan Anual de 

Vacantes y previsión 

de empleos y acta de 

aprobación en comité

4/01/2022 4/04/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN ANUAL DE 

VACANTES Y PREVISION 

DE EMPLEOS

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Cumplir con el Plan 

Anual de Vacantes y 

previsión de empleos 

propuesto.

Diseñar un Plan de Anual de Vacantes y 

previsión de empleos como herramienta de 

medición que permite conocer cuántos cargos 

de carrera administrativa se encuentran 

disponibles y su manera de proveerlos.

Cumplir con las actividades 

del Plan Anual de Vacantes 

y previsión de empleos 

primer y segundo trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

1/04/2022 15/07/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN ANUAL DE 

VACANTES Y PREVISION 

DE EMPLEOS

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Cumplir con el Plan 

Anual de Vacantes y 

previsión de empleos 

propuesto.

Diseñar un Plan de Anual de Vacantes y 

previsión de empleos como herramienta de 

medición que permite conocer cuántos cargos 

de carrera administrativa se encuentran 

disponibles y su manera de proveerlos.

Cumplir con las actividades 

del Plan Anual de Vacantes 

y previsión de empleos 

tercer trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

8/07/2022 4/10/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN ANUAL DE 

VACANTES Y PREVISION 

DE EMPLEOS

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Cumplir con el Plan 

Anual de Vacantes y 

previsión de empleos 

propuesto.

Diseñar un Plan de Anual de Vacantes y 

previsión de empleos como herramienta de 

medición que permite conocer cuántos cargos 

de carrera administrativa se encuentran 

disponibles y su manera de proveerlos.

Cumplir con las actividades 

del Plan Anual de Vacantes 

y previsión de empleos 

cuarto trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades 

realizadas y el 

5/10/2022 26/12/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO

PLAN ANUAL DE 

COMPETENCIAS 

LABORALES

1.Talento humano 4. Talento Humano

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Presentar un diagnóstico 

del Plan de Competencias 

Laborales

Realizar un diagnóstico del Plan de 

Competencias Laborales

Realizar un diagnóstico del 

Plan de Competencias 

Laborales

Informe con el 

análisis de la 

información del 

diagnóstico del Plan 

de Competencias 

Labores

1/09/2022 30/09/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

15. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Diseño, implementación 

y puesta en marcha de la 

plataforma digital que 

permita la integración de 

la información del 

observatorio

Elaborar los documentos metodológicos que 

comprendan la caracterización de variables y la 

generación de una estrategia metodológica y la 

definición de parametros para  el 

levantamiento y gestión de nueva información.

Presentar avance de gestión 

en el proyecto del 

observatorio durante el 

Primer trimestre

Informe de avance 

primer trimestre

4/01/2022 4/04/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

15. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Diseño, implementación 

y puesta en marcha de la 

plataforma digital que 

permita la integración de 

la información del 

observatorio

Elaborar los documentos de lineamientos 

técnicos 

Presentar avance de gestión 

en el proyecto del 

observatorio durante el 

Segundo trimestre

Informe de avance 

segundo trimestre

1/04/2022 11/07/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

15. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Diseño, implementación 

y puesta en marcha de la 

plataforma digital que 

permita la integración de 

la información del 

observatorio

Integrar  los sistemas para el manejo de la 

información

Presentar avance de gestión 

en el proyecto del 

observatorio durante el 

Tercer trimestre

Informe de avance 

tercer trimestre

1/07/2022 10/10/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

15. Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

8. Facilitar la generación de indicadores, 

estadísticas e información relevante para el 

crecimiento del sector

Diseño, implementación 

y puesta en marcha de la 

plataforma digital que 

permita la integración de 

la información del 

observatorio

Diseño, implementación y puesta en marcha 

de la plataforma digital que permita la 

integración de la información

Presentar avance de gestión 

en el proyecto del 

observatorio durante el 

Cuarto trimestre

Informe de avance 

cuarto trimestre

1/10/2022 26/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Optimizar los trámites de 

la Delegada del proyecto 

de inversión.

Elaborar Plan de Optimización de tiempos de 

respuesta a las diferentes solicitudes recibidas.

Presentar el Plan de 

Optimización 2022

Plan de Optimización 

2022
4/01/2022 31/01/2022

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Optimizar los trámites de 

la Delegada del proyecto 

de inversión.

Optimización de tiempos de respuesta a las 

diferentes solicitudes recibidas.

Presentar Informe de 

Avance en la Optimización I 

trimestre

 Informe de Avance 

Optimizacion I 

trimestre

4/01/2022 4/04/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Optimizar los trámites de 

la Delegada del proyecto 

de inversión.

Optimización de tiempos de respuesta a las 

diferentes solicitudes recibidas.

Presentar Informe de 

Avance en la Optimización I 

trimestre

 Informe de Avance 

Optimizacion II 

trimestre

1/04/2022 11/07/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Optimizar los trámites de 

la Delegada del proyecto 

de inversión.

Optimización de tiempos de respuesta a las 

diferentes solicitudes recibidas.

Presentar Informe de 

Avance en la Optimización I 

trimestre

 Informe de Avance 

Optimizacion III 

trimestre

1/07/2022 10/10/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Optimizar los trámites de 

la Delegada del proyecto 

de inversión.

Optimización de tiempos de respuesta a las 

diferentes solicitudes recibidas.

Presentar Informe de 

Avance en la Optimización I 

trimestre

 Informe de Avance 

Optimizacion IV 

trimestre

1/10/2022 26/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los 

servicios de prestados 

por la Delegada para la 

Operación.

Realizar reuniones de estudio y análisis de los 

trámites de mayor complejidad, previas al 

Comité de Decisión Final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Realizar reuniones de 

estudio y análisis de los 

trámites de mayor 

complejidad, previas al 

Comité de Decisión Final, 

con asistencia de grupo de 

Actas de reuniones 

previas - I trimestre 

2022

4/01/2022 4/04/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los 

servicios de prestados 

por la Delegada para la 

Operación.

Realizar reuniones de estudio y análisis de los 

trámites de mayor complejidad, previas al 

Comité de Decisión Final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Realizar reuniones de 

estudio y análisis de los 

trámites de mayor 

complejidad, previas al 

Comité de Decisión Final, 

con asistencia de grupo de 

Actas de reuniones 

previas - II trimestre 

2022

1/04/2022 11/07/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los 

servicios de prestados 

por la Delegada para la 

Operación.

Realizar reuniones de estudio y análisis de los 

trámites de mayor complejidad, previas al 

Comité de Decisión Final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Realizar reuniones de 

estudio y análisis de los 

trámites de mayor 

complejidad, previas al 

Comité de Decisión Final, 

con asistencia de grupo de 

Actas de reuniones 

previas - III trimestre 

2022

1/07/2022 10/10/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los 

servicios de prestados 

por la Delegada para la 

Operación.

Realizar reuniones de estudio y análisis de los 

trámites de mayor complejidad, previas al 

Comité de Decisión Final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Realizar reuniones de 

estudio y análisis de los 

trámites de mayor 

complejidad, previas al 

Comité de Decisión Final, 

con asistencia de grupo de 

Actas de reuniones 

previas - IV trimestre 

2022

1/10/2022 26/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Elabora y Presentar el 

Informe de gestión de 

Delegada para la 

Operación. MEGA1:  

Fomentar el crecimiento 

del sector de vigilancia y 

Elaborar Informe de Gestión trimestral, 

adicionando: 

1. Análisis de los trámites con mayor tiempo de 

respuesta por parte de la entidad.

Elaborar y presentar el 

Informe de Gestión de la 

Delegada para la Operación

Informe de Gestión I 

Trimestre
4/01/2022 4/04/2022

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Elabora y Presentar el 

Informe de gestión de 

Delegada para la 

Operación. MEGA1:  

Fomentar el crecimiento 

del sector de vigilancia y 

Elaborar Informe de Gestión trimestral, 

adicionando: 

1. Análisis de los trámites con mayor tiempo de 

respuesta por parte de la entidad.

Elaborar y presentar el 

Informe de Gestión de la 

Delegada para la Operación

Informe de Gestión II 

Trimestre
1/04/2022 11/07/2022

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Elabora y Presentar el 

Informe de gestión de 

Delegada para la 

Operación. MEGA1:  

Fomentar el crecimiento 

del sector de vigilancia y 

Elaborar Informe de Gestión trimestral, 

adicionando: 

1. Análisis de los trámites con mayor tiempo de 

respuesta por parte de la entidad.

Elaborar y presentar el 

Informe de Gestión de la 

Delegada para la Operación

Informe de Gestión 

III Trimestre
1/07/2022 10/10/2022

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Elabora y Presentar el 

Informe de gestión de 

Delegada para la 

Operación. MEGA1:  

Fomentar el crecimiento 

del sector de vigilancia y 

Elaborar Informe de Gestión trimestral, 

adicionando: 

1. Análisis de los trámites con mayor tiempo de 

respuesta por parte de la entidad.

Elaborar y presentar el 

Informe de Gestión de la 

Delegada para la Operación

Informe de Gestión 

IV Trimestre
1/10/2022 26/12/2022

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2022

3. Gestion con valores 

para resultados

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

9. Ampliar los mecanismos de intercambio de 

información mejorando la toma de decisiones 

con el fin de generar un impacto positivo de 

seguridad ciudadana

Realizar dos (2) 

actividades de 

socialización y/o 

participación ciudadana, 

incluyendo campañas de 

difusión y apropiación de 

Realizar dos (2) actividades de socialización y/o 

participación ciudadana, incluyendo campañas 

de difusión y apropiación de las mejoras de los 

trámites para los usuarios 

Realizar  actividad de 

socialización y/o 

participación ciudadana, 

incluyendo campañas de 

difusión y apropiación de 

las mejoras de los trámites 

Informe de actividad 

de socialización y/o 

participación -I 

semestre

4/01/2022 11/07/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestion con valores 

para resultados

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

7. Promover la formalización del sector por 

medio de convenios y capacitaciones a los 

grupos de interés

Realizar dos (2) 

actividades de 

socialización y/o 

participación ciudadana, 

incluyendo campañas de 

difusión y apropiación de 

Realizar dos (2) actividades de socialización y/o 

participación ciudadana, incluyendo campañas 

de difusión y apropiación de las mejoras de los 

trámites para los usuarios 

Realizar  actividad de 

socialización y/o 

participación ciudadana, 

incluyendo campañas de 

difusión y apropiación de 

las mejoras de los trámites 

Informe de actividad 

de socialización y/o 

participación -II 

semestre

1/07/2022 26/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Cumplimiento de 

racionalización en los 

trámites

Realizar  Informes de cumplimiento en la 

racionalización de trámites 

Elaborar Informe de 

cumplimiento en la 

racionalización de trámites 

Informe de 

cumplimiento en la 

racionalización de 

trámites.

3/01/2022 30/04/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Cumplimiento de 

racionalización en los 

trámites

Realizar  Informes de cumplimiento en la 

racionalización de trámites 

Elaborar Informe de 

cumplimiento en la 

racionalización de trámites 

Informe de 

cumplimiento en la 

racionalización de 

trámites.

Segundo 

cuatrimestre

1/05/2022 30/08/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Cumplimiento de 

racionalización en los 

trámites

Realizar  Informes de cumplimiento en la 

racionalización de trámites 

Elaborar Informe de 

cumplimiento en la 

racionalización de trámites 

Informe de 

cumplimiento en la 

racionalización de 

trámites. tercer

cuatrimestre

1/09/2022 30/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Apoyar a la Secretaría 

General en lo que 

requiera y sea de 

competencia de la 

Delegada para la 

Operación, para la 

Apoyar a la Secretaría General en lo que 

requiera y sea de competencia de la Delegada 

para la Operación, para la suscripción de los 

convenios de interoperabilidad.

Elaborar y presentar 

Informe de apoyo a la 

suscricpción los convenios 

de interoperabilidad.

Informe de apoyo a la 

suscricpción los 

convenios de 

interoperabilidad.

3/01/2022 30/04/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Apoyar a la Secretaría 

General en lo que 

requiera y sea de 

competencia de la 

Delegada para la 

Operación, para la 

Apoyar a la Secretaría General en lo que 

requiera y sea de competencia de la Delegada 

para la Operación, para la suscripción de los 

convenios de interoperabilidad.

Elaborar y presentar 

Informe de apoyo a la 

suscricpción los convenios 

de interoperabilidad.

Informes de apoyo a 

la suscricpción los 

convenios de 

interoperabilidad.

Segundo cutrimestre

1/05/2022 30/08/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Apoyar a la Secretaría 

General en lo que 

requiera y sea de 

competencia de la 

Delegada para la 

Operación, para la 

Apoyar a la Secretaría General en lo que 

requiera y sea de competencia de la Delegada 

para la Operación, para la suscripción de los 

convenios de interoperabilidad.

Elaborar y presentar 

Informe de apoyo a la 

suscricpción los convenios 

de interoperabilidad.

Informes de apoyo a 

la suscricpción los 

convenios de 

interoperabilidad.

Tercer cuatrimestre

1/09/2022 30/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Seguimiento al registro 

de datos de la gestión de 

los trámites de Delegada 

para la Operación en el 

SUIT. 

Presentar reportes del registro de datos de la 

gestión de los trámites de Delegada para la 

Operación en el SUIT.   

PresentarReportes del 

registro de datos de la 

gestión de los trámites de 

Delegada para la Operación 

en el SUIT. 

Reporte del registro 

de datos de la gestión 

de los trámites de 

Delegada para la 

Operación en el 

SUIT.  

3/01/2022 30/04/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Seguimiento al registro 

de datos de la gestión de 

los trámites de Delegada 

para la Operación en el 

SUIT. 

Presentar reportes del registro de datos de la 

gestión de los trámites de Delegada para la 

Operación en el SUIT.   

PresentarReportes del 

registro de datos de la 

gestión de los trámites de 

Delegada para la Operación 

en el SUIT. 

Reporte del registro 

de datos de la gestión 

de los trámites de 

Delegada para la 

Operación en el 

SUIT.  primer 

1/05/2022 30/08/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Seguimiento al registro 

de datos de la gestión de 

los trámites de Delegada 

para la Operación en el 

SUIT. 

Presentar reportes del registro de datos de la 

gestión de los trámites de Delegada para la 

Operación en el SUIT.   

PresentarReportes del 

registro de datos de la 

gestión de los trámites de 

Delegada para la Operación 

en el SUIT. 

Reporte del registro 

de datos de la gestión 

de los trámites de 

Delegada para la 

Operación en el 

SUIT.  Tercer 

1/09/2022 30/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Realizar las 

correspondientes 

actualizaciones y 

gestiones pertinentes 

para mantener la 

información relacionada 

Realizar las correspondientes actualizaciones y 

gestiones pertinentes para mantener la 

información relacionada con trámites y 

requisitos de cara al ciudadano 

Presentar Informe de 

actualizaciones y gestiones 

pertinentes para mantener 

la información relacionada 

con trámites y requisitos de 

cara al ciudadano 

Informes de 

actualizaciones y 

gestiones pertinentes 

para mantener la 

información 

relacionada con 

3/01/2022 30/04/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Realizar las 

correspondientes 

actualizaciones y 

gestiones pertinentes 

para mantener la 

información relacionada 

Realizar las correspondientes actualizaciones y 

gestiones pertinentes para mantener la 

información relacionada con trámites y 

requisitos de cara al ciudadano 

Presentar Informe de 

actualizaciones y gestiones 

pertinentes para mantener 

la información relacionada 

con trámites y requisitos de 

cara al ciudadano 

Informes de 

actualizaciones y 

gestiones pertinentes 

para mantener la 

información 

relacionada con 

1/05/2022 30/08/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

10. Racionalización 

de trámites

3. Fomentar la 

formalización del 

sector para generar 

dinámicas 

empresariales que 

incentiven su 

6. Generar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad social en el 

sector

Realizar las 

correspondientes 

actualizaciones y 

gestiones pertinentes 

para mantener la 

información relacionada 

Realizar las correspondientes actualizaciones y 

gestiones pertinentes para mantener la 

información relacionada con trámites y 

requisitos de cara al ciudadano 

Presentar  Informes de 

actualizaciones y gestiones 

pertinentes para mantener 

la información relacionada 

con trámites y requisitos de 

cara al ciudadano 

Informes de 

actualizaciones y 

gestiones pertinentes 

para mantener la 

información 

relacionada con 

1/09/2022 30/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 29/06/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022 COMUNICACIONES

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022 COMUNICACIONES

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022
GRUPO DE 

CONTRATOS

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022

DELEGADA PARA EL 

CONTROL

41.880.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

41.880.000$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022
GESTION 

DOCUMENTAL

84.012.545$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022
RECURSOS 

FINANCIEROS 

31.844.300$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022 JURÍDICA

40.012.000$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

58.433.333$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN

58.433.333$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022 CALIDAD

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022 PLANEACION

7.611.193$                           

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

Promover los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar actividades para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

incluir en el PIC de 2022 

acciones de capacitación 

sobre la gestión de 

conflictos de intereses, su 

declaración proactiva, el 

cumplimiento de la Ley 

PIC actualizado con 

capacitaciones sobre 

gestión de conflictos 

de intereses y Ley 

2013 de 2019 

3/01/2022 30/04/2022
RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

incluir en el PIC de 2021 

acciones de capacitación 

sobre la gestión de 

conflictos de intereses, su 

declaración proactiva, el 

cumplimiento de la Ley 

Informe de 

capacitaciones sobre 

gestión de conflictos 

de intereses y Ley 

2013 de 2019 primer 

cuatrimestre

30/04/2022
30/08/2022

RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

incluir en el PIC de 2021 

acciones de capacitación 

sobre la gestión de 

conflictos de intereses, su 

declaración proactiva, el 

cumplimiento de la Ley 

Informe de 

capacitaciones sobre 

gestión de conflictos 

de intereses y Ley 

2013 de 2019 

segundo 

30/04/2022
30/08/2022

RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

incluir en el PIC de 2021 

acciones de capacitación 

sobre la gestión de 

conflictos de intereses, su 

declaración proactiva, el 

cumplimiento de la Ley 

Informe de 

capacitaciones sobre 

gestión de conflictos 

de intereses y Ley 

2013 de 2019 tercer 

cuatrimestre

30/04/2022
30/08/2022

RECURSOS 

HUMANOS

18.053.647$                          

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Realizar estrategias de 

comunicación (por 

diferentes medios) y 

sensibilización relacionadas 

con los temas de código de 

Integridad y conflicto de 

Informe de campañas 

realizadas primer 

cuatrimestre

03/01/2022
30/04/2022

COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Realizar estrategias de 

comunicación (por 

diferentes medios) y 

sensibilización relacionadas 

con los temas de código de 

Integridad y conflicto de 

Informe de campañas 

realizadas segundo 

cuatrimestre

01/05/2022
30/08/2022

COMUNICACIONES

10.596.632$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO
Iniciativas adicionales 1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

3. Establecer una cultura organizacional que 

sea aplicada por todos los colaboradores

100% de la 

implementación de los 

mecanismos para la 

prevención de conflictos 

de interés 

Desarrollar mecanismos para prevenir y 

controlar la aparición de conflictos de intereses 

en la entidad con el objeto de evitar la 

afectación del servicio y el interés general.

Realizar estrategias de 

comunicación (por 

diferentes medios) y 

sensibilización relacionadas 

con los temas de código de 

Integridad y conflicto de 

Informe de campañas 

realizadas  tercer 

cuatrimestre

01/09/2022
30/12/2022

COMUNICACIONES

10.596.632$                         

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Gestionar la información de la entidad en  

sus diferentes procesos, teniendo en 

cuenta criterios de calidad, para cada 

componente de información

Formular el plan de 

calidad de datos para la 

información gestionada 

en la entidad.

Plan de trabajo de 

calidad de datos
3/01/2022 15/03/2022

OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Gestionar la información de la entidad en  

sus diferentes procesos, teniendo en 

cuenta criterios de calidad, para cada 

componente de información

Formular el plan de 

calidad de datos para la 

información gestionada 

en la entidad.

Informe de avance 

Plan de calidad de 

datos primer 

semestre

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Gestionar la información de la entidad en  

sus diferentes procesos, teniendo en 

cuenta criterios de calidad, para cada 

componente de información

Formular el plan de 

calidad de datos para la 

información gestionada 

en la entidad.

Informe de avance 

Plan de calidad de 

datos segundo 

semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Gestionar la información de la entidad en  

sus diferentes procesos, teniendo en 

cuenta criterios de calidad, para cada 

componente de información

Actualizar catálogo de 

componentes de 

información de acuerdo  

alas buenas prácticas del 

MinTIC y a lo establecido 

Catálogo de 

componentes de 

información 

actualizado primer 

semestre

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Gestionar la información de la entidad en  

sus diferentes procesos, teniendo en 

cuenta criterios de calidad, para cada 

componente de información

Actualizar catálogo de 

componentes de 

información de acuerdo  

alas buenas prácticas del 

MinTIC y a lo establecido 

Catálogo de 

componentes de 

información 

actualizado 

segundo semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Generar mecanismos  para elevar la 

disponibilidad y  aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 

entidad y su automatización

Definir e implementar el 

plan de fortalecimiento de 

los datos abiertos de la 

entidad.

Plan de trabajo de 

fortalecimiento de 

datos abiertos

3/01/2022 15/03/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Generar mecanismos  para elevar la 

disponibilidad y  aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 

entidad y su automatización

Definir e implementar el 

plan de fortalecimiento de 

los datos abiertos de la 

entidad.

Informe avance 

Plan de 

fortalecimiento  

datos abiertos. 

Primer semestre 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Generar mecanismos  para elevar la 

disponibilidad y  aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 

entidad y su automatización

Definir e implementar el 

plan de fortalecimiento de 

los datos abiertos de la 

entidad.

Informe avance 

Plan de 

fortalecimiento  

datos abiertos. 

Segundo semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Generar mecanismos  para elevar la 

disponibilidad y  aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 

entidad y su automatización

Actualizar el inventario 

de datos abiertos de la 

entidad.

Inventario de datos 

abiertos 

Actualizado. Primer 

semestre

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de información

Generar mecanismos  para elevar la 

disponibilidad y  aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 

entidad y su automatización

Actualizar el inventario 

de datos abiertos de la 

entidad.

Inventario de datos 

abiertos 

Actualizado. 

Segundo semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y apropiación de TI en la 

entidad

Definir el Plan  de uso y 

apropiación de la entidad.

Plan de trabajo de 

uso y apropiación 

de la entidad 

3/01/2022 15/03/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y apropiación de TI en la 

entidad

Realizar seguimiento al 

plan de uso y apropiación 

de la entidad.

Informes de 

seguimiento a la 

implementación del 

plan de uso y 

apropiación de la 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecer el uso y apropiación de TI en la 

entidad

Realizar seguimiento al 

plan de uso y apropiación 

de la entidad.

Informes de 

seguimiento a la 

implementación del 

plan de uso y 

apropiación de la 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecer habilidades y destrezas para 

elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y servicios TI de la 

Entidad

Fortalecer habilidades y 

destrezas para 

elevar el uso y  

apropiación de 

sistemas de información 

Informe de acciones 

de capacitación y 

entrenamiento 

(funcional y 

técnico) 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecer habilidades y destrezas para 

elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y servicios TI de la 

Entidad

Fortalecer habilidades y 

destrezas para 

elevar el uso y  

apropiación de 

sistemas de información 

Informe de acciones 

de capacitación y 

entrenamiento 

(funcional y 

técnico) 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecer habilidades y destrezas para 

elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y servicios TI de la 

Entidad

Fortalecer habilidades y 

destrezas para 

elevar el uso y  

apropiación de 

sistemas de información 

Evaluación de 

capacitaciones y 

entrenamiento 

sobre sistemas de 

información y 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecer habilidades y destrezas para 

elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y servicios TI de la 

Entidad

Fortalecer habilidades y 

destrezas para 

elevar el uso y  

apropiación de 

sistemas de información 

Evaluación de 

capacitaciones y 

entrenamiento 

sobre sistemas de 

información y 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecimiento de los Sistemas de 

información

Documentar la  

arquitectura de los  

sistemas de información 

de la  entidad.

 Informe de avance 

de la 

documentación de 

la Arquitectura de 

sistemas de 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecimiento de los Sistemas de 

información

Documentar la  

arquitectura de los  

sistemas de información 

de la  entidad.

 Informe de avance 

de la 

documentación de 

la Arquitectura de 

sistemas de 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecimiento de los Sistemas de 

información

Actualizar catálogo  de  

sistemas de información 

de la  entidad

Catálogo de 

sistemas de 

información 

actualizado. Primer 

semestre 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecimiento de los Sistemas de 

información

Actualizar catálogo  de  

sistemas de información 

de la  entidad

Catálogo de 

sistemas de 

información 

actualizado. 

Segundo semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecimiento de los Sistemas de 

información

Consolidar y priorizar 

acciones de 

fortalecimiento de 

sistemas de información 

de la entidad

Plan de mejora y 

fortalecimiento 

requeridas para los 

sistemas de 

información

3/01/2022 15/03/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecimiento de los Sistemas de 

información

Ejecutar acciones de 

fortalecimiento y mejora 

de los sistemas de 

información

Informe de 

seguimiento de  

acciones de mejora 

y fortalecimiento 

requeridas para los 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Fortalecimiento de los Sistemas de 

información

Ejecutar acciones de 

fortalecimiento y mejora 

de los sistemas de 

información

Informe de 

seguimiento de  

acciones de mejora 

y fortalecimiento 

requeridas para los 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Automatización de procesos

Elaborar Plan de 

implementación de 

Automatización de 

procesos

Plan de 

implementación de 

automatización y 

sistematización de 

procesos

3/01/2022 15/03/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Automatización de procesos

Implementar la 

automatización de los 

procesos priorizados

Informe de la 

implementación de 

la automatización 

de los procesos 

priorizados primer 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Automatización de procesos

Implementar la 

automatización de los 

procesos priorizados

Informe de la 

implementación de 

la automatización 

de los procesos 

priorizados 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Interoperabilidad

Identificar las 

necesidades y requisitos 

de interoperabilidad

Actualización de 

necesidades y 

requisitos de 

interoperabilidad 

primer semestre 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Interoperabilidad

Identificar las 

necesidades y requisitos 

de interoperabilidad

Actualización de 

necesidades y 

requisitos de 

interoperabilidad 

segundo semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Interoperabilidad

Implementación de 

mecanismos de

interoperabilidad

Informe de Avance 

de mecanismos de

interoperabilidad 

implementados 

primer semestre .

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Interoperabilidad

Implementación de 

mecanismos de

interoperabilidad

Informe de Avance 

de mecanismos de

interoperabilidad 

implementados 

segundo semestre .

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Realizar Seguimiento a los Proyectos con 

componente TI

Actualizar e implementar 

la guía para la gestión de 

proyectos con 

componente TI.

Guía para la 

gestión de 

proyectos  con  

componentes TI 

actualizad

3/01/2022 5/05/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

4. Implementar un mecanismo de control 

inspección y vigilancia basado en las 

herramientas SARLAFT SIPLAFT  y NIIF

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Seguimiento Proyecto de inversión de la 

oficina de sistemas

Realizar cronograma de 

actividades de trabajo 

para el seguimiento del 

proyecto de inversión 

Primer trimestre 

Cronograma de 

actividades Primer 

Semestre del 

proyecto SARLAFT 

y proyecto 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

4. Implementar un mecanismo de control 

inspección y vigilancia basado en las 

herramientas SARLAFT SIPLAFT  y NIIF

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Seguimiento Proyecto de inversión de la 

oficina de sistemas

Realizar cronograma de 

actividades de trabajo 

para el seguimiento del 

proyecto de inversión 

Primer trimestre 

Cronograma de 

actividades 

Segundo Semestre 

proyecto SARLAFT 

y proyecto 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

4. Implementar un mecanismo de control 

inspección y vigilancia basado en las 

herramientas SARLAFT SIPLAFT  y NIIF

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Seguimiento Proyecto de inversión de la 

oficina de sistemas

Elaborar informes de 

seguimiento  (cuantitativo 

y cualitativo) en donde se 

identifiquen los avances 

de acuerdo al 

Informes de 

seguimiento  en 

donde se 

identifiquen los 

avances de acuerdo 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

4. Implementar un mecanismo de control 

inspección y vigilancia basado en las 

herramientas SARLAFT SIPLAFT  y NIIF

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Seguimiento Proyecto de inversión de la 

oficina de sistemas

Elaborar informes de 

seguimiento  (cuantitativo 

y cualitativo) en donde se 

identifiquen los avances 

de acuerdo al 

Informes de 

seguimiento  en 

donde se 

identifiquen los 

avances de acuerdo 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer el Gobierno y Gestión de las 

Tecnologías de la Información

Formular mejoras al 

proceso de gestión de 

sistemas de información

Informe de avance 

de actualización de 

Proceso y 

procedimientos 

actualizados y/o 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer el Gobierno y Gestión de las 

Tecnologías de la Información

Formular mejoras al 

proceso de gestión de 

sistemas de información

Informe de avance 

de actualización de 

Proceso y 

procedimientos 

actualizados y/o 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer el Gobierno y Gestión de las 

Tecnologías de la Información

Definir e implementar 

políticas para la gestión 

de TI, aprobadas por el 

sistema de gestión de 

calidad.

Informe de avance 

de definición de 

políticas de Ti 

primer semestre 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer el Gobierno y Gestión de las 

Tecnologías de la Información

Definir e implementar 

políticas para la gestión 

de TI, aprobadas por el 

sistema de gestión de 

calidad.

Informe de avance 

de definición de 

políticas de TI 

segundo semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer el Gobierno y Gestión de las 

Tecnologías de la Información

Formular y actualizar los 

indicadores de gestión de 

TI.

Informe de avance 

sobre la 

actualización y/o 

formulación de 

nuevos indicadores 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Realizar seguimiento a 

los planes estratégicos de 

TI de la entidad.

Informes 

seguimiento 

PETI,PTD primer 

semestre 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Realizar seguimiento a 

los planes estratégicos de 

TI de la entidad.

Informes 

seguimiento 

PETI,PTD segundo 

semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Desarrollar actividades 

de adopción e 

implementación de 

marcos y modelos de 

arquitectura empresarial

Informe de avances 

de implementación 

A.E. realizada 2022 

primer semestre 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Desarrollar actividades 

de adopción e 

implementación de 

marcos y modelos de 

arquitectura empresarial

Informe de avances 

de implementación 

A.E. realizada 2022 

segundo semestre 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Desarrollar ejercicios de 

Arquitectura Empresarial

Informe de 

Ejercicios de 

Arquitectura 

Empresarial 

implementados 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Desarrollar ejercicios de 

Arquitectura Empresarial

Informe de 

Ejercicios de 

Arquitectura 

Empresarial 

implementados 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Aplicar la normatividad 

vigente 

Cronograma de 

cumplimiento de 

normatividad 

vigente

3/01/2022 5/05/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Aplicar la normatividad 

vigente 

Informe de 

seguimiento de la 

normatividad 

vigente en temas 

tecnológicos para 

3/01/2022 15/09/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Desarrollar actividades 

de adopción e 

implementación de las 

política de gobierno y 

seguridad digital de la 

Informe de Avance 

del nivel de 

madurez de las 

políticas de 

gobierno digital y 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer capacidades de Arquitectura 

Empresarial

Desarrollar actividades 

de adopción e 

implementación de las 

política de gobierno y 

seguridad digital de la 

Informe de Avance 

del nivel de 

madurez de las 

políticas de 

gobierno digital y 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la 

infraestructura de la 

entidad

Plan 

mantenimiento de 

infraestructura que 

incluya cronograma 

3/01/2022 5/03/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la 

infraestructura de la 

entidad

Informe de 

mantenimientos 

realizados 

programados y no 

programados. 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la 

infraestructura de la 

entidad

Informe de 

mantenimientos 

realizados 

programados y no 

programados. 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Actualizar el inventario 

de infraestructura TI

Inventario de 

infraestructura TI 

actualizado de 

acuerdo a la guía 

para su 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Actualizar el inventario 

de infraestructura TI

Inventario de 

infraestructura TI 

actualizado de 

acuerdo a la guía 

para su 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Actualizar el catálogo de 

servicios de TI

Catálogo de 

Servicios TI 

actualizado de 

acuerdo a la guía 

para su 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Actualizar el catálogo de 

servicios de TI

Catálogo de 

Servicios TI 

actualizado de 

acuerdo a la guía 

para su 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir e implementar el 

plan de capacidad de 

infraestructura 

tecnológica de la entidad 

Informe de avance 

en la generación del 

Plan de Capacidad 

de infraestructura 

tecnológica.primer 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir e implementar el 

plan de capacidad de 

infraestructura 

tecnológica de la entidad 

Informe de avance 

en la generación del 

Plan de Capacidad 

de infraestructura 

tecnológica.segund

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir e implementar 

mecanismos para el 

control y seguimiento a 

los procesos 

contractuales necesarios 

Plan de  servicios 

de TI necesarios 

para la continuidad 

de la operación en 

la vigencia. 

3/01/2022 7/03/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir e implementar 

mecanismos para el 

control y seguimiento a 

los procesos 

contractuales necesarios 

Informe de 

seguimiento Plan 

de  servicios de TI 

necesarios para la 

continuidad de la 

3/01/2022 5/05/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir e implementar 

mecanismos para el 

control y seguimiento a 

los procesos 

contractuales necesarios 

Informe de 

seguimiento Plan 

de  servicios de TI 

necesarios para la 

continuidad de la 

3/01/2022 5/09/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir e implementar 

mecanismos para el 

control y seguimiento a 

los procesos 

contractuales necesarios 

Informe de 

seguimiento Plan 

de  servicios de TI 

necesarios para la 

continuidad de la 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir, ajustar e 

implementar las acciones 

necesarias para el 

monitoreo y control de la 

capacidad y 

Informes de 

monitoreo de 

capacidad y 

disponibilidad de 

servicios 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

11. Gobierno 

Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2022 con 

su Respectivo 

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir, ajustar e 

implementar las acciones 

necesarias para el 

monitoreo y control de la 

capacidad y 

Informes de 

monitoreo de 

capacidad y 

disponibilidad de 

servicios 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Elaborar Plan de acción 

para avanzar en la 

Implementación del MSPI

Actualizar 

autodiagnóstico 

sobre el avance en 

el MSPI

3/01/2022 20/03/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2022

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Elaborar Plan de acción 

para avanzar en la 

Implementación del MSPI

Plan de Acción de 

la implementación 

del MSPI

3/01/2022 28/02/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Elaborar Plan de acción 

para avanzar en la 

Implementación del MSPI

Realizar 

Seguimiento al Plan 

de acción de la 

implementación del 

MSPI primer 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Elaborar Plan de acción 

para avanzar en la 

Implementación del MSPI

Realizar 

Seguimiento al Plan 

de acción de la 

implementación del 

MSPI segundo 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Actualización de Activos 

de Información

 Informe avance 

actualización 

Matriz actualizada 

y actas de reunión 

primer semestre 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Actualización de Activos 

de Información

 Informe avance 

actualización 

Matriz actualizada 

y actas de reunión 

segundo semestre  

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Identificar la matriz de 

impacto en el negocio

 Informe avance  de 

la matriz y actas 

reunión mesas de 

trabajo con cada 

uno de los procesos 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Identificar la matriz de 

impacto en el negocio

 Informe avance  de 

la matriz y actas 

reunión mesas de 

trabajo con cada 

uno de los procesos 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Actualizar inventario de 

la infraestructura critica 

cibernética de la 

Entidad 

Inventario de 

infraestructura 

critica cibernética 

de la entidad 

actualizado primer 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Actualizar inventario de 

la infraestructura critica 

cibernética de la 

Entidad 

Inventario de 

infraestructura 

critica cibernética 

de la entidad 

actualizado 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir el Plan de 

recuperación ante 

desastres 

Actualización Plan 

de recuperación de 

desastres

3/01/2022 20/04/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir el Plan de 

recuperación ante 

desastres 

Informe avances 

Plan de 

recuperación ante 

desastres primer 

semestre 

3/01/2022 5/09/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir el Plan de 

recuperación ante 

desastres 

Informes/actas de 

simulacros 

realizados sobre la 

recuperación de la 

entidad ante 

3/01/2022 5/07/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN- PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 

2021-2024

6.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 

12. Seguridad Digital 

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

1. Fortalecer los sistemas que faciliten la 

información, comunicación, respaldo 

prestación y conservación de nuestros 

servicios.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Seguridad Digital  /Iso 

27001:2013

Fortalecer la Infraestructura Tecnología de 

la Entidad

Definir el Plan de 

recuperación ante 

desastres 

Informes/actas de 

simulacros 

realizados sobre la 

recuperación de la 

entidad ante 

3/01/2022 26/12/2022
OFICINA DE 

SISTEMAS

51.413.848$                          

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022 GACIN

-$                                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

4/01/2022 30/06/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una 

reingeniería 

institucional a nivel 

técnico físico y 

humano que facilite la 

prestación de nuestros 

2. Garantizar la calidad en la prestación de 

nuestros servicios

Realizar semestralmente 

autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin 

de determinar acciones orientadas a la 

mejora continua

Realizar semestralmente 

autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la mejora 

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2022 26/12/2022 RECURSOS FISICOS

25.553.425$                         

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 18/nov/2021

Versión: 15


