Laseguridad | \indefensa Super\/igiloncio

es de todos

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

PLAN DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
2021

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MONICA ALDANA
Revisado para firma por ELIZABETH MARIN PARDO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.

Pagina 1 de 14

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
Cédigo: FOR-GEM-110-013 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
C:?gi%r?_pggbamon' 220212019 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
’ PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co



i7" Lasequri [e] [
e guridad :
% - Supervigioncio

INTRODUCCION

La Constitucién Politica establece que Colombia es un Estado social de derecho,
democrético y participativo, lo cual lleva implicita la obligacién por parte de las en-
tidades publicas de crear espacios participacion con la ciudadania y sus grupos de

interés, involucrando a éstos en las diferentes fases de la gestion publica.

La Constitucion Politica consagra la democracia y la participacion ciudadana como
principio y como fin esencial, lo que quiere decir que son las entidades publicas y
los organismos que hacen parte del Estado Colombiano, los obligados a la crea-
cion de espacios de participacion ciudadana, asi como el facilitar y promover la
intervencion de los individuos, grupos o colectividades en el escenario publico con
el fin de que estén representados sus intereses e influyan en las autoridades en-

cargadas de tomar decisiones o construir acuerdos.

Teniendo en cuenta la importancia de la participacion ciudadana la
SuperVigilancia presenta el Plan de Participacion Ciudadana, donde se plasman
los espacios creados y abiertos para la intervencion de los diferentes grupos de

interés, espacios que permiten la inclusion, la incidencia y concertacion.
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OBJETIVO

SuperVigilancio

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

Presentar y promover los espacios de participacion ciudadana determinados por la

Supervigilancia, los cuales permitiran la interaccion, la incidencia y la concertacion

de los grupos de interés en las decisiones de la administracion, para la satisfac-

cion del usuario.

ALCANCE

El Plan de Participacion Ciudadana abarca diferentes mecanismos, herramientas e

instancias contempladas en la normatividad vigente y se centra en la Ley Estatuta-

ria 1757, que dicta las disposiciones en materia de promocion y proteccion del de-

recho a la participacion democratica.

RESPONSABLES

e Oficina de Planeacion

e Grupo de Comunicaciones

e Grupo de Atencion al Usuario

e Lideres de los procesos (Quienes determinaron los espacios de participa-

cion ciudadana para dar cumplimiento a la norma).

NORMATIVIDAD

- 1991

Constitucion Politica de Colombia | Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45,

74,79, 88,95y 270.

dana

Leyes sobre Participacion Ciuda- | Ley 134 de 1994

Ley 190 de 1995
Ley 393 de 1997
Ley 472 de 1998
Ley 489 de 1998
Ley 720 de 2001
Ley 734 de 2002
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Ley 850 de 2003

Ley 962 de 2005

Ley 1437 de 2011
Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2014
Ley 1755 de 2015
Ley 1753 de 2015
Ley 1757 de 2015

GLOSARIO

LA PARTICIPACION CIUDADANA

Intervencion de individuos, grupos o colectividades en el escenario publico con el
fin de representar sus intereses en el acceso a bienes y servicios publicos (inclu-
sion); influir en las autoridades encargadas de tomar decisiones que los afectan
(incidencia); o construir acuerdos con las autoridades y/u otros actores sobre te-
mas especificos (concertacidn). La participacion asi entendida es un mecanismo

complementario y enriquecedor de la representacion politica. (Fabio Velasquez).

LA GESTION PUBLICA

Es la organizacion y manejo, por parte de agentes publicos, de un conjunto de re-
cursos institucionales -materiales, econémicos, técnicos, humanos, juridicos y poli-
ticos- con el objetivo de brindar a la poblacién bienes y servicios publicos destina-
dos a mejorar sus condiciones de vida y propiciar el desarrollo integral y sostenible

del territorio. (Fabio Velasquez).

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Forma en la que los ciudadanos intervienen en el ambito publico a través de dife-

rentes instrumentos y escenarios dispuestos por la institucionalidad del Estado.

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Foro presencial, considerado como “...una reunién para discutir asuntos de inte-

rés actual ante un auditorio que puede intervenir en la discusion.”

Foro virtual, es un centro de discusion acerca de un tema en particular, que con-

centra opiniones de muchas personas de distintos lugares, en forma asincronica.
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Cada persona que se conecte, independientemente del momento, tendra acceso a

los mensajes que queden registrados en la temética del objeto de discusion.

Mesa de trabajo, es un punto de encuentro para el desarrollo de proyectos y lugar
de intercambio de experiencias y conocimientos de los profesionales de interesa-

dos en un ambito de intervencién determinado.

Reuniones Tematicas (Red de Apoyo), Es el encuentro de ciudadanos que tie-

nen un interés particular a partir de un tema especifico.

Feria Nacional de Exposeguridad, es un acto publico organizado por el sector de
la seguridad privada, donde participa la entidad, se puede realizar en uno o varios
dias, al que pueden asistir ciudadanos y entidades libremente. En este espacio,
amodo de feria, se exponen cada uno de los componentes de la gestién de las
entidades.

Audiencia de Rendicion de Cuentas, es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio
del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar

proyectos y planes de accién para su realizacion.

Encuentros regionales: estos espacios tienen un alcance mayor que las reunio-
nes zonales, aunque mantienen el mismo espiritu. Se trata entonces de establecer
una agenda de discusion mucho mas amplia que involucre actores de una region o

un departamento.

Sugerencias, cualquier expresion verbal, escrita o digital de recomendacion, que
tiene por objeto mejorar los servicios, racionalizar el empleo de los recursos o ha-

cer mas participativa la gestion publica.

Las Encuestas son un método de recopilacién de datos e informacién para inves-
tigaciones estadisticas, los cuales se obtienen por medio de cuestionarios disefia-

dos.

Dialogo a través de las tecnologias de la informacion, son herramientas como
chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, que permiten establecer una

comunicacion y retroalimentacion en tiempo real.
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Para Tramites y Servicios

SuperVigilancia

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

MEDIO ESCENARIO UBICACION HORARIO DE
ATENCION
PRESENCIALES | Puntos de aten- | Calle 24 A No. 59 — | Lunes a Viernes
cion al ciuda- 42 Torre 4 Piso 3 8:00 a.m. a 5:00
dano Centro Empresarial | p.m.
Sarmiento Angulo
VIRTUALES Sede Electronica | www.supervigilanci | 24 horas, todos
a.gov.co los dias de la se-
enlace con tramites | mana
(Boton o icono de
tramites)
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SuperVigilancia

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

Plan de participaciéon Ciudadana

Tema del espacio de

participacion

Grupos de valor involucra-
dos (incluye instancias de
participacion)

Obijetivo del espacio de participacion Fecha de reali-
(Aplica para espacios de participacion Ciudad /Lugar  zacién de la
diferentes a Rendicién de Cuentas) actividad

Dependencia
responsable

Tipo de espacio de
participacion ciuda-
dana (mesa de tra-
bajo, foro virtual,
presencial, rendi-
cién de cuentas,
conversatorio, otros)

Empresas del sector de vigi-
Identificar y promover a través de una lancia y seguridad privada
encuesta. las acciones que desde las L Entes de Control
Derechos Humanos y|empresas se realizan y cuales deben . PlaneaC|on__ / Entidades gubernamentales
: 7 Bogota D.C 1/02/2021 Responsabili- . Encuesta
Empresa realizarse con el propdsito de la defen- : ONG'S
dad Social . .
sa de los Derechos Humanos y el Ciudadania
cumplimiento normativo internos: funcionarios, con-
tratistas y proveedores.
Empresas del sector de vigi-
lancia y seguridad privada
- L Entes de Control
Identificar y promover la defensa de Planeacion / . ,
Derechos Humanos vy . . Entidades gubernamentales | Foro Vir-
los Derechos Humanos en las empre- | Bogota D.C 1/03/2021 Responsabili- \ .
Empresa - . : ONG'S tual/Conversatorio
sas y el cumplimiento normativo dad Social : .
Ciudadania
internos: funcionarios, con-
tratistas y proveedores.
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Campafia en medios imi del arti Iy 105 del d neral Todos los grupos de interés
sobre "Reporte oportuno cumpllmlentodelartz:léo d el e B <D 15 /03/2021 Grupo de Co- de la SVSP, los empresa-
de estados financieros y g{zz?)segsfggleg dogsgporeigtrsoupgri?]fen- ogota D.C 5 103/20 municaciones | rios, y la ciudadania en ge- otro
contratacion legal” dencia asi como la importancia de la ,(Apoyaf.é'.“ las neral
contratacion legal en el sector. areaslen;?lona-
Empresas del sector de vigi-
lancia y seguridad privada
. : : Identificar como se utiliza en las em- Planeacién / Entes de Control
Medio Ambiente - Dis- e, . o Entidades gubernamentales
osicién de residuos presas del sector la clasificacion y|Bogota D.C 1/04/2021 Responsabili- ONG'S Encuesta
P disposicion de los residuos dad Social : ]
Ciudadania
internos: funcionarios, con-
tratistas y proveedores.
Empresas del sector de vigi-
lancia y seguridad privada
. . : Identificar la normatividad nacional Planeacion / Entgs de Control
Medio Ambiente - Dis- : . o . . . Entidades gubernamentales s
"y ) vigente sobre la disposicién de resi-| Bogota D.C 1/06/2021 Responsabili- . Conferencia Virtual
posicién de residuos duos dad Social ONG'S
Ciudadania
internos: funcionarios, con-
tratistas y proveedores.
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Empresas del sector de vigi-
Identificar como en las empresas del lancia y seguridad priva-
de viailanci idad Dri P L, / daEntes de Con-
Inclusion - Enfoques sector de vigilancia y seguridad priva- . aneacion trolEntidades
diferenciales da, se manejan los enfoques diferen-|Bogota D.C 1/08/2021 Responsabili- ta- Encuesta
ciales para tratamiento del personal y dad Social o o
operaciones de la empresa. IgsON(_B SCl_udadanlam_terno
s: funcionarios, contratistas y
proveedores.
Empresas del sector de vigi-
lancia y seguridad privada
Realizar mesas de trabajo para forta- - Entes de Control
Inclusién - Enfoques lecer los enfoques diferenciales dentro . PIaneamon_ , / Entidades gubernamentales .
. : . .. |Bogota D.C 1/10/2021 Responsabili- \ Mesas de trabajo
diferenciales de las empresas y el gremio de vigi- : ONG'S
. ) . dad Social : .
lancia y seguridad privada. Ciudadania
internos: funcionarios, con-
tratistas y proveedores.
Concientizar al personal de la entidad
sobre la importancia de conocer como Planeacion/ Personal interno: Funciona- | Capacitacion Insti-
Gestion de Calidad estd compuesta y cual es la funcién de | Bogota D.C 1/02/2021 Mejoramiento , o b
. . o rios y contratistas tucional
cada proceso, con el fin de motivar la Institucional
apropiacion institucional.
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Gestion de Calidad y Gestion de Ries- Planeacion/ . ) :

Gestion de Calidad gos, para identificar las debilidades en |Bogota D.C 1/03/2021 Mejoramiento P_ersonal mte_rno. Funciona- Encuesta
. . N rios y contratistas

las que se requiera profundizar en el Institucional

transcurso de la vigencia

Realizar mesas de trabajo y/o capaci-

taciones para fortalecer los conoci-

mientos en Gestion de Calidad, su Planeacion/ Mesas de trabajo 0
Gestion de Calidad Importancia.y el manejo de plata_lf,orma Bogota D.C 15/04/2021 | Mejoramiento P_ersonal Interno: Funciona- capacitaciones/ pro-

institucional del sistema de gestion de o rios y contratistas

. . Institucional cesos

calidad para realizar los reportes de

las actividades que se encuentran re-

lacionadas.

Fortalecer los conocimientos de Ges- Planeacion/ Elérr]sccl)cr)]gﬁrl:g ﬁ%- Alta Direc-
Gestion de Calidad tion de Riesgos, su importancia y co- |Bogota D.C 1/05/2021 Mejoramiento it . o Conversatorio

i . o cién, Funcionarios y contra-

mo se implementa en la entidad. Institucional fistas

Realizar mesas de trabajo y/o capaci-

taciones para fortalecer los conoci-

mientos en Gestion de Calidad, su | i6n/ Funcion Publica d bai

- , importancia y el manejo de plataforma . P aneacion Personal interno: Alta Direc- Mesa; e trabajo o

Gestion de Calidad Lo : 9 Bogota D.C 27/08/2021 | Mejoramiento it . o capacitaciones/ pro-

institucional del sistema de gestién de o cion, Funcionarios y contra-

. : Institucional : cesos

calidad para realizar los reportes de tistas

las actividades que se encuentran re-

lacionadas.
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Fortalecer los conocimientos de Ges- Planeacion/ Funcion RUb“Ca_ .
i . s ) : : . . ) Personal interno: Alta Direc- .
Gestion de Calidad tibn de Riesgos, su importanciay co- |Bogota D.C 1/09/2021 Mejoramiento cioN. EUNcionarios v contra- Conversatorio
mo se implementa en la entidad. Institucional tista’s y
Identificar los conocimientos sobre
Gestion de Calidad y Gestion de Ries- Planeacion/ Personal interno: Eunciona-
Gestion de Calidad gos, para identificar las debilidades en |Bogota D.C 1/10/2021 Mejoramiento . Iy Encuesta
: . o rios y contratistas
las que se requiera profundizar en el Institucional
transcurso de la vigencia.
Modelo Integrado de Identificar los conocimientos sobre el Planeacion/ Funcion P_ubllca. .
" 9 . o . . . Personal interno: Alta Direc-
Planeacion y Gestiobn- | modelo integrado de planeacion y ges- | Bogota D.C 1/03/2021 Mejoramiento iy . : Encuesta
. X ) . o cion, Funcionarios y contra-
MIPG tion y las siete dimensiones. Institucional tistas
Conocer las 18 politicas que hacen - Funcién Publica
Modelo Integrado de . : : Planeacion/ . . : o .
., 9 parte de las siete dimensiones de . . . Personal interno: Alta Direc- | Capacitacion Insti-
Planeacion y Gestion- . Bogota D.C 1/04/2021 Mejoramiento 7 . . .
MIPG y como se implementan en la N cion, Funcionarios y contra- | tucional
MIPG : Institucional :
entidad tistas
Conocer las 18 politicas que hacen L Funcién Publica
Modelo Integrado de . : : Planeacion/ . ) . o :
- o, parte de las siete dimensiones de . . . Personal interno: Alta Direc- | Capacitacion Insti-
Planeacion y Gestion- . Bogota D.C 1/07/2021 Mejoramiento 2 . ) .
MIPG y como se implementan en la N cion, Funcionarios y contra- |tucional
MIPG , Institucional :
entidad tistas
Conocer las 18 politicas que hacen - Funcién Publica
Modelo Integrado de . . X Planeacion/ . ) . o .
., . parte de las siete dimensiones de . . . Personal interno: Alta Direc- | Capacitacion Insti-
Planeacion y Gestion- . Bogota D.C 1/10/2021 Mejoramiento it . . .
MIPG y como se implementan en la N cion, Funcionarios y contra- |tucional
MIPG : Institucional :
entidad tistas
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Oficina de GA- Conversatorio ( se
CIN - Grupo de acordara la posible
Conversatorio "La Su-|Sensibilizar sobre la contratacién legal Atencion al Usuarios de los servicios de | celebracion de va-
pervigilancia fortale- | de los servicios de vigilancia y seguri- Bogot D.C 1/08/2021 Ciudadano - | vigilancia y seguridad priva- |rios eventos por
ciendo la contratacion|dad privada por parte de los usuarios 9 ' Grupo de Co- da- regiones en el Pais
legal en el Pais en la Entidad municaciones Ciudadania en general y en diferentes sec-
(Participaran tores de la ciudada-
las areas mi- nia)
sionales)
Conocer las 18 politicas que hacen . Funcion Publica
Modelo Integrado de . : : Planeacion/ . . : o .
- 9 parte de las siete dimensiones de . . . Personal interno: Alta Direc- | Capacitacion Insti-
Planeacion y Gestion- , Bogota D.C 1/11/2021 Mejoramiento . : . .
MIPG y como se implementan en la o cion, funcionarios y contra- | tucional
MIPG : Institucional :
entidad tistas
Identificar los conocimientos sobre el N
; o L Funcién Publica
Modelo Integrado de modelo integrado de planeacién y ges- Planeacion/ . ] .
Iy 9 . : 9 . . . . Personal interno: Alta Direc-
Planeacion y Gestion- | tion y la implementacion de las 18 poli- | Bogota D.C 1/12/2021 Mejoramiento 2 ; . Encuesta
: : : , o cién, funcionarios y contra-
MIPG ticas de las siete dimensiones en la Institucional :
) tistas
entidad.
Recomendar y orientar a los usuarios
en lo referente a los pasos para ges-
tionar los reclamos que existan frente
s . alos s_erV|C|os_de V'9".af‘c'a y segurl- Delegada para | Todos los grupos de interés
Camparia "Lineamientos | dad privada, sin perjuicio del articulo el Control de 12 SVSP. los embresa-
para soportar el agota- |23 de la Constitucién Politica de Co- Bogota D.C 30/06/2021 S ) L mp Camparia
: N : : Comunicacio- | rios, y la ciudadania en ge-
miento de los reclamos" | lombia en concordancia con la ley nes neral
1755 de 2015, de tal forma que, para
agilizar los procesos, estos Ultimos
realicen el agotamiento de los recla-
MOosS en primera instancia.
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Foro "La Supervigilancia

Sensibilizar sobre la contratacién legal

SuperVigilancio

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

Delegada para

Propiedad horizontal - Usua-

vigilancia y seguridad
privada

) > o ) ; el Control . . -
fortaleciendo la contra- | de los servicios de vigilancia y seguri- . rios de los servicios de vigi- .
tacion legal en la pro- dad privada en las propiedades hori- Bogota D.C 30/06/2021 GACIN lancia y seguridad privada- Foro virtual
. . " Comunicacio- . ;
piedad horizontal zontales nes Ciudadania en general
Foro "La promocion de | Promover la divulgacion y promocion Delegado para Todos los grupos de interés
la inclusién laboral en | de la inclusion laboral de las personas Bogota D.C 28/08/2021 el%ontrgl de la SVSP, los empresa- Foro virtual
los servicios de vigilan- | con discapacidad en los servicios de 9 ' Planeacion rios, y la ciudadania en ge-
cia y seguridad privada" vigilancia y seguridad privada neral
REFORMA AL ESTA- Conocer]as prlnC|paIes_ |_an|et_udes sujeto a las des_pacho Su- | gremios, smdlc_:a_tos, t_rabaja publicacion en pagi-
con relacion a la normatividad vigente perintendente dores de la vigilancia y la
TUTO DE VIGILANCIA . . . mesas de tra- . . : . - na web para recep-
para efectuar una mejora en la modifi- | Bogota d.c . de vigilancia 'y | seguridad privada, servicios | _.. .
Y SEGURIDAD PRIVA- o . . bajo convoca- . ; -2 . . cion de comentarios
cacion al estatuto de vigilancia y segu- seguridad pri- | vigilados, usuarios y ciuda- :
DA : : das i’ y observaciones
ridad privada vada dania en general
PROYECTO DE DE-
CRETO "Por el cual se -
o - oficina de asun-
adiciona una Seccion al tos legales del
Capitulo 1 del Titulo 1  legale
: ministerio de
de la parte 6 del libro 2 : . . . - .
Conocer las observaciones al proyecto sujeto a la au- | defensa nacio- | gremios, sindicatos, trabaja- L L
del Decreto 1070 de ) o L e ; publicacion en pagi-
o de decreto reglamentario sobre escue- torizacion del nal y oficina dores de la vigilancia y la
2015 del Decreto Unico Ny . R S ! . - na web para recep-
; las y departamentos de capacitaciony | Bogota d.c ministerio de |asesora juridica| seguridad privada, servicios | .. .
Reglamentario del Sec- . . ' . : : -2 : . cion de comentarios
. . entrenamiento en vigilancia y seguri- defensa nacio- | de la superin- | vigilados, usuarios y ciuda- :
tor Administrativo de : X i’ y observaciones
: dad privada nal tendencia de dania en general
Defensa, en lo relacio- - .
. vigilancia y
nado con la capacita- . ,
s . seguridad pri-
cién y entrenamiento en vada
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