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Superintendencia de Vigilancia y Seguidad Pivada

Ejercer desde el punto de vista técnico y administrativo el control, - E." el .2018 1a SVSP sera reconocida por su Iu!c’arazgo en e.l co.ntrol, Inspeccion,

inspeccién y vigilancia sobre el servicio publico de vi y seguridad del sect'ur, FoY en la €00 buen:sl Py de :o:r:: e:ulpo
privada en Colombia, contribuyendo a garantizar la confianza puablica, la < g - Y N . - " p y
seguridad ciudadana, la armonia social y la convivencia, desarrollando VISION soportados en sistemas de informacion confiables y oportunos, evidenciando
9 N que ! la calidad, y . ! ilidad, resultados en la proteccién de los derechos humanos, proteccién a los usuarios de los
pr , . ,

ios de VSP, y con un mejoramiento continuo en los niveles de seguridad y en la

puablica

r
respeto y compromiso para el cumplimiento de los fines del Estado

METAS POR ANO

CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2015 ESTRATEGIA INDICADORES ASOCIAD LINEA INDICADORES | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
POLITICA o JUSTIFICACION RESPONSABLE 2015 2016 2017 2018 TOTAL l
-2018 A LA META BASE INDICADORES | ESTRATEGIA | OBJETIVO POLITICAS 4
ESTRATEGICO
£ andlisis de Ia situacion actual de la entidad Una iniciativa legislativa presentada o 1 0 0 o 1 100% 100%
sugiere la necesidad de actualizacion legal en Presentar iniciativas de actualizacion del estatuto de
diferentes niveles (decretos, leyes, resoluciones) Vigilanciay Seguridad Privada y desarrollo de la | Normativa actualizada y funcional para el
11 Actualizacién normativa para el desarrollo misional de la entidad. Debidoa| 1.1.1 | capacidad y dela del objeto misional de la OFICINA JURIDICA 67% 67%
los recientes pronunciamientos que derogaron entidad entidad
normativas de la entidad y dejaron un limbo 10 actos administrativos expedidos de
Juridico actualizacion reglamanteria y 0 3 3 3 1 10 33% 33%
organizacional de la entidad
Aumentar 5% anual, la contralacion legal| (. o0 oo o senviios de
de los senvicios de Vigilancia y Sequridad| (' oo oo 1
Privada con base en la informacion| V'9ianciay segundad privada en ia
Fomentar Ia contratacién legal de los servicios de vigencia - No. De contratos de | SUPERINTENDENTE DELEGADO
Vigilancia y Seguridad Privda reportada en RENOVA, as senvicios de VSP de la vigencia PARA EL CONTROL
121 17.889 18.783 19.723 20.709 21744 3.855 1% 0% 0%
) anterior) / No. De contratos de
Afio 2015: 18.783
o 2010 10793 senvicios de VSP de la vigencia
Promover Ialegalidad en el territorio nacional en o 2010 20709 anterior
la contratacion y prestacion de servicios de Afio 2018: 21744
vigilancia y seguridad privada
requiere de permanentes campafias y acciones
1, | Promoverla legaiidad enla contratacion de los | de la Supenvigilancia en este sentido, dirigidas e
: servicios de Vigilancia y Seguridad Privada | contratantes de los servicios. De igual manera, se
hace fundamental realizar alianzas con
organizaciones con el fin de articular esfuerzos
que redunden en un incremento en la
contratacién de servicios legales
2.0 | Crea sinergias insttucionales para el control 021 | Generer 5 nueves alianzas insttucionales | 1O 4° A1aneas insitucionales ASESORES DEL DESPACHO 5 2 3 4 5 5 100% 100% 100%
legalidad suscritas
Con el fin de mejorar la interacci6n con todos los
actores intervinientes en la prestacion y recepcion
del servicio de vigilancia y seguridad privada se
incorpora en el plan estratégico Institucional
estrategias orientadas a mejorar Ia comunicacion Fortalecer los canales de comunicacion entre la
e interaccion con el sector
Supenvigilancia  los gremios que agrupan los Establecer 8 iniciativas para mejorar la
Las empresas vigiladas, los administradores de | 13:1 |servicios de vigilancia y sequridad privada, atraves | 87 T8 | O Ly 2 No. De iniciativas realizadas ASESORES DEL DESPACHO 0 2 4 6 8 8 100% 100% 100%
o P! 'gladas, del disefio y ejecucion de iniciativas para el
& los edificios y demés actores interesados en los °
2 mejoramiento en la calidad del servicio
4 servicios de vigilancia y seguridad privada deben
5 reconocer la entidad como su interlocutor valido
w para los asuntos relacionados con la vigilancia y
o sequridad privada, la resolucién de conflictos y el
= desarrollo del sector.
o
o
@
d Crear e implementar buenas practicas
a empresariales orientadas al mejoramiento de la
< calidad del servicio y la satisfaccion del usuario Realizar el 100% de las actividades
53 ¢ o para la de la
2 permitira la modernizacion de las empresas del oblecer una  alanza para  promover  1a| aiomen No. de actividades ejecutadas para la
o sector de Vigilancia y sequridad privada , mejorar | o | SEPE, A1 SRR PR PETOE - suscripeion de la alianza / No. de OFICINA ASESORA DE o 0% 0% 100% A e e
s la prestacion del servicio y la percepcion de la 132 “I’ancia equcad ,Wasa Afto 2016: Estructuracion y presentaion|  2Ctividades proyectadas parala PLANEACION
g ciudadania con respecto a estos servicios. Uno 9 yseg P el oroyento y P suscripcion de la alianza
Z de los temas centrales de la RSE esta en el buen el proy: on de la al
H tstiadadbiumbetioiiaomlty Affo 2016: Suscripcion de la alianza
I3 pulacion y
> bienestar, y el uso bajo condiciones adecuadas.
o
<
3 74%
3
<
2
S Realizar un diagnéstico y propuestade | No. de documentos con diagnésticoy OFICINA ASESORA DE o . i s ooy
2 13 Los sevicios de VSP al igual que otros bienes ajuste del esquema tarifario vigente nueva propuesta PLANEACION
2 ofrecidos por el mercado deben ajustarse alas
E e s vt 223 | Actualizar ol esquema tarfario e os seviios do 00
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ciudadana

en coherencia con el desarrollo y crecimiento del
sector de Vigilancia y Seguridad privada y las
demandas del plan de desarrollo

necesidades del mismo

profesionalizacion de la misma

observaciones realizadas

w [ — o
2 requiere establecer mecanismos tarifarios que vigilancia y seguridad privada
3 garanticen el acceso y la calidad de los servicios
o e i
2 Mejorar la calidad en la prestacion del servicio de de VSP. Expedir el acto administrativo por el cual SUPERINTENDENTE DELEGADO a0
b vigilancia y seguridad privada se actualice el esquema tarifario de los | No. de actos administrativos expedidos ARA LA OPrRAa 0 1 1 NA. NA.
£ servicios de vigilancia y seguridad privadal
g
z
Q
£
@ El enorme volumen de los expedientes que en la
& actualidad cursan dentro de la Delegatura para el
B Control y el poco recurso humano que se tiene Disefiar e implementar acciones que permitan la No. de acciones disefiadas & S o eAee
para su gestion, obligan a la entidad a explorar, | 1.3.4 |descongestin, eficiencia y efectividad del proceso | Implementar 4 acciones e e 0 1 2 3 4 4 0 0 0%
proponer y ejecutar estrategias que redunden en sancionatorio en la entidad Pl
Ia eficiencia y Ia eficacia de los procesos
'sancionatorios
Necesidad de incrementar el didlogoy
evaluacion entre el sector y las redes; de mejorar
Ia relacién entre el gobernante local y regional
(planes de desarrollo locales); de fortalecer la '
Desarrolar reuniones In Situ con autoridades politico
confianza entre el sector y la Supervigilancia; de et bonresponsablon o Ia seatridng Realizar 32 reuniones in situ con
verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo | 13.5 rresh d autoridades politico administrativas No. de reuniones realizadas GACIN 0 2 12 2 32 32 2 100% 100%
Nacional (Estrategia ce oAmaras de vigiancia ciudadana (Alcaldias, gobemaciones, autoridades
: locales)
Mininterior); de fomentar espacios en los que se
incremente la posibilidad de evacuar tramites en
linea; y realizar retroalimentacion de la politica
publica.
La SVSP para el 6ptimo desarrollo de su misién
requiere de nuevas herramientas metodoldgicas Formular acciones frente a por lo menos
que permitan la identificacion de riesgos en el o P
ot v conmyen amasimen o s e o e o |00 90109 105009 G054l g con cciones demeios| 1 pEeomA o
colaboracién de la seguridad privada frente ala | 1.3.6. y Sg - formuladas  / No. de  riesgos 0% N.A. 50% 100% 100% NA. NA. -
! senvicios de Vigilancia y Seguridad Privada PLANEACION
seguridad ciudadana. De igual manera un para o 2015 se deben identificar los| dentficados
Sistema de Gestion del Riesgo, le permite ala e et sty
SVSP ejercer un control, inspeccion y vigilancia 9
sobre los servicios con un mayor impacto
La Supervigilancia encuentra la necesidad de
pronunciarse y exigr el respeto de los derechos Impartir 4 directrices, a través de actos
humanos dentro de la prestacion de los servicios Establecer esquemas de inclusion laboral con administrativos, relacionadas con la
de VSP, toda vez que es un deber constitucional enfoque de igualdad y respeto alos derechos igualdad en la inclusién laboral y el No. de directrices G FLEGADO 0 1 2 3 4 4 1 100% 100%
del Estado, garantizar el respeto y ejercicio de los humanos respeto de los derchos humanos en la
5 \ onde a derechos de las minorfas, de la poblacion prestacion del servicio
romover 1a prestacin de los servicios de vulnerable y de la poblacion femenina
vigilancia y seguridad privada, bajo un enfoque
14 100%
de derechos humanos y respeto a los derechos
Iaborales
El escenario actual al igual que un proceso de Ejecutar el 100% de las tareas fijadas en
requieren las garantias de los Creary ejecutar un plan para fiar o crieros que se | PIan: GWvo resultado debe ser la SUPERINTENDENTE DELEGADO
derechos humanos en todo el teritoio, para o | 1 4, | e dec oo bottica nacional de derechos elaboraci6n de un documento que defina |No. de tareas ejecutadas / No. de PARA EL CONTROL o 100% 100% 100% 100% 100% oo A A
cual se requiere implementar un esquema de Rl P acciones y competencias en materia de | tareas programadas
andlisis basado en el riesgo de violaciones de umanos. derechos humanos para el sector de la
derechos humanos en las labores de VSP vigilancia y seguridad privada
. Elaborar y socializar 4 documentos de
dEz‘“f:s'e;:’I’:‘f:’:‘{‘L’]"e:‘e";‘;zgz’l‘“sg‘;;":"ﬂ:" de landlisis con base en la informacion|  No de documentos de regisiro,
Para alcanzar la integracion entre la seguridad pacto q g reportada por los servicios de VSP a las|  captura, consultay analisis de
¢ 2.1.1 |y seguridad privada, con base en la informacion an GACIN 0 1 2 3 4 4 1 100% 100%
publicay privada para el fortalecimiento de la e o e B e o or pote e lon |redes de apoyo, los cuales deben sevir|  informacion de la vigiancia y
seguridad ciudadana la entidad debe fortalecer las il Vsp POy por p: de insumos para la toma de decisiones seguridad privada en Colombia
relaciones con las entidades publicas
corresponsables por la seguridad ciudadana.
La entidad realizo por primera vez en el afio 2014
. una encuesta de percepciones en el sector de la
2 Evaluar el impacto de a prestacion de los SVP con el objetivo de identificar tanto las
K 21 P: P tendencias del sector como los desafios que Contar con un observatorio de VSP que| 100%
e} servicios de vigilancia y seguridad privada
5} enfrentan las empresas en el contexto permita evaluar el impacto de las
< econémico, se requiere darle continuidad a esta politicas  publicas, generar lecciones
o encuesta incluyendo nuevas variables de analisis aprendidas y retroalimentar a los servicios
s segmentadas de acuerdo a los tipos de servicios de VSP sobre la prestacion de su
H ofrecidos. Disefiar e implementar un observatorio de los senvicio, Para lo cual se realizaran las
3 Se requiere promover alianzas con universidades, | 2.1.2 |servicios de VSP frente a la seguridad ciudadana,  |siguientes azctividades anuales: No. de "éeefa;;"as“a'fs 25;‘;‘::“ /No. OFIC;'E:N‘;iEs‘QzA DE 0% 38% 62,5% 75% 100% 100% 100% 100% 100%
i centros de pensamiento, entre otros. con el apoyo de entidades asociadas proye 1o
< 2015 Alianza, disefio y bases de datos
;‘ 2016: Plan piloto e Implementacion
% 2017: Consolidacion
) 2018: Retroalimentacion y acciones de|
a mejora
E}
z
o
g
g Fortalecer las capacidades de la Para el cumplimiento del plan estratégico
Institucional a entidad debe ampliar su capacidad . .
2 Superintendencia de Vigilancia y seguridad e omoraeion. cabortra s aloames e los eopvisios Aumentar Ia capacidad de gestion de la entidad, en ~ [Realizar Ia presentacion y seguimientol | L
& 22 |privada para contribuir con la seguridad P : Y 2.2.1 [ coherencia con el crecimiento del sector y las acerca de la modificacion de la planta y la y GRUPO DE RECURSOS HUMANOS | 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100%
3
z
I
o
<

84%
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fin de evitar la evasion y la elusion de los
senvicios de vigilancia y seguridad privada

El sector de VSP crece anualmente a un fitmo
superior al crecimiento de las capacidades de la
entidad. Ia disponibilidad de recursos de la

antidad Aaha actar arrda a lac

Ia vigencia anterior

2 83%
=
z Los representantes de los gremios de las
S empresas de VSP han expresado la necesidad de
2 desarrollar mecanismos de alianzas publico
2 privada, para ampliar la oferta de servicios en
3 sectores que requieren inversiones plurianuales y
ot de gran envergadura. Igualmente la oferta de
< servicias tecnoldgicos permitiria reertfocar el uso Establecer lineamientos y criterios normatives que | pecarrgio, publicacién y seguimiento de|No. de protocolos operativos expedidos | SUPERINTENDENTE DELEGADO
S de la fuerza publica, sustituyendo con .1 |permitan afianzar la confianza publica en el sector £ 3 2 3 4 0 4 0 0
3 . 4 protocolos operativos y publicados PARA LA OPERACION
mecanismos de informacién y seguimiento la vigilado
K labor policial apoyada en camaras y sensores, por
2 ejemplo nuevos software permiten que se
3 controlen con un solo operario a partir de
[ algoritmos hasta 600 camaras con una sola
<>( persona, lo cual permitiria ampliar la cobertura
5 edn seguridad ciudadana a nuevas zonas.
s
S Fomentar lainnovaci6n y desarrollo
3 del sector como estrategia para la sustitucion del 50%
o uso de armamento. En cooperacion con las politicas de seguridad
3 nacional y politicas para la convivencia se (No. de autorizaciones emitidas para
3 incorpora en los objetivos de la entidad el blindaje de vehiculos del afio actual -
g desarme del sector mediante incentivos y Desacelerar el crecimiento _en Ia|No. de autorizaciones emitidas paral o o aorpacn 0 onee ool o % % % % 14% 4e% 100%
g estrategias orientadas a fortalecer Ia seguridad aprobacién del blindaje de los vehiculos | blindaje de vehiculos del afio anterior) /
& privada sin armas. En Colombia por cada arma No. de autorizaciones emitidas para
en manos de un policia hay dos en manos de un blindaje de vehiculos del afio anterior
vigilante, que tiene mucho menos entrenamiento Desincentivar el uso de vehiculos blindados y de
y legitimidad para su porte, por lo anterior la .2 |armamento en los servicios de vigilancia y seguridad
politica del Estado ha sido la del control de privada
armas, el cual no puede erosionarse ante el
enel uso de
letal en Ia prestacién de un servicio privado. el .
uso de armas debe ser la ultima de las opciones ;:Z’Z:’:gs'jnf:ﬁff‘z I’I‘:"m"a‘"“b’e 52“’(1 ol de )"‘g"a”‘es /' No. amas| e £ GADA PARA LA OPERACION 222 N.A. 322 372 422 422 NA. NA.
posibles cuando no se pueda garantizar la gl P
respuesta de la fuerza publica, y no la primera de
las opciones como ocurre hasta ahora.
El sistema de gestion de calidad de la entidad es
a heramienta mediante la cual la entidad ha
logrado controlar y mejorar su gestion, en este Disefar ¢ implementar un plan para fa integracion de{ o o ooee get plan del
Fortalecer el sistema de gestion de calidad para [sentido se hace necesario fortalecer lIa| los Sistemas de Gestion de la entidad, de (Actividades logradas / Actividades OFICINA ASESORA DE
|a satisfaccion del cliente interno y externo. compresi6n, uso y valor agregado que el SGC le| >LL [conformidad con el articulo 133 del Plan Nacional de 'é’:lfd‘:z'mé?::o“e‘ Sistema de Gestion de| proyectadas) x100 PLANEACION o 90% 90% 90% 90% 90% fLock flock 00
genera a la entidad para el mejoramiento del Desarrollo P
desempeiio y los satisfaccin de los clientes y|
usuarios de los servicios de la entidad
Aplicar racionalizacin en trémites y aumentar el - ) No. de trémites en linea
3.21 |nimero de tramites y servicios en linea para los ;z"féuz"a :‘D":ZUZ‘_’:::‘";;ES Vlo Senvicios e mentados / No. de tramites en SUPEsXEf&PE’;‘éEA%%iGADA 2 1 3 4 5 5 0 0
usuarios g linea proyectados
Twitter 3161 Twitter 5343 6945 .
Es necesario implementar estrategias de Aumentar ennag;/nczoerna:so el numero def\ sequidores de Twitter Twitter 3161 | Twitter 4110 Twitter 6945 Twitter: 3192 00%
& 6 ony de No. de segiidores en Facebook Facebook Facebook
Optimizar los procesos y procedimientos a través o 18 2Tl S OE ot o8 en las redes sociales Twitter y Facebook T X | Facebook 297 | Facebook 335 | FA6eP0% | Facebook 652 o5 Facebook: 333
de la simplificacion, automatizacion y
i tramites sean simples, eficientes, directos y
eliminacion de los mismos para mejorar la | 75188 Sean Smples, eTeienes, checios 50%
prestacion del servicio, el suministro de la | PO PELE SPe0Rr 818 B GRT 600 Opini6n satisfactoria en el encuesta de
informacicn y la comunicacion intera y exema. | ¢ e mientos. bt 222 Fortalecer los mecanismos de comunicacion la pégina web / opiniones emitidas en COMUNICACIONES 13% 13% 30% 40% 50% 50% 13% 100%
iempos, requisitos, procedimientos, barreras y 32L mediante las tecnologias de la informacion la encuesta de la pagina web
dificultades de comunicaci6n con la entidad.
Lograr una percepcion positiva de los
usuarios de la nueva pagina Web | o e paricipacion publicados en la|
pagina web  foros de participacion en o0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la pagina web programados con los
procesos misionales
E Garantizar Ia disponibilidad Ia disponibilidad, Cumplrr las metas propuestas en  los|
i integridad y confiabilidad de la informacion asi )
o comb faciia sy genesacion y entreg oporana | 331 :rcri‘op(ar e marcolde reerencia de argitectra proyectos e mve;ﬂgn para  la| (Vetas logradas / Metas proyectadas) | OFICINA DE INFORMATICA Y 100% 100% 100% % o0 100% 100% 100%
z ! 331 | empresarial para la gestion de tecnologias dela  |integracién y seguridad de los sistemas X100 SISTEMAS
K para la toma de decisiones a través de la o i
i integracion de los sistemas -
z
8
5 Realizar la integracion de los sistemas de
& imormacien pra a rdcion cn el consumode e reqere mnalecer Ies acciones (endlenles ala
® 100%
N papel, fortalecer la seguridad, enel
< uso de y pronucmos y recibidos por \as
z entidad en desarrollo de sus funci6n, con el objeto,
£ o 78%
5 de facilitr su trémite, utilizacion, conservacién, 5 |Formutary desarrollar un proyecto de inversion e~ SUPI" © ;?SZ:I‘;‘\',:Z’I';:‘ZEZP‘E“:E (Metas logradas / Metas proyectadas) Dogﬁh“nzg%iefsg;?\:“o Y o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
£ consulta y disposicion para ello se debe gestién documental para la entidad proye o X100 g
I3 documental CORRESPONDENCIA
2 Analizar y estudiar los documentos de la Entidad
s que se encuentran en el archivo central, para
g determinar su estructura, finalidad y seleccion en
2 cualquier etapa del archivo,
o
B
w
9
T
i
o
No. De sujetos pasivos de la vigencia
anterior revisados / No. Total de 100% 25% 100% 100% 100% 100% 27% 100%
sujetos pasivos de la vigencia anterior
Revisar el 100% de los sujetos pasivos y
3 Fortalecer el proceso de revision de pagos de la | generar la liquidacion oficial o de aforo del OFICINA DE RECURSOS
341 cuota de contribucion 100% de aquellos que no efectuaron el FINANCIEROS
Gestionar eficientemente el ingreso de recursos pago en la vigencia anterior
que permitan sufragar los gastos de
funcionamiento e inversion
Fortalecer las actividades de recaudo, manejoy | APOY2" 8 1as diferentes areas de la eniidad en la No. De liquidaciones oficiales o de
| g realizacién de a evaluacion econémica y aforo expedidas / No. Total de suijetos 7% 5% 100% 100% 100% 100% 20% 0%
fiscalizacién de la cuota de contribucion on el | ¢ ciera de fos diferentes servicios de vigilancia pasivos que o efectuaron el pago en 64%
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operativas de la misma.

Revision de la formula de la cuota de contribucién de

Presentar un documento que incluya la

OFICINA DE RECURSOS

y salud en el trabajo

1443 de 2014 en la entidad

No total requisitos ley 1443-14

3.4.2 |la entidad en concordancia con el crecimiento del | propuesta de la nueva formula de la cuota| Documento presentado 0 1 1 1 100% 100%
> . ta de | FINANCIEROS
sector y las dindmicas econdmicas reales del sector | de contribucion
Realizar los ajustes normativos para la inclusion de la | Contar con la normativa requerida para
34,3 |totalidad de servicios de vigilancia y seguridad establecer el cobro de la totalidad de los | o tos agministrativos emitidos |  OFICINA ASESORA JURIDICA o 1 1 0 0 2 0 0% 0%
privada, en lo correspondiente al pago de la cuota de |servicios que deben pagar contribucion
contribuci6n segn el articulo 76 de la ley 1151
Suministrar los recursos humanos, técnicos y Lograr que el 100% dellas empresas [\ oo
544 |tecnoldgicos necesarios que facilten Ia recepcion y vigiadas reporten su informacion |8 SROSEE BE RO OFICINA DE RECURSOS o 100% 100% 100% 100% L00% % % 1%
344 | ol analisis de la informacion financiera de las financiera bajo normas internacionales de FINANCIEROS
| Total empresas identificadas
empresas vigiladas en cumplimiento de las NIIF. contabilidad
Incrementar en un 5%, el porcentaje de|Capacitaciones
ejecucion del Programa de capacitacion | realizadas/capacitaciones GRUPO DE RECURSOS HUMANOS | 60% 75% 80% 85% 90% 90% 78% 100%
propuesto
Incrementar el nimero  de|
Fortaecer las competencias y habilidades técricas| capacitaciones que se offezcan en temas|\ oL
411 |en los senvidores piblicos de la Entidad en temas|técnicos, orientados al logro de fa mision 1™ i o GRUPO DE RECURSOS HUMANOS 0 3 4 5 6 18 4 100% o
2 4LL | grientados al logro de la mision y para el | teCICOS realizadas anualmente
e cumplimiento de requisitos legales sus puestos de trabajo.
3
z Incrementar anualmente el numero de
e capacitaciones que se ofrezcan en temas| \UMero de capacitaciones en asuntos
& El talento humano es |a base para una buena e coqn el de los| 2! el i 'l GRUPO DE RECURSOS HUMANOS 0 2 3 4 5 14 4 100%
2 Fortalecer la gestion del Talento Humano en [a | 95161 ¥ resultados, reconocida su importancia requisitos legales para el entrenamiento|'S0UISIOS - legales - realizadas
£ 41 9 se requiere fortalecer las competencias del ! legales p: anualmente 100% 100%
Entidad. en sus puestos de trabajo
Z personal y mantener un clima
8 apropiado para la prestacion del servicio Para la vigencia 2015, la mefa es| faccit el
F formular nueva encuesta y establecer| 0 Saisfaccion el clima pUPO DE RECURSOS HUMANOS 0 Linea base Linea base 24% 100%
<} ‘ organizacional
I linea base
@ Fortalecer la calidad de vida laboral, proteccion y -
o 412 | senviciosocial de los senvidores publicos de 12 |incrementar la satisfaccion del climal (% € satistaccion del clima laboral de 100%
<
Entidad y sus familias "2 ja vigencia actual - % de satisfaccion ’ ’ .
lgna';"m::s:r"t ag”?::;:i'asgé;e‘:z"’l: del clima laboral de la vigencia| GRUPO DE RECURSOS HUMANOS :7’3?;“;'0’1&5" N.A. L‘"Ezb;se’ L‘"E%TS“ L'"e""‘)t;asE * | Lineabase + 0.6 NA. NA.
o enc'a"ame";‘ anterior) / % de satisfaccion del clima -
9 laboral de la vigencia anterior
413 |Implementar las condiciones requeridas de seguridad| Implementar los requisitos del decreto| No requisitos implementados/ GRUPO DE RECURSOS HUMANGS o o 100% o o 100% oA, oo, no



../../../../../../../../../../../../../../AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary Internet Files/Content.IE5/U2T7PW8O/Plan de accion Institucional/Plan de Accion Supervigilancia P3.xlsx
../../../../../../../../../../../../../../AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary Internet Files/Content.IE5/U2T7PW8O/Plan de accion Institucional/Plan de Accion Supervigilancia P4.xlsx

