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9. Racionalización de trámites 

10. Gestión documental 

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Línea 

12. Seguridad Digital 

13. Defensa jurídica 

14. Gestión del conocimiento y la innovación 

15. Control Interno 

16.  Seguimiento y evaluación del desempeño   

____institucional 

17. Mejora Normativa

1.  Planeación Institucional 

2.  Gestión Presupuestal y eficiencia del gasto público 

3.  Talento Humano 

4.  Integridad 

5.  Transparencia, acceso a la información pública y 

__ lucha contra la corrupción

6.  Fortalecimiento organizacional  y simplificación de 

__ procesos 

7.  Servicio al ciudadano 

8.  Participación ciudadana en la gestión pública

17 Políticas que se incorporaron en el Plan de Acción Institucional
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1. Realizar una reingeniería 
institucional a nivel técnico, 

físico y humano que facilite la 
prestación de nuestros servicios.

1. Fortalecer los sistemas de 
información, comunicación,  

respaldo y conservación de activos.

2. Garantizar la calidad en la 
prestación de nuestros servicios 

3. Establecer una cultura 
organizacional que sea aplicada por 

todos los colaboradores

2. Fortalecer los mecanismos de 
control, inspección y vigilancia 
en cumplimiento al acuerdo de 
paz y la misión de la entidad.

4. Implementar un mecanismo de 
control inspección y vigilancia 

basado en las herramientas 
SARLAFT/SIPLAFT  y NIIF

5. Fortalecer las actividades de 
recaudo, manejo y Revisión de la 

cuota de contribución con el fin de 
evitar evasión y elusión del pago 

por parte de  los servicios de 
vigilancia y seguridad privada, 

obligados a contribuir.

3. Fomentar la formalización del 
sector para generar dinámicas 

empresariales que incentiven su 
crecimiento.

6. Generar estrategias que 
promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 
institucional a nivel nacional que 

promuevan la responsabilidad 
social en el sector

7. Promover la formalización del 
sector por medio de convenios y 

capacitaciones a los grupos de 
interés

8. Facilitar la generación de 
indicadores, estadísticas e 

información relevante para el 
crecimiento del sector

9. Ampliar los mecanismos de 
intercambio de información 

mejorando la toma de decisiones 
con el fin de generar un impacto 
positivo de seguridad ciudadana.

El Plan Estratégico Institucional 
está compuesto por tres (3) 
Objetivos y nueve (9) estrategias 

Plan Estratégico Institucional
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Plan Anticorrupción y 

Servicio al Ciudadano

SUBCOMPONENTE

Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de 
Riesgos de Corrupción

Racionalización de Trámites

Rendición  de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atención al 
Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 
Información

Iniciativas Adicionales

SUBCOMPONENTE

TRANSPARENCIA Y COMPORTAMIENTO ÉTICO

PROGRAMA PRÁCTICAS LABORALES

DERECHOS HUMANOS

MEDIO AMBIENTE

PACTO GLOBAL

Plan de Responsabilidad 

Social
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Sugerencias recibidas en la Planeación estratégica

Grupo Recibidas Incluidas No incluidas

Control interno 1 1 0

Despacho 10 4 6

Comunicaciones 2 1 1

Grupos de Valor 28 15 13


