-2
Supervigilancia

3 “NE ,:'; 14/11/2024, 11:14400 2, m,
i SUPERINTENDENTE DE VIGILANGIA Y SEGURIDAD PRIVADA, SECRET/
GENERAL, DELEGADOS DE OPERACION. Y CONTRAL, JEFES DE OFICH
vy 5 wi ¥
5:-3 3 COORDINA'IORES
E”B pﬁ;ﬂVk g E & m{: E i‘@ Dep: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
FECHA: s Folio: 30 A1 rxo: @

Usuarie: PRESENCIAL

PARA: SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
SECRETARIA GENERAL ;
DELEGADO PARA LA OPERACION
DELEGADO PARA EL CONTROL
JEFES DE OFICINA
COORDINADORES O LIDERES DE PROCESO

DE: JENNY ANDREA DIAZ CRIOLLO
Jefe (e) Oficina Asesora de Planeaciéon

ASUNTO: INFORME DE INDICADORES DE GESTION III TRIMESTRE 2024

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION.........oooiiiiimimi e 2
2. ANTECEDENTES .......stmvietionss s ssusess it inimnionn ssinsmmsvnsssssnnnsesniss ormsnns 2
3. DESCRIPCION ESTADISTICA DE LOS INDICADORES DE GESTION ...3
3.1. GESTION DE COMUNICACIONES = GCM...........oooovvvieinei, 4
3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO —DES ..........ooovvvoeeeeeon, 6
3.3. GESTION DE MEJORA INSTITUCIONAL — GMI ....ooovvvoomoeeee 7
3.4. ALIANZA INTERINSTITUCIONAL = AIN........ooooveeeminneeeen 9
3.5. GESTION DE LA OPERACION = GOP.........oovveoeeeeeoe 10
3.6.GESTION DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA - GCI ........... 15
3.7. GESTION JURIDICA — GIU......ooooueeieeieeeeeeee 14
3.8. GESTION DEL SERVICIO = GSP ....oooooeeeeeeeeeeeoee oo 15
3.9. GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS — GPD .........o.oovo.. 18
3.10. GESTION DE TALENTO HUMANO = GTH ..oooooooooooooe 19
Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo ...................cccoooon... 20
3.11.  GESTION FINANCIERA - GFI .......ooooovimmmiieeeoeeo 21
3.12.  GESTION DOCUMENTAL = GDO......covvvveeeeeoeeeooe 22
3.13.  GESTION CONTRACTUAL — GCO.....ooooooeeeeeeeeeeee oo 23
3.14. GESTION ADMINISTRATIVA — GAD .........oovooooooo 24
Indicadores AmMbIentales ............ocoviviieiiii e 27
3.15. GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION — GST .........oovvvvo. 27
3.16. GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO - GES................. 28
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........coouvvivneeei 28

Pagina 1 de 30

NOMBRE Y CARGQO PROCESO
: Elabord Méonica Maria Garcia Pefuela-Técnico para Apoyo de Seguridad y Defensa Gestién de Mejora Institucional
I o o ¢ juah Gabriel Pérez tobaria - Coord. Grupo de Mejora Institucional Gestién de Mejora Institucional
Revisa y. Aprobo Jenny Andrea Dias Criollo - Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e) Direccionamiento Estratégico

Direccidn: Calle 24A No. 59-42 Torre 4
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703

Codi FOR-CDO-330-010
probacién: 5/06/2024
Version: 18




202412000406'33CS

14/11/2024, 11:74:00 a. m.
SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURI JAD PRIVA D/, SECRET
GENERAL, DELEGADOS DE OPERACIOIN Y CONTROL, JEF £ DE OFICI
COORDINADORES

Dep: OFICINA ASESORA 1E PLAMEACION
Folio: 30 Ans w0: @

1. INTRODU CCIé N Usuario: PRESINCIAL

La Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa, en cumplimiento
de lo establecido en:

1. El Decreto 2355 de 2006 que en su Articulo N° 9 Funciones de la Oficina
Asesora de Planeacién numeral 4, establece "Disefiar y establecer, en
coordinacién con las diferentes dependencias de la Superintendencia,
los indicadores de eficiencia, efectividad y productividad para evaluar
la gestion y proponer las medidas preventivas y correctivas en su
aplicacion”

2. El Plan de Mejoramiento al proceso Gestion de Mejora Institucional, el ICONTEC
le dejé la oportunidad de mejora que dice “Revisar la formulacién de los
objetivos e indicadores de los procesos, para asegurar que estos
propésitos (objetivos) sean medidos completamente” cuyo entregable es
“Acta de las reuniones realizadas”.

3. El Plan MIPG Sectorial 2024 y adelantadas para dar respuesta a la siguiente
accién que registra “Revisién y actualizaciéon de los indicadores de los
procesos”, cuyo entregable es “Informe de actualizacion de indicadores
de gestion”.

4. El Plan de Accidn Institucional 2024 que dice “Emitir informe de gestion del
proceso que contenga los resultados de la gestion realizada durante el
periodo reportado - II trimestre DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO".

Emite el presente informe que tiene como proposito poner a disposicion de la alta
direcciéon una herramienta organizacional oportuna que facilite la generacion de
tomas de decisiones en la Supervigilancia.

Es por ello, que el mismo se divide en dos secciones. La primera trata los
antecedentes respecto a los indicadores y aborda la gestion adelantada para dar
cumplimiento a las oportunidades de mejora de la auditoria externa 2023. La
segunda parte, se registra el comportamiento de los indicadores de gestion desde
una optica descriptiva.

El contenido de este informe contempla los indicadores de todos los procesos de
la Supervigilancia cuyas periodicidades de medicién se encuentren dentro del
tercer trimestre 2024.

2. ANTECEDENTES

La Supervigilancia cuenta con Manual de indicadores de gestion (MAN-DES-120-
004) que contiene toda la informacién a tener en cuenta para la formulacion,
seguimiento, modificacién y evaluacién de estas herramientas y ficha técnica de
indicador (FOR-DES-120-042).
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A continuacién, se recuerdan las fechas de reporte oportuno de los
indicadores establecidas desde inicio de la vigencia.
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Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion ha brindado el debido
acompafiamiento a los procesos con el fin de revisar los indicadores vigentes y
encontrar nuevas maneras de medir la gestién, labor que inicié durante 2023 y
que continldia en 2024. A continuacién, se registra el avance de la gestién en cada
uno de los indicadores reportados por los procesos dentro del 3 trimestre de la
vigencia, para ello, se toma como evidencia el reporte de la SVE descargado el 21
de octubre de 2024.

3. DESCRIPCION ESTADISTICA DE LOS INDICADORES DE GESTION

Actualmente la Supervigilancia cuenta con 71 indicadores vigentes (48 de gestion,
5 ambientales y 18 del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo),
gue se dividen por tipologia y por proceso como se muestra en el siguiente cuadro:
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i Direccionamiento Estratégico |

| Gestion de Mejora Institucional _
GEStIOI'\ de Comumcamones )

Gest:on del Servicio

.
i
e
I

i ltuuonal
: Gestién de la Operauon

! Gestion del Control, Inspeccidn
1 i
; y Vlgllancxa SN

Estratégicos

Gestién de Sistemas e
; Informacioén i
" Gesti6n del Talento Humano |

.......................................................... =

Gestion Contractual

Apoyo

Gestién de Evaluacion y ‘
Seguimiento
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Dentro de los 48 indicadores de gestidn, se observan las siguientes frecuencias de
medicion:

Periodicidad por tipologia de indicadores

30 ~ ' e

7 -

s1¢ A

s 7~

Mensual Trimestral Cuatrimestral Semestral Anual

m Efectividad mEficacia = Eficiencia

Tomado del informe de indicadores III trimestre

Teniendo en cuenta las frecuencias de medicién, el presente informe se centrara
en describir el comportamiento de los indicadores con medicién entre los meses
que conforman el tercer trimestre 2024. Esto significa que, para este informe
trimestral, se analizard lo reportado por los procesos en los 8 indicadores
mensuales, 28 trimestrales.

A continuacidon, se muestran los resultados obtenidos durante el tercer trimestre
de la vigencia por proceso:

3.1. GESTION DE COMUNICACIONES - GCM

Segusmlento Indicadores de Gestion

esilon de Comumcacnones‘ : ®

Ooortune 2 ‘/'/

Fuente: SVE - Modulo Analitico
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El proceso reportd los indicadores de manera correcta y completa, incluyendo el
respectivo analisis.

Wradeomumonsgrnaizass e "MERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

‘E i
Fecha i Meta Valor i Estado Cumplimlento El
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S

i

RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

: Sinagrupar

Facha de Consults: 5/S¢0/2024 2359 A A Wi b ot i
Fecha Meta Valor | Estado Cumplimiente { i

Sep 100.00 10000 { & 100.00% £
I0/Sen/2024 23:59 i PORCENTAIE PORCENTAJE Excelente .

Fuente: SVE - Mdodulo Indicadores

Es importante mencionar que el indicador de Respuesta Oportuna a las solicitudes
de comunicaciones internas y externas, cumplié la meta en su totalidad para el
corte del presente informe. Por otra parte, el indicador Nimero de seguidores en
redes sociales, presenta un avance del 8% con respecto a la meta anual de 10%.
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En concordancia se observa en el andlisis del indicador, que el proceso indica que
se aumentd los grupos de valor que consultan frecuentemente las redes sociales,
asi como se hicieron publicaciones de cdmo se realizan los tramites de la
ciudadania ante la entidad.

Al corte del tercer trimestre, la Supervigilancia registra un crecimiento en
seguidores en redes sociales acorde a lo esperado. Se requiere dar continuidad a
las diferentes estrategias para cumplir con la meta del indicador. Es importante
recordar al proceso la importancia de anexar el soporte de lo reportado en el
maodulo de analisis para evidenciar la concordancia de la informacién.
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3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - DES

El proceso cuenta con dos indicadores de gestion para reporte en este trimestre
asi:

f" mm%m : Segunmlento Indicadores de Gestién
A s--g,-t__m
: Direccionamiento Estratégico
< ) ': 3
ncummete § 3% e

e Cutopte: 2679

Fuente: SVE - Mddulo Analitico

Cumplimiento del Plan de Accidn

Respecto a este indicador se observa que presenta una meta del 80% indicando
que para la vigencia 2024, en el marco del plan de accién 2024 se programaron
un total de 470 tareas, de las cuales 248 estaban programadas dentro del tercer
trimestre. Se evidencia que, al corte del 30 de septiembre de 2024, 225 tareas
fueron reportadas por los procesos dando como resultado un reporte oportuno del
90.73% y un cumplimiento del 100% del indicador. El indicador reporta el
respectivo analisis de la informacion.

Focha de Consulta: VSR024 2359 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
Facha Mota Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Sep 80 9073 ® ® 100.00% %

30/5ep/ 2024 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Exceiente

Fuente: SVE - Mdodulo Indicadores

Cumplimiento de objetivos Estratégicos

Para la vigencia 2024 se programaron 72 metas en el marco del Plan Estratégico
2024. De las cuales se programaron 39 con corte al tercer trimestre (valor
acumulado) de las cuales se ejecutaron 32, superando la meta establecida en 57%
para un cumplimiento del 77.97%. El indicador reporta el respectivo analisis de la
informacion.

Pagina 6 de 30

NOMBRE Y CARGQO PROCESO
Elaboré Ménica Maria Garcia Pefiuela-Técnico para Apoyo de Seguridad y Defensa Gestion de Mejora Institucional
., , juan Gabriel Pérez tobaria - Coord. Grupo de Mejora Institucional | "Gestion de Mejora Institucional |
Revisoy:Aprobo Jenny Andrea Dias Criollo - Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e) Direccionamiento Estratégico ‘}

Direccidn: Calle 24A No. 59-42 Torre 4
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703

Ccdlgo FOR-GDO-330-010
F 3 aprobacion: 5/06/2024
A on: 18




20241200040663CS

14/11/2024, 11:14:00 a. m.
SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, SECRET#
GENERAL, DELEGADOS DE OPERACION Y CONTRAL, JEFES DE OFICIN

i i COORDINADORES
Eﬂ & m ﬁ L EE Dep: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Falio: 30 Anaxo: @
Usuario: PRESENCIAL

Super

prarisch
e
o
i

Mem SUpery]

R

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Meta Valor Estado Cumplimiento

57 44.44 ® 77.97%
PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente

Fuente: SVE - M&dulo Indicadores

3.3. GESTION DE MEJORA INSTITUCIONAL - GMI

i

i superintendencia
8 e Vigdania y
Segutidad Privack
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Fuente: SVE - Mddulo Analitico

El proceso cuenta con cinco indicadores de gestion de los cuales para este tercer
trimestre e reportan tres los cuales son:

i INDICADOR i Frecuencia i META ! TRIM | TRIM ' TRIM

i Eficacia de las acciones para la gestion del | __ i i i i 87.06 |
i riesgo 'y oportenidades i Trimestral | 90,00 i 82,14 i 80 i
f Salidas no conformes con tratamiento 1 Trimestral ] 99,00 1 100 ‘ 100 1 100 :
i Cumplimiento planes de mejoramiento de B i i i i i
' auditorias de calidad : Trimestral 95,00 95 I 93 97 |

Tomado del informe de indicadores I1I trimestre
Eficacia de las acciones para la gestién del riesgo vy oportunidades

El indicador evidencia un reporte del 87.06% con una meta establecida del
90% dando un cumplimiento del 96.73%. El indicador cuenta con analisis de
la informacion destacando que, para el tercer trimestre de la vigencia en curso,
producto del seguimiento realizado como segunda linea de defensa, se observa
la programacioén de 170 tareas de las cuales se finalizaron 148 y quedando 22
tareas pendientes.
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Valor: Sty
Fecha dn Consutta: 0/5e/20%4 2359

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA LA GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES

Fecha Meta Valor
Sep 20.00 87.06 @
30/5ep/ 2024 2359

PORCENTAN

T AT

Estado

Cumplimiento Tendencia

96.73% 1t

Fuente: SVE - Mdodulo Indicadores

Salidas no conformes con tratamiento

El indicador presenta un reporte oportuno del 100% mostrando un cumplimiento
permanente en el histérico del indicador. Se muestra el analisis de la informacién
destacando que para el III trimestre 2024, se identificaron 27 SNC por parte del
proceso notificador Las SNC detectadas en el III trimestre 2024 (27), se redujeron

con respecto a II trimestre 2024 (39).

alor: Sinagrurar
Facha de Consulta: 50/San 001 2:5%

Fecha Valor

100
PORCENTAJE

Sep

30/5ep/2024

S i on Gty Tdes. o0 ko6 0GR GRORTITE Gl
1 ue e o

SALIDAS NO CONFORMES CON TRATAMIENTO

Estado

Excelente

Cumplimiento Tendencia

100.00% £

o tormate cool o

ol
et vassenio a posiolitad dn fortiecss ol ot o7 13 pEACEI0T

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

Cumplimiento planes de mejoramiento de auditorias de Calidad

Este indicador de acuerdo con lo reportado en el trimestre anterior el indicador se

estd reportando de manera oportuna en espera de la fase de prueba del indicador
denominado “Cierre eficaz de planes de mejoramiento auditorias de calidad”. Al
final se definird cudl de los dos indicadores se inactiva. Lo anterior, teniendo en
cuenta que el indicador actual no permite medir el avance real en el cierre eficaz

de los planes de mejoramiento de las auditorias de calidad.

El indicador actual reporta un valor del 97% y un cumplimiento del 100% con el

respectivo analisis de la informacion.

r

|
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Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

3.4. ALIANZA INTERINSTITUCIONAL - AIN

Cumph: 1 006!

Fuente: SVE - Mddulo Analitico

El proceso reportd el
respectivo analisis.

Velor: Sihagranar
Fochs de Cormutn 3050720242359

Eficlencia en Ja coosulta do antecedentss panales ¥ requerimlentos judiclal

indicador de manera correcta y completa, incluyendo el

Fecha Valor Estado

199 @ &

Dias Dias Excelente i

Cumplimiente

100.00% ¥

o Do e proees Al Wiiacion y idncands ol sndieis nl

cumpl cun of abjetia dal procedinbens, et o isendilo g o brindd 1
ot b enkason o b mvided en e D6 conmi da | |
ity - ot 6 Gs) | |

s consul Gtiaka, oo puds a
| sunl da e 39,106 arwoudeies sckcliedun por of procesa misiasa! de Gestdn du b | |
Opaiedin: 53 faron soleandon por woames te bindadoa y | |

L

gy

|| aaricren

s g

{od’-); ‘:‘

wurinien o

Fuente: SVE - Mdodulo Indicadores

El proceso de Alianza Interinstitucional ha mantenido los tiempos de respuesta
estables durante lo corrido de la vigencia, de hecho, ha logrado reducir el tiempo
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de respuesta promedio mensual que fue de 1.99 dias en comparacién al reporte

anterior el cual se obtuvo un dato de 3.15 dias.

Se observa que el indicador cuenta con evidencia de la medicién lo cual cumple
con lo indicado en el Manual de indicadores de la entidad. Los documentos
aportados como evidencia permiten dar cuenta de la eficiencia por parte del

proceso en la atencion de las solicitudes de antecedentes.

3.5. GESTION DE LA OPERACION - GOP

.

Fuente: SVE - Mddulo Analitico

El proceso de gestion de la Operacion cuenta con dos indicadores de gestién los
cuales reportd de manera oportuna dando cumplimiento a las directrices

dictaminadas por la oficina Asesora de planeacion.
Los indicadores reportados son:

Efectividad del Servicios Operaciones

T _.’;.‘!'V'.':d T2/2024

=@~ EFECTIVIDAD DEL SERVICIO OPERACIONES (%)

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores
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Usuario: PRESENCIAL
Para el tercer trimestre el indicador muestra un comportamiento con tendencia a
la baja reportando un valor del 34.97% de una meta esperada del 35%. El
indicador cuenta con analisis de la informacién indicando que durante el tercer
trimestre del 2024 se alcanz6 un cumplimiento de 99.90 de la meta establecida

para el indicador, teniendo en cuenta todas las dificultades con las que cuenta el
proceso. la falta de personal y plataformas.

VYaloe $ia agrupar 5
Focha de Canssta: S0/ Sqy 20048 1359 EFECTIVIDAD DEL SERVICIO ‘

Focha Mota i T Vel o " Etade = Cumplimisnto i T fendencta
35.00 3497 D ; ‘ 99.90% ¥

PORCENTAJE PORCENTAJE H Buena

Informaciondalavariable. | Comporentes  Metasslgnadss | Hiskorsco deCamblos |
X X A AR

Dol vesponsable deanizar  (OBtREntuk

7.0t cheron | Duante l levoer whmwatre del 20734 se plcazt o
ecicador, Lol e Cumis 19 lay GICURANES GO 155 G LRSS & DISCYEQ. M 18%a OB pUrscAd) Y
ey

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

SERVICIO NO CONFORME

=&= SERVICIO NO CONFORME (%)

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

El indicador del proceso de gestidén del servicio reporta un valor del 2% dando
cumplimiento a la meta establecida del 2% siendo esto un cumplimiento del 100%.
De igual forma, el indicador muestra el anélisis de la informacién sin embargo se
recomienda al proceso adjuntar el soporte de los datos reportados.
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- Usuario: PRESENCIAL
L { i =
riva B SERVICIONO CONFORME ::/o
| Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Sep | 2.00 20 ® 100.00% ¥

J0/Sep/ 2029 2359 PORCENTAIE PORCENTAIE Exceiente

| |

e mponeblede nliz CCTRentarios

Attt del vab posileass por GESTION D L CPUCION rezponcie

o 9 . veion 50 s Do o e e o imettcc
vt 3 e 2027 STt o v, 1 3k AN s s S 5 g

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

3.6. GESTION DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA - GCI

_ Seguimiento Indicadores de Gestién =™

Gesti nde CWtrél, lnspe;;ciéq,y'Vigilancia ¥
| 3 : 0

DCESD

i Ir‘"

Fuente: SVE - Mddulo Analitico

El proceso reportd los indicadores de manera correcta y completa, incluyendo el
respectivo analisis.

CUMPLIMIENTO EN LA RESPUESTA DE QUEJAS

El indicador reporta un valor del 83.93% cumplimiento con la meta establecida del
60%, sin embargo, se observa la ausencia del analisis de la informacién registrada,

asi como los soportes que la evidencien.
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Fochm g Comust 20562004 2355 i ) oL OMMPIMIENTD ENLARESPUSSTADE GRS

Cunglimients Tenduncis

100.00% 4

Fucha Mots Valor

60.00 83.93
PORCENTAIE PORCENTAJE

intuemacion de b varistis | Campunentas | Mute: signades | Histoclen g Candblos

mtn

3 CUBPLIBIERTO £ LA B SFUESTA DE QUEAS 4 S ot o CUBPLIMIENTO EN LA RESPUESTA UE GULIAS (4

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE LOS PROCESOS SANCIONATORIOS

El indicador reporta un valor del 157.32% sobrepasando la meta establecida del
70% dando cumplimiento de forma efectiva a lo trazado en el indicador. Se
observa la ausencia del analisis de la informacién registrada, asi como los soportes
que la evidencien.

(T a—
oth 0 Cosita: KSecy 2024 2589

Mata Valar

Curplimiente

70.00 | 157.32 100.00% | 1t
PORCENTAJE PORCENTAJE | Exceiente
| | Histrica e Cambics |
e — S =
i
OIS i
1 CUMPUMIENTO LN LA GESTION BE LOS PHOCESDS SANCIONATORIOS (%) @ Nota do CUME A GES| PROCESH ™

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

CUMPLIMIENTO DE LAS VISITAS DE INSPECCION

EL indicador reporta un valor del 100% cumplimiento con la meta establecida del
100% midiendo el nivel de cumplimiento de las visitas de inspeccién a los servicios
de vigilancia y seguridad privada tanto autorizados y no autorizados., sin embargo,
se observa la ausencia del analisis de la informacién registrada, asi como los
soportes que la evidencien.
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CUMPLIMIENTO DE LAS VISITAS DE INSPECCION

Paoe: S myrriome o
“ 2359 - —
Facha Meta Valor Estado Cumplimisnto Tandencis
80.00 100.00 ® 100.00% S
PORCENTAKE PORCENTAE Excrdente
i
Medo O iotcicn @ Pustiat
Mast2 1 "smavzzx 1 valoes Vigertes

o

B CURPUINENTO DL LAS VISTTAS DF ICSPLCTION (4 B Meta de CULPLIGIENIO DF LAS VISITAS DI INSPECCION [

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

Finalmente, se insta al proceso a continuar realizando el reporte de manera
oportuna de acuerdo a la frecuencia de reporte establecida en cada indicador sin
olvidar la importancia del andlisis de la informacién como pieza clave para la toma
de decisiones.

3.7. GESTION JURIDICA - GJU

~ Seguimiento Indicadores de Gestién
. Cetodbide

T G . e

Fuente: SVE - Mddulo Analitico

El proceso cuenta con cuatro indicadores que son:

% INDICADOR : FRECUENCIA : META : 2024 l TRIM : TRIM ‘
: ; : 2024 : 2024 .
i Atencion de los recursos de reposiciény | Trimestral i 80,00 i 44,29 i 39,13 0 |
| apelacién i i i i i i
| Defensa judicial i Trimestral { 80,00 | 100,00 : 100,00 | O !
i Cartera recaudada i Trimestral i 10,00 | 16,00 | 10,98 | 11 |
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EL indicador reporta un valor del 11% cumplimiento con la meta establecida del
10% midiendo el nivel de cumplimiento de la cartera recuperada de la entidad, sin

embargo, se observa la ausencia del analisis de la informacién registrada, asi como
los soportes que la evidencien.

Volot:in agrioes . Vo
e : o | CARTERARECAUDADA.

Fecha Mata Valo; | Estado ’Cumpl\mhntp | ; Tendencla
Sep 10 1@ @ 100.00% | 2 3

BO/Se/ 2024 23:5¢ PORCENTAJE PORCENTAIE | Excotente

|~ Buta de Hecaude irimaxival de Cantera Cabsa Conctive (%) ~@ CARTERA RECALDADA {3}

Tabla de Valores
':N:: r«)-« il A »-;,xmbd’ T SRl o Vl:ztvuohm'r:na‘ e
AN/ 202R 2T » 0] Q s i 51,90 % 3
. [ 1 Q@ 13 * v;u.: onn 4

Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

Para el corte del III trimestre, no se observa reporte oportuno de los indicadores
“ATENCION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION Y APELACION” y “DEFENSA
JUDICIAL” por lo que no se cuenta con el comportamiento de los indicadores del
proceso.

Se recomienda al proceso:

1. Realizar el reporte completo y oportuno de indicadores de gestién en la
herramienta SVE (cuantitativo y cualitativo) con sus respectivos soportes de la
informacién registrada.

GESTION DEL SERVICIO - GSP

El proceso registra 3 indicadores en los que se observa:

Cunmghe: 1 {500t

7 Ouriusns 2
K e OO U

Fuente: SVE - Mddulo Analitico
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El indicador mantiene un comportamiento con tendencia a la baja ya que
no alcanza la meta alcanza del 70 % sino que registra un valor del 51%. Se
evidencia que durante el Ultimo trimestre los valores registran un estado
malo. Se sugiere realizar plan de mejoramiento para este indicador con la
finalidad de tomar acciones que permitan alcanzar la meta esperada.

Adicionalmente, no ha sido posible verificar que el proceso Gestidn del
Servicio esté dando continuidad a las actividades 8 y 9 del procedimiento
PRO-GSP-370-003 Procedimiento de PQRSD atencidn al usuario.

DESCRIPCION

se adelanten las investigaciones respectivas.

i ID i ACTIVIDAD i RESPONSABLE i EVIDENCIA |
e . : e -
5 Reportar las Por medio de correo electrénico, se notifica a quien Colabo_rador o H '
i - pe . i Profesional i Correo i
i 8 ; PQRSD haga sus veces de lider grupo atencion al usuario ; Grupo Atencién al | Electronico. |
i i Pendientes la cantidad de PQRSD pendientes por cada area. i Usugrio i i
: : REDGREHF 3 : Si el colaborador asignado y/o encargado para las : : :
i i P i respuestas de la PQRSD no cumple con los términos i : i i
: : Grupo de : i ; : Coordinador del  ; :
] ! ! de Ley se enviard a Grupo de control interno ! o3 ! Correo !
i 9 i Control | R i : i Grupo Atencion al i . i
: : : Disciplinario el reporte de las PQRSD vencidas con : . : Electrénico
! i interno : fecha de radicado y responsable asignado para que { Ciugadano : ;
: i Disciplinario ! y resp d para.q : : ;
i i i i i i

Analisis del indicador

vener: sindgripdr
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Fuente: SVE - Mddulo Indicadores

El proceso realiza el andlisis del indicador registrando en sus causas que,
debido a la constante rotacion de personal, terminacion de contratos y
suspensidon de términos el indicador no ha podido comportarse de la manera

UAIDAD PRIVADA, SECRE’
ROL, JEFES DE OFIC

esperada.
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RESPUESTA OPORTUNA PQRS. Usuaro: PRESENCIAL

Men

Se observa que el indicador no alcanzé la meta esperada ya que se registréd un
valor del 0.43% del cumplimiento de lo establecido.

A Jaz
“@~ Mots do RESPUESTA OPORTUNA PORSD (%) RESPUESTA OPOI

Fuente: SVE - M6dulo Documentos

Como recomendacién se sugiere que el proceso implemente plan de mejoramiento
de acuerdo a lo establecido en el manual de indicadores de gestién MAN-DES-120-
004 “Debera realizar plan de mejoramiento con anélisis de causas para eliminar
las causas de dicho incumplimiento, si el indicador lleva dos periodos o més en
este rango”

SATISFACCION DEL USUARIO - Canales de atencidén

Se observa que el indicador alcanzé la meta programada (70%) para el tercer
trimestre de la vigencia obteniendo un resultado del 70.29% obteniendo un
cumplimiento del 100%.

SATISFACCION DEL USUARIO - Canales de atenclén ®

Vator; S egrupar
Ficha de

ey o

Facha Meta Valor | Estado | Cumplimlento ’ Tendencla

7629 & | 160.00% | 4

'Fuenfe: SVE - Mddulo de Indicadores

Analisis del indicador

SATISFACCION DEL USUARIC - Canales da atencidn

Mata Estada

70.00 ®
PORCENTA RO Exiaiente

Aschives agpuatos (1)

Soportes

140 2 s o Bt

Fuente: SVE - Mdodulo de Indicadores
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El proceso registra analisis del indicador reportando en sus causas que, debido a
la alta rotacién del personal, las llamadas o chat no van acorde con el guion y el
protocolo, no envian encuestas de satisfaccion, funcionamiento intermitente de la
plataforma 3cx, duplicidad en las llamadas abandonadas con el soporte
correspondiente.

3.8. GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS - GPD

Fuente: SVE - Mdodulo Analitico

Se observa que el proceso cuenta con 2 indicadores de gestion los cuales fueron
reportados de manera oportuna con su respectivo analisis de la informacién.

ATENCION DE LOS PROCESQOS DISCIPLINARIOS

Se evidencia que el indicador presenta un comportamiento estable en lo referente
al cumplimiento de la meta establecida de 10, para este trimestre el valor
reportado fue de 32 arrojando un cumplimiento del 100 %.

RU— !
ATENCION DELOS PROCESOS DISCIPLINARIOS

. Facha de Coneuttas 01020240000 S — R
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Oct 10 R0 @ 100.00% 3

01/0ct/2024 00:00 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente

Fuente: SVE - Mddulo de Indicadores

Se observa que el indicador cuenta con analisis de la informacion con los
respectivos soportes que evidencian la informacidén registrada.

Fuente: SVE - Modulo de Indicadores
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CANTIDAD DE PROCESOS IMPULSADOS POR PROFESIONAL

El indicador presenta para este trimestre un comportamiento con tendencia
a la baja dando como resultado un valor de 38.46 en referencia a la meta
establecida de 50, obteniendo un resultado del 76.92%.

Valos: Sina

¢ CANTIDAD DE PROCESQS IMPULSADOS POR FROf ESIGNAL
Focha de Consult 01020240

Fecha Meta Valor Es:adc Cumplimiento Tendencia

50.00 38.46 ® 76.92% $

NUMERQ NUMERO Malo

Fuente: SVE - Mddulo de Indicadores

Se observa que el indicador cuenta con analisis de la informacién con los
respectivos soportes que evidencian la informacidén registrada.

CANTIDAD DE PROCESOS IMPULSADOS POR PROFESIONAL

Meta Valor Estado Cumplimisnto Tundencia

50.00 3846 ] 7692% 3
WUMERD NUMERO Mato

s om oo of udondn yaen b e oy | | Surequios do siva .
o o oo

el e b guis ol et (,.m-.m.»« o uiun
e & Sngmciin ‘ub ol pvds

1 MM&MM B y
s e e o e s e

Fuente: SVE - Mdduleo de Indicadores

3.9. GESTION DE TALENTO HUMANO - GTH

El proceso cuenta con 6 indicadores los cuales se muestran a continuacién:

INDICADOR : FRECUENCIA |

1 1
1 1
] 1 1
E Eficacia en la capacxtacuon ! Semestral :
i Efectlwdad en la capamtacmn ‘Semestral |
) 1

P Semestral
N — P N ot i A e e e o e e e e SemEStra’ -
Novedades tramitadas | Semestral

Estos indicadores de gestién del proceso de talento humanos tienen una frecuencia
de medicién semestral lo cual no aplica para el anélisis en el tercer trimestre.
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Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la Supervigilancia cuenta con 18
indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos indicadores registran la

siguiente periodicidad:
Periodicidad Indicadores SST

3; 17%

7; 39%

2; 119%™

= Mensual =Trimestral «Semestral - Anual

Tipologia Indicadores SST

0; 0%

4; zzr

14; 78%

= Eficacia = Eficiencia » Efectividad

Tomado informe indicadores III trimestre

Teniendo en cuenta que de los 18 indicadores SST vigentes, 3 son de medicién

anual, 7 indicadores de medicién trimestral,
indicadores de medicion anual.

1 indicador de medicién semestral y
A continuacién, se muestran

los resultados

obtenidos de los indicadores a reportar en el tercer trimestre de la vigencia 2024:

: : : : Frecuencia :
: INDICADOR ! Meta | Jul | Agos | Sept | }
! Severidad de accidentalidad : § 'L Mensual !
i Frecuencna ‘de Accidentalidad = Mensual |
e i 'nes CCL SGSST o i Trimestral |

. : . Trimestral |
I Ejecucién del plan de capaatacu')nven SST i B0 hidaie e " Trimestral |
,_Kbséhtusmo por causa médica TS e e Mensual |
UEjecucion del plan de trabajo anualy su {80 S B e . Trimestral |
i_cronograma - . N
i Intervencién de los peligros identificadosy | 80 ! i ! Trimestral |
_riesgos priorizados SRS . i
i Accwnes correctlvas ejecutadas i 80 | i 1 Trimestral |
: Accm t'vas e;ecutadas . 80 : Trimestral

Se observa que en el tercer trimestre el proceso no ha podido

avanzar con el

reporte de indicadores, se continla instando al reporte oportuno de estos
indicadores. Por lo tanto, se recomienda realizar una mesa de trabajo para
evidenciar la dificultad ante el reporte de la informacién y asi prestar el soporte
correspondiente desde la oficina asesora de planeacion.
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3.10. GESTION FINANCIERA - GFI

Fuente: SVE - Mddulo Analitico
El proceso reporté los indicadores de manera correcta y completa, incluyendo el
respectivo analisis.

EJECUCION PRESUPUESTAL

El indicador presenta un comportamiento en los meses de julio y agosto estable
en el cual se presenta el cumplimiento de la meta en un 100% dando como
resultado en el mes de julio un 52.90% y en agosto un 54.97%.

Para el mes de septiembre de la vigencia 2024 debido a que la meta aumenta a
un 75% el indicador reporta un valor del 60.43% incumpliendo la meta esperada.

- Dieta de

Tabla de Valores

RIS

EUATTE e

| Sumgna G A 200 Q@ M9 e 10020% "

| sosewuns * 7300 Q& s wses

Fuente: SVE - Mdédulo de Indicadores

Analisis del Indicador

El proceso de Gestion Financiera indica en el analisis de los efectos del reporte
del indicador del mes de septiembre en lo que respecta a las obligaciones en
funcionamiento para este mes, estan representadas por un 49,75%, equivalente
a 14.798.719.326 millones de pesos. En inversién se obligd el 14,11% por
777.108.000 millones de pesos. TOTAL, PAGOS: Se han ejecutado pagos en
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funcionamiento del 49,59%, por valor de 14.748.967.782 millones de pesos. En
el rubro de inversién se pagaron 777.108.000 equivalentes al 14,11% de lo
apropiado. Para lo cual proponen realizar reuniones de seguimiento de la

ejecucidon presupuestal con la secretaria general.

T

. ®@Da ble de analizar O

- Andlisls dei valor reelizedo por GESTION FINANCIERA, respanach

Capsas Saluciones

De la asignacidn presupuemal agropisds pars a vigencin 2023, 8 corte de 30de En lo que regpacts o laz abligaciones e funcionasmients para este mes, stdn | se va o solicitar 2 la secrataria ganersl reuniones de qmuién eommaumi
saptiembre para lp ajscucida de gamos de funcionamiento se cuemta con | | reprasemtadas por bn 49,75, squivelents a 14.798.715.326 milionss de pesos. con ol fin de mejorar la sjecucida presupurstal,
centificedor de diaponibilided preausuestal por al B224% de la apropiacisa por En inverzidn se obligd el 14,11% por 777.108.000 millones de pesss, TOTAL

PAGODS: Se han qmm pagos an funcisanmisno dal 49,53%, por valar de

roral 823.867.697.193 millones de pasoe, y como disponibles el 19,76%. En |
14748967 782 millones ds En of rubro de invareidn se pagaron

irvareidn oe ha_ apropindo sl 543% s el usignodo, squivelems o, | | paocs.
3S4T5TR208y i e ol 3557 Tn‘ru s-memn 777.108.000 equivalentas al 1411% de lo apropiado,
ceon un totel de | BI70% ||
aquivalanta @ 18347.475 540 millonas de mal En Inveraidn ae uqmmm

por el 4277%, 22354

Fuente: SVE - Mddulo de Indicadores

Se observa que el proceso cumple oportunamente con el reporte de los indicadores
de gestidn, asi como posee buenas précticas analizando los datos presentados,
debe complementar con los soportes que evidencien dicha informacion.

3.11.GESTION DOCUMENTAL - GDO

fail Segu:miento Indicadores de Gestion
S i :Gesﬁén Dommenta!

O

Snreoone |
00%)

\_ _ _
g n“"

Fuente: SVE - Mddulo Analitico

No se observa reporte oportuno del indicador de Transferencias Primarias por lo
que no se cuenta con el comportamiento del indicador del proceso.

Se recomienda al proceso:

1. Realizar el reporte completo y oportuno del indicador de gestion en la
herramienta SVE (cuantitativo y cualitativo).

2. Reportar en la plataforma suite visién empresarial las fichas de los
indicadores propuestas remitidas por el proceso.
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3.12. GESTION CONTRACTUAL - GCO .

e QOIS 2 6T

Fuente: SVE - Mdédulo Analitico
El proceso cuenta con 3 indicadores que son:
i INDICADOR ’ Frecuencia | Meta ' Jul i Agos ' Sep |
i Curr!p_limi'ento en el tramite de , Mensual ; 85 , 83 | 100 ‘
| certificaciones 0 i ; : i
! Adjudicacién de procesos por ! Trimestral :

. convocatoria pablica . 0 77
i Contratacién oportuna de la modalidad | Trimestral | i
LOTEBCER. . s . o A 4, 3 T 3 PR S

Cumplimiento en el tramite de certificaciones

Se observa que el indicador cumple con la meta establecida del90% al
realizar el reporte del 100% de cumplimiento. Asi mismo, se evidencia que
el proceso realiza de manera oportuna la gestiéon de los indicadores
registrando el andlisis de la informacion, sin embargo, se recomienda subir
los soportes que acrediten la informacién suministrada.

CUMPLIMIERTO EN EL TRAMITE DE CERTIFICACIONES

Msta Valar Estada | Cumplimients
90.00 100 @ 100.003%
PORCENTAN PORCENTAN: Excelente.

Fuente: SVE - Mddulo de Indicadores
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Mem%umw igiancia

e

Adiudicacion de Procesos Por Convocatoria Publica

Se observa que el indicador cumple con la meta establecida del 90% al
realizar el reporte del 100% de cumplimiento. Asi mismo, se evidencia que
el proceso realiza de manera oportuna la gestién de los indicadores
registrando el andlisis de la informacién, sin embargo, se recomienda subir
los soportes que acrediten la informacién suministrada.

Valor: Sin agumar ‘\9
Foch de Comlta; 0522923 2355 ADJUDICACION DEPROCESOS PORCONVOCATORIAPOBLICA .
Fecha Meta Valor Estado Cumpllmiento Tendencia
Sep 95.00 100 [ 100.00% =>
30/5en/2024 23:59 PORCENTAIE PORCENTAJE Excelente

Histérico de Camblos.

e

Las procesen pasamn por las ohservaciones 4 cada Integrante cel

50 eatizaron tanas (as adjudicaciones de Ios eontratos n pasaron por |
| 1Y 2Drbu: log procesns

Contlavanemas a) deaarrolio de m comitan para tenes procesas de
i cornihe de compras ¥ adquisicones. balo ¥

todas

o Princpios de transparencia

Soportes

No 32 han registrago Soportes

Fuente: SVE - Mddulo de Indicadores

3.13.GESTION ADMINISTRATIVA - GAD

Segunmnento Indicadores de Gestion
, ,Gectnén Admlmstratlva

Oportane® f
/oo o

Fuente: SVE - Mddulo Analitico

El proceso cuenta con 4 indicadores de gestién los cuales son:

{ A S S ¢ SRR § § S
i INDICADOR i Frecuencia | Meta | TRIM | TRIM | TRIM !
i : i | 2024 | 2024 | 2024 |
i_ Mantenimiento de Infraestructura | _ Trimestral i 100 ,,,,,,,,,,,,,, . 100

| Mantenimiento de Vehiculos | Trimestral ! 100 ! 100 100 | 100 |
{ Oportunidad en el suministro de bienes de 1, : ‘r : |

! ! Trimestral 100

i consumo y devolutives T T .
| Austeridad del gasto | _Trimestral | 10 ! 43,49 | -21,86 ! 14,50
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Mantenimiento de infraestructura

Se observa que el indicador “"Mantenimiento de infraestructura” alcanzé la
meta propuesta puesto se tenia considerado realizar un mantenimiento de manera
semanal, es decir 12 mantenimientos, los cuales se ejecutaron de la manera que
se tenia planeada, realizando mantenimientos preventivos y correctivos a todas
las dreas donde se evidenciaron las necesidades. El indicador mantiene un
comportamiento estable en las dos ultimas mediciones con su respectivo anélisis,
sin embargo, se recomienda anexar soportes de la informacién registrada.

Facha Meta
Sep 100.00 100.00% wdp

30/Se/2024. PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente

|G 5 | Metasasignaday  Histéricade Camblos
fie : |

Durarte sl tercar Uimastre se Sanis oonsiierado reslizar un ¥ conecoién de da manern semanaly de
mantanimeto de maners semanal, as decir 1 3

cuales 64 sjecularon de la manera qua o tania planeada, realizéndo
MAANITIANS PAVEALHOS Y Coactios 8n lay diuas Qus
faquiaron

|| Se ha Lenido un oportanc e i
| | problama e wcuardou las solicitudas reulizadus.

Soportes

| Hosanan gl

Fuente: SVE - Modulo de Indicadores

Mantenimiento de vehiculos

Se puede observar que el indicador presenta un comportamiento estable cumpliendo la
meta establecida del 100% con un cumplimiento total del 100%. Durante el trimestre se
realizaron 10 mantenimientos tanto preventivos como correctivos, donde se realizaron
cambios de filtros, aceite y partes de los vehiculos que lo requerian, tales como llantas,
luces, pastillas de frenos. Ademds, se realiz6 alineacién y balanceo para garantizar la
seguridad al conducir. El proceso realizo el reporte oportuno con el andlisis de la
informacién y soporte que evidencia la misma.

Valor: Sin agupar
Facha de Consulta: 50/ Seey2 Mantenkmlantc da Vehlulos,

Fecha Meta | : Valor Estado ' é;xnpiln;lento - ;
Sep | 100.00 100 & 100.00% >

30/5ep/202423:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente

= e

Solucionas

Durnt este pariodo s contaniplo iudlizar mansnimiento @ Jos | | Dabido aque Jos mantanimiantos su iniclaron finalizando ol sugundo | | Se sugiere para sl pidarmo aflo Iniciar con mayer sitslecida i | |
vehieuios Gal pargue ausermaror. DUranta ol timastie 36 realizaron 10 | | timastre, los vahiculoo lvaban bastants tampo Sin rewskin, pof lo | | procaso de CoRTatacién ¥ taner &n cuana VIganclas futurao pora |
mantenimientds tanto pEVEAtvOT Como COMECtives, que al COnEctivo | | nodejar los primeros mases descublertos.

realizsion carablos de filkios, acelty y partes da fos vehicuios que lo

requerian, teles como fantas, luces, pastilas de franos. Ademds se

realiah alineacién y balanceo para garantzat lo sequndad al conducic | |

Archivos adjuntos {1} ~

- Tipo” Tamafio. -

:i'? ‘Nombre

1 (Comprddomentad” - gy 19.00K5 |

Fuente: SVE - Mddulo de Indicadores
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Oportunidad en el suministro de bienes de consumo y devolutivos

El indicador “Oportunidad en el suministro de bienes de consumo y
devolutivos” alcanzé la meta propuesta del 100% ya que segun lo reportado por
el proceso se atendieron la totalidad de las solicitudes de suministro recibidas
durante el trimestre (74 solicitudes) dando un cumplimiento del 100%. El proceso
reportd el analisis de manera oportuna, sin embargo, se recomienda reportar el

soporte de la informacion registrada.

Cumplimiento

Tendencia
s ®
: Sep 100.00 100.00 S 100.00% g
PORCENTAE PORCENTAJE Exelente
T R TS X AT L 1| et S T S D e G LN S B
Comentarios. i
! 2ar of indeador
|
& Causas Efectos Sotuciones
|
| 1 (
En Jos meses de julio, ogoctoy saptiembre 52 stendieron 11, 3429 | Al tener un cumplimiento total de Jas solichudes s2 gerantiza o donto una respuesta opos
solictudes respectivaments, para un total de 74 durante sl tercer ntregs de los pedidos, para garantizar un funcionamiento
frimestre del 224, an s cuales sa buscd dar una raspuests ¥ funcions
oportuma a cada una de ellss. -
| ‘ Soportes ®

N sa han regiztrada Sopartes.

Fuente: SVE - Mddulo de Indicadores

Austeridad del gasto

El indicador reporta una tendencia variable en lo referente a las cifras reportadas
como se puede observar en la grafica, para el tercer trimestre se registro un valor
de 14.50% siendo este un comportamiento en escala de Bueno con relaciéon a la
meta establecida de 10% teniendo un cumplimiento del 55 %. El proceso registra
el andlisis de la informacidon sin embargo no se evidencia el soporte de la

informacioén consignada en el indicador.

Nabrsnagwe —
i Fecha de Consulta: 30/Juny2024 0000 AUSTERIDAD DELGASTO
5 Fectsy Meta i Valor Estado Cumplimiento Tendencia
10 -21.56 @ 100.00%

PORCENTAJE

PRSI St LM

7 e
delavariable  C Metas

b :

PORCENTAJE

ur
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Fuente: SVE - Mddulo de Indicadores
Indicadores Ambientales

La Supervigilancia cuenta con 5 indicadores ambientales de eficiencia que permiten
evidenciar el cumplimiento en materia de gestién ambiental.

GENERACION CONSUMO DE CONSUMO DE
DE RESPEL - ENERGIA AGUA

GESTION DE
RESIDUOS
SOLIDOS

CONSUMO DE
PAPEL

Elaboracion Propia

Para el ultimo trimestre de la vigencia 2024 se presentard el reporte de los
indicadores de medicién ambiental teniendo en cuenta la frecuencia de medicién y
el consolidado de la informacién presentada por el proceso de gestién
administrativa.

3.14.GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION - GSI

il ~ Seguimie

s nto Indicadores de Gestién
Sguened Pevada | e s
: Ge Sist nformacion

a2 (40}

o

Fuente: SVE - Mddulo Analitico
El proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales, 2 son de medicién anual
y por tanto no cuentan con medicidn para este corte. Respecto a los 3

indicadores restantes, se observa que el proceso no ha efectuado el reporte
correspondiente al tercer trimestre de la vigencia.

FRE | N

5 f A | ' 2024 | 2024 | 2024 |

i Cumplimiento de los acuerdos de niveles de | i 100,0 | o~
! P | Mensual 1 2! 80,58 ! 87,95 N
i servicio (ANS) i ! 0! !
i Servicios de soporte i Mensual i ’0 1 72,651 82,42
[ - < . . [ i 100,0 | i
; Disponibilidad de los sistemas de informacién | Trimestral : 0 92,22 ; 98,61
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Se recomienda: Usuario: PRESENCIAL

1. Generar cursos de accién que le permitan reportar oportunamente sus
indicadores.

2. Revisar la propuesta de indicadores en busca de nuevas opciones de
medicién que le sean de utilidad para la toma de decisiones y medicién de
la gestidon del proceso, teniendo en cuenta la guia de indicadores emitida
por MinTIC.

3.15.GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO - GES

e Seguim'iento Indicadores de Gestién

agunid Pricads PACEESD

~ Gestion de Evaluacién y Seguimiento =

Fuente: SVE - Mddulo Analitico

El proceso de gestién de evaluaciéon y seguimiento cuenta con dos indicadores
denominados “CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA" vy
“"CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA" los cuales poseen una frecuencia
de medicién anual. Por lo anterior estos indicadores no seran analizados para este
trimestre.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del analisis de los indicadores reportados por los procesos de la
Supervigilancia con corte al tercer trimestre 2024, se concluye:

a) Al corte del presente informe, de los 13 procesos priorizados para revision
y actualizacién de indicadores, solo 2 han allegado propuestas para el
mejoramiento de sus procesos GESTION DOCUMENTAL, GESTION DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA, los cuales seran ajustados dentro
de la suite visidbn empresarial y puestos en prueba para medicion del
proximo trimestre.

b) Actualmente la Supervigilancia cuenta con 71 indicadores vigentes (48 de
gestidon, 5 ambientales y 18 del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
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en el Trabajo), que se dividen por tipologia y por proceso como se muestra
en el siguiente cuadro:

Efectividad TOTAL

'_Dlrecuorla[mentg stra
GEStIOﬂ de Mejora Instltuoonal

i
i
Gestion de Comumcacnones @
1
1

Gésit@qq d»e‘li éeﬂrv'{uo

Estratégicos

! Gestion del Control, Inspeccion
i y Vigilancia

i Misionales ;

| Gestién Administrativ

. Gestiénjuridica i

Gestion de Sistemas e :
Informaoon i

i

1

1

Apoyo

Gestion Financiera

Gestlon Docunﬁ'ent'al
Gestlon Procesos Disc1plmar|os

l Gestién de Evaluacién y 5

i Seguimiento i g

i e

: T Total IG SR o 48

E Votal SGA 0 5
) i8
4 71

De los 48 indicadores de gestion vigentes, 46 requieren medicién mensual,
trimestral, cuatrimestral o semestral. Para el corte del tercer trimestre se
analizaron 33 indicadores de los cuales 19 se encuentran en estado excelente,4
en estado bueno ,4 en estado malo.

c) Indicadores sin reporte

& ; : o iTIMe
PROCESO ; INDICADOR . META | REPORTE

| Atencién de | d ' 5

! GESTION JURIDICA | ALENCIaR 08 105Tetirses o 80,00 | JUNIO 2024

reposicion y apelamon

_Defensa Judlaal )
DlSpOﬂIbIHdad de los sistemas de

: informacién
4 GESTION DE LA - - - s o - - - - S e NSO e s
! INFORMACION i-if?."_‘{'%.'.ci?_q £§%E%¢ ........... e _;._,,,_.,-,.ﬁ.lQQAQQA,;,.._.,_,,qusIQ..z_Q?‘_u
! umplimiento de los acuerdos de :

e eemnm e ems . _._.;nivelesdeservicio (ANS)  : “TFrE AGOST02024
| GESTION DOCUMENTAL | Transferencias primarias [ 2500 JUNIO 2024 |

> 2024

JUNIO 2024

Se recomienda a estos procesos tomar acciones correctivas para reportar este
pericdo y tomar cursos de acciones para prevenir reincidencias, fortaleciendo el
reporte oportuno.
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d) Indicadores que no alcanzaron la meta

PROCESO i INDICADOR

| . ocT
| GESTION DE SISTEMAS |  Servidios de soporte : ;
| EINFORMACION | o gk S 5 N | |
! : » i ‘
1 GESTION DEL SERVICIO Respuesta oportuna PQRSD o | f 0,43 i
i - ,G,?SF'OU_q,e._N.Qt.!_ﬂE.aP'Q”.es. I S LIS S
| GESTION PROCESOS | Cantidad de procesos impulsados por 602 |
i DISCIPLINARIOS i profesmnal i i ! i

60,43

Se contindia instando a los procesos a reportar oportunamente los indicadores
segln lo establecido en el Manual de indicadores de Gestion vigente (5 primeros
dias habiles mes vencido), establecer cortes al interior del proceso de ser
necesario, para lograr contar con la informacién cuantitativa y el analisis a tiempo
en la Suite Vision Empresarial. Se recomienda realizar la revisién del indicador
GESTION DE NOTIFICACIONES ya que durante toda la vigencia ha presentado
un comportamiento con tendencia a la baja y es preciso generar un plan de
mejoramiento que permita evidenciar la gestion efectiva del proceso.

e) Los ajustes y modificaciones a los indicadores deben realizarse dando
cumplimiento al Manual de Indicadores de Gestidn vigente. No obstante, la
solicitud de ajuste no exime, ni pospone, el reporte del indicador, el cual
corresponde a lo establecido en la ficha técnica.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion y los profesionales que la integran se presta
constante acompafiamiento y asesoramiento a los procesos para que la gestion
institucional avance en el marco del cumplimiento de los objetivos y metas de la
entidad acorde a lo establecido en la planeacién institucional.

Cordialmente,

Jefe (e) Oficina Asesora de Planeacién
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