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INTRODUCCION

En cumplimiento de su mision institucional, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada tiene el compromiso de velar por el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, a partir del efectivo ejercicio de sus atribuciones legales
para generar no solo un clima de confianza en el sector, sino también, el de
contribuir a la generacién de altos estandares de transparencia, eficacia y
optimizacion en la prestacion del servicio por parte de las personas naturales y
juridicas que han obtenido su licencia de funcionamiento y se dedican a las
distintas labores que integran el concepto de vigilancia y seguridad privada. Es de
resaltar que, en el ambito econdmico, se subraya la gestidn del sector como una
importante fuente de empleo debido a la tendencia de crecimiento.

Por otra parte, para el presente cuatrienio 2019-2022 la Supervigilancia realizd
nuevamente un ejercicio participativo de manera conjunta con los directivos,
grupos de interés y de valor, con el fin de delimitar el nuevo plan estratégico
institucional denominandolo “LA SEGURIDAD ES DE TODOS" del cual se
definieron actividades que van de la mano con la implementacion del Plan
nacional de desarrollo y el cumplimiento en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Adicionalmente y honrando el compromiso de aportar al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Entidad desde el ano 2016, se encuentra
adherida al pacto Global de las Naciones Unidas Red Colombia, y con este
compromiso, la Supervigilancia busca fortalecer su mision y operacion bajo los
preceptos del respeto a los Derechos Humanos, las buenas practicas laborales, la
responsabilidad ambiental y la lucha contra la corrupcidon. Bajo estos
lineamientos, se establecen acciones y actividades que se evidencian en la gestion
institucional.

Para los siguientes cuatro anos la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada pretende fortalecer sus mecanismos de control, inspeccion y vigilancia en
cumplimiento al acuerdo de paz y la mision de la entidad, fomentar la
formalizacion del sector para generar dinamicas empresariales que incentiven su
crecimiento realizando una reingenieria institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de nuestros servicios y obedezcan a las
directrices que imparta el Gobierno Nacional.
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GESTION MISIONAL

DELEGADA PARA LA OPERACION

Conforme a lo senalado por el Decreto 2355 de 2006, la Delegatura para la
Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada tiene a su cargo:

+  Estudios y/o emitir las autorizaciones de los tramites solicitados por los
diferentes servicios de vigilancia y seguridad privada.

* El intercambio de informacion con la Policia Nacional y el DCCAE que se
genera respecto de personal operativo y las actividades de vigilancia y
seguridad privada.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Delegatura para la operacion se encuentra
organizada en tres grupos principales: Grupo de Permisos de Estado
Empresariales, Grupo de Consultoria y Capacitacion y Grupo de Esquemas de
Autoproteccion.

GESTION DE POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Presentar reportes del registro de datos de la gestion de los tramites de la
Delegada para la Operacion en el SUIT.

VIGENCIA 2021

En cumplimiento del compromiso que tiene la Entidad de reportar la informacion
sobre la gestion de los tramites y de aquellos a racionalizar como parte de la
campafa que adelanta el Gobierno denominada “Estado Simple, Colombia Agil”,
en el marco de la politica de racionalizacion de tramites que lidera el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la Delegatura para la
Operacion como lider de los procesos misionales relacionados con tramites de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, registré los datos
correspondientes a la gestion de la operacion en la vigencia 2021. A continuacion,
se toma muestra del referente registro sobre los sesenta y cuatro (64) tramites
gue se encuentran inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT).

Soportes Memorando 20224000063153 de fecha 26 de abril de 2022.
VIGENCIA 2022

* *Registro de datos de |la gestion de los tramites de la Delegada para la Operacion
en el SUIT". Segundo trimestre — Abril, mayo y junio de 2022.

Soportes Memorando 20224000109253 de fecha 30 de junio de 2022.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada —
Calle 248 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo © m
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 contec -

www.supervigilancia.gov.co | 1509001 |
S:--:EREER:‘;



| 6

*“Registro de datos de la gestion de los tramites de la Delegada para la Operacion
en el SUIT". Tercer trimestre — Julio, agosto y septiembre de 2022.

Soportes Memorando de fecha 30 de septiembre de 2022.

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE VIGILADOS:

% Servicios

SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA N° de % Total
Personas Juridicas Vigilancia  Servicios
Privada
EMPRESAS DE VIGILANCIA CON ARMAS 597 61,3% 3,7%
EMPRESAS DE VIGILANCIA SIN ARMAS 148 15,2% 0,9%
COOPERATIVAS CON ARMAS 45 4,6% 0,3%
TRANSPORTADORAS DE VALORES 9 0,9% 0,1%
ESCUELAS DE CAPACITACION 99 10,2% 0,6%
EMPRESAS ASESORAS 17 1,7% 0,1%
EMPRESAS BLINDADORAS 38 3,9% 0,2%
EMPRESAS ARRENDADORAS 21 2,2% 0,1%
TOTAL VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA 974 100,0% 6,0%

%
Esquemas % Total

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION No . .
de Auto- Servicios
Proteccion
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS JURIDICAS 405 99,0% 2,5%
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS NATURALES ' 3 0,7% 0,0%
SERVICIOS COMUNITARIOS 1 0,2% 0,0%
TOTAL ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 409 100,0% 2,5%
% Otros
rvici % Total
OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA No Se VIC.IOS de % .o.ta
Seguridad Servicios
Privada
DEPARTAMENTOS DE CAPACITACION 12 0,1% 0,1%
CONSULTORES, ASESORES, INVESTIGADORES 13705 92,1% 84.,3%
INSCRIPCIONES EN REGISTRO el 8% 71%
TOTAL OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA 14878 100% 91%
TOTAL 16261

VUCE

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE- es la principal herramienta de
Facilitacion del Comercio del Pais, a través de la cual se canalizan tramites de
comercio exterior de los usuarios vinculados a 21 entidades del Estado,
coordinadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de
intercambiar informacion, eliminar redundancia de procedimientos, implementar
controles eficientes y promover actuaciones administrativas transparentes.
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A la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, como organismo de
Inspeccion, Vigilancia y Control le compete revisar, analizar, conceptuar y otorgar
visto bueno a las Licencias o Registros de Importacion de los equipos destinados
para vigilancia y seguridad privada, los cuales se encuentran amparados bajo las
subpartidas arancelarias del Anexo 22 de la circular 018 de 2020 expedida por la
Direccion de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Durante el presente ano y con fecha de cierre del 30 de septiembre, se ha
conceptuado y otorgado visto bueno a 3234 licencias o registros de importacion,
las cuales deben ser tramitadas por la entidad dentro de un término no superior a
un (1) dia habil contado a partir de la fecha de radicacion por parte del agente
aduanero designado por el importador.

El proceso se realiza desde la plataforma de la Ventanilla Unica de Comercios
Exterior en el siguiente link:

https://vuceimpo.vuce.gov.co/TMS Solution.VUCEIMPO/(SwgUB8M7)/PB/es/Home
[Inicio en donde son asignadas por el sistema las licencias o registros de

importacion que contienen las subpartidas arancelarias bajo control de la
Superintendencia. Los importadores a los cuales se les ha otorgado el visto bueno
de aprobacion, son aquellos que han cumplido a cabalidad con el requisito
exigido por la entidad, que es contar con Inscripcidn en el Registro de
Importadores y Comerciantes de equipos destinados para vigilancia y seguridad
privada.

Es importante tener en cuenta que la firma de las licencias o registros de
importacion se estan realizando con la firma digital asignada al Dr. Néstor Orlando
Balcazar Romero, por lo cual se hace necesario solicitar el apoyo a la Direcciéon de
Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, para la solicitud
y expedicion de la firma digital de quien se designe para tal fin.

A continuacion se detalla la cantidad de licencias o registro de importacion
tramitada durante el periodo del 01 de septiembre de 2021 al 31 de octubre de
2022.

LICENCIAS O REGISTROS DE IMPORTACION
SEPTIEMBRE 2021 428
OCTUBRE 2021 403
NOVIEMBRE 2021 481
DICIEMBRE 2021 418
ENERO 2022 305
FEBRERO 2022 332
MARZO 2022 401
ABRIL 2022 286
MAYO 2022 373
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LICENCIAS O REGISTROS DE IMPORTACION
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JUNIO 2022 402
JULIO 2022 398
AGOSTO 2022 349
SEPTIEMBE 2022 388
OCTUBRE 2022 372
TOTAL 5336
PLAN DE DESCONGESTION 2021
_‘Ifg_:‘:LEiT'ON EJECUCION ACUMULADA
DICIEMBRE PERSONAS | TOTAL
PROCESO GRUPOS 21 DE LA CONTRAT |PROGRA NUMERO DE
ADAS MADO %DE
VIGENCIA TRAMITES CON CUMPLIMI
2020 DECISION DE e
FONDO
< Permisos
- de Estado
. 1074 8 1074 984 91,60%
Empresaria
< les
o
< Esquemas
- de
48] 10 528 528 100%
Autoprotec
Z ..
<D( O cion :
< 2 Consultoria
&)
we Yy 468 9 478 478 100%
YAy Capacitacio
[aNe) n
CUMPLIMIENTO AL PLAN DE DESCONGESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 97%

Fuente: Elaboracion propia Delegatura para la Operacion

En el Plan de Descongestion de 2021, se proyectd dar tramite de fondo a 2.023

solicitudes pendientes de la Delegada para la Operacidon que corresponde a

tramites pendientes de vigencias anteriores (2018, 2019, 2020). En la anterior tabla

se evidencia un informe detallado del cumplimiento y ejecucion del mismo, a 31

de diciembre de la vigencia 2021, se resolvieron un total de 1990 requerimientos

de los diferentes grupos de la Delegada, equivalente a un porcentaje de

cumplimiento del 97% de total de tramites programados.
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PLAN DE DESCONGESTION 2022

Plan de descongestion 2022 - Avance al 31 de octubre de 2022:

CONGESTION TOTAL %
PERSONAS -
TOTAL A EJECUTADO A | EJECUCION
PROCESO GRUPOS DICIEMBRE 31 CONTSATAD 31 DE OCTUBRE | ACUMULAD
DE 2021 DE 2022 A
Permisos de
1331 8 1323 99,40%
Estado
DELEGA
DA PARA
E d
LA sguernas — 9¢ 1 ggy 5 887 98,22%
_ | Autoproteccion
OPERACIO
N p
Consultoria
rora - Ylers 5 640 94,96%
Capacitacion
TOTAL 2.902 18 2844 97,52%

Fuente: Elaboracion propia Delegatura para la Operacion.

DELEGADA PARA EL CONTROL

La Delegatura para el Control vela por el cumplimiento de las leyes y normas

vigentes sobre prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, para

garantizar el control y una mejor prestacion de los servicios por parte de las

entidades vigiladas, y esta conformada por tres Grupos de trabajo, a saber:

Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares - |IAP, es el
encargado de adelantar las gestiones para atender las peticiones, quejas y
reclamos de la ciudadania, con el fin de identificar las fallas recurrentes por
parte de los prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada en
etapa preliminar.

Grupo de inspeccion, es el encargado de realizar visitas de inspeccion a los
servicios de vigilancia y seguridad privada en las distintas modalidades asi
COMO a presuntos servicios no autorizados.

Grupo de sanciones, se encarga de adelantar las investigaciones por
infracciones a las normas que regulan la industria y los servicios de
vigilancia y seguridad privada en contra de los servicios autorizados o no
autorizados e imponer los correctivos del caso, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto Ley 356 de 1994 y en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, cuando

aplique.

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

GESTION DE QUEJAS POR TIPO DE IRREGULARIDAD
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El grupo de investigaciones administrativas preliminares en el
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periodo

comprendido desde el 1 de septiembre de 2021 al 31 de octubre de 2022 atendio

preliminarmente un total de 2.304 PQRS tipificadas de la siguiente manera:
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QUEJAS ATENDIDAS PRELIMINARMENTE POR TIPO TEMA 01
SEP/2021 AL 31 OCT/2022

Fuente: Base de datos grupo de investigaciones administrativas preliminares

Las PQRS se gestionaron preliminarmente, asi: 1.327 PQRS relacionadas con

requerimientos de vigilados, 239 PQRS trasladadas al servicio vigilado y a 182

PQRS se les solicitdo ampliacion de la queja o informacion que fue necesario

completar, entre otros, como se muestra en el siguiente grafico:

Traslado por competencia y otras... ' 4
Traslado al Ministerio del trabajo 213

Respuesta a solicitud 138

Traslado al grupo de sanciones ' 6

Traslado al grupo de inspeccién 195
Ampliacion de la queja 182
Traslado al servicio vigilado 239

Requerimiento al servicio vigilado

1327

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Del total de las reclamaciones:
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El 76 %, es decir 1748 estan sujetas a un estudio de fondo para determinar la
vulneraciéon de la normatividad del sector (analisis de l|la respuesta del
requerimiento al vigilado, ampliacion de la queja y traslado al vigilado).

El 24% es decir 556 fueron remitidas por competencia a otras entidades, o al
grupo de inspeccion (caso de servicios no autorizados) o no se constituyen como
una queja.

ESTUDIOS DE FONDO

Durante el periodo comprendido entre 1 de septiembre del 2021 al 31 de octubre
de 2022, el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP) atendio
un total de 1.209 estudios de fondo, es decir reclamaciones frente a las cuales se
realizé un estudio para determinar la posible vulneracion de la normatividad del
sector de acuerdo con el analisis de la respuesta del requerimiento al vigilado,
ampliacion de la queja y traslado al vigilado.

Dentro de las principales actuaciones se expidieron autos de archivo, traslado al
Grupo de Sanciones y/o Inspecciones o a entidades externas competentes y se
decretaron desistimientos o caducidades de conformidad con la normatividad

vigente.

GRUPO DE INSPECCION
NUMERO DE VISITAS POR TIPO DE VISITA EFECTUADAS

El grupo de inspeccion durante el periodo comprendido entre 1 de septiembre del
2021 al 31 de octubre de 2022, ejecutd un total de 280 visitas inspectivas,
discriminadas por tipo de visita de la siguiente manera:

200 166
150
100
40
32

” B 0 0 &
0

Visitas Visita Visitas Visitas Visitas In situ

prestador no ordinaria  extraordinaria Verificacion

autorizado

Fuente: Seguimiento visitas realizadas 2021y 2022

Cabe destacar que de las 280 visitas inspectivas, 166 fueron visitas a prestadores
no autorizados, es decir un 59.5% de cobertura de visitas para combatir la
prestacion del servicio sin autorizacion por parte de la Superintendencia.
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Por otra parte, en el periodo se planed hacer presencia en las cinco regiones del
pais, desarrollando visitas ordinarias a los servicios autorizados, con el propdsito de
verificar el cumplimiento integral de los principios, deberes y obligaciones que
rigen la prestaciéon de estos servicios.

Es importante resaltar que las 280 visitas de inspeccidn realizadas fueron aporte
para el cumplimiento del plan de descongestion de la vigencia 2021y 2022.

GRUPO DE SANCIONES
El Grupo de Sanciones durante el periodo comprendido el 1 de septiembre de
2021 al 31 de octubre de 2022 presentd para consideracion y firma del

Superintendente Delegado para el Control 4973 actos administrativos entre
decisiones de fondo e impulsos procesales asi:

ACTOS ADMINISTRATIVOS

m DECISIONES DE FONDO Y EN PRIMERA INSTANCIA ( RES. DE SANCION,
RECURSOS DE REPOSICION DESESTIMA CARGOS ETC.)

¥ IMPULSOS PROCESALES (FORMULACION DE CARGOS, TRASLADO PARA
ALEGATOS ETC)

Fuente: Base de datos del Grupo

Es importante resaltar que las 4.973 actuaciones realizadas obedecen al plan de
descongestion para las vigencias 2021y 2022.

POLITICAS MIPG

POLITICA 1: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El grupo de Talento Humano tiene como objetivo principal planear y gestionar el
talento humano desarrollando actividades encaminadas a la provision,
capacitacion y bienestar para el fortalecimiento de competencias, clima
organizacional, seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de tener
servidores y colaboradores integros y comprometidos con la mision, vision y
objetivos institucionales.

Dentro del plan de accién formulado para la gestion estratégica del talento
humano basado en el autodiagnodstico que se encuentra establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion se encontré que las Rutas del Servicio y Ruta
de la Calidad son las rutas que se deben trabajar para el fortalecimiento del
Talento Humano. De igual forma, las rutas del Crecimiento, Analisis de Datos y de
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la Felicidad se trabajan mediante los diferentes planes que integran el Plan

estratégico de Talento Humano.

La Planeacion Estratégica del Talento Humano es el instrumento a través del cual
se identifica la ejecucion de actividades para cubrir las necesidades de los
servidores publicos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Se
sustenta en una politica enfocada en ofrecer y crear un balance entre la
compensacion, la seguridad en el empleo y la motivacion del servidor publico. La
compensacion incluye el salario tanto monetario como emocional.

De esta forma, desde la formulacién del Plan Estratégico de Talento Humano de
la Supervigilancia a través de los objetivos institucionales, se identifica el recurso
humano como fundamental para el logro de los objetivos propuestos y la
generacion del valor publico. En este contexto, las actividades que hacen parte de
los planes de accion en materia de talento humano se relacionan con tres fases
fundamentalmente:

a. Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccidon que estan
asociados de la misma manera al Plan de formacién y capacitaciéon institucional
de la entidad.

b. Permanencia: en el que se inscriben los procesos de Capacitacion, Evaluacion
del Desempeno, Bienestar, Clima y Cultura Organizacional, SIGEP, Teletrabajo,
entre otras.

c. Retiro: situacion generada por las causales expresamente senaladas en la Ley.

De igual forma se materializan en los siguientes documentos:
+ Plan Institucional de Capacitacion - PIC
+ Plan de Bienestar e Incentivos
+ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS -2021

Para desarrollar las actividades del plan de bienestar se firmo el contrato No 354
de 2021 con la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR- CAFAM por valor de $
153.200.000 el cual se esta ejecutando. Durante esta vigencia se han desarrollado
19 actividades dirigidas a los funcionarios de la Supervigilancia. Entre ellas estan:

DIA DEL HOMBRE

Se invitd a todos los hombres pertenecientes a la Supervigilancia a la conferencia
virtual llamada “Sentido de Vida" a cargo del reconocido motivador Yokoi Keniji.
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iCelebre con nosotros!

DIA DE LA MUJER

Para conmemorar este dia, se envid una pieza comunicativa dirigida a todas las
mujeres pertenecientes a la Supervigilancia donde se resalto la gran labor como
mujer en la construccion de un mundo mejor y su importante rol en la sociedad.

Supen| glancio

(& ;“(‘-,..';
B Tg’@k‘“:é’ps « i\.’ ;

Ot Ak XY
S (4%
v A

trabajas dia a dia por construir un “&°”
pais y un mundo mejor.
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DIiA DEL NINO

Dado que es una fecha especial que resalta el papel del nino o nina en su primera
infancia dentro de la sociedad, desde la Supervigilancia se publicé una
comunicacion especial a través de correo electronico y se envid un bono de
Dunkin a los cuarenta y nueve (49) hijos de funcionarios para que disfrutaran de

dos donas.

FELICITACIONES A TODOS LOS NINOS
UN MENSAJE DE RECURSOS HUMANOS

o comunicaciones

GRUNNO DE COMUMCACTONES £S5 TRATEGICAS

PR T AN i e VIgaances y Segursdnd Privada

DIiA DE LA MADRE

El dia 14 de mayo se envid un comunicado a todas en su dia y se les brindd un
detalle especial a las funcionarias de la entidad por motivo de la festividad. Como
regalo se generaron recargas a la Tarjeta Integral de Cafam de cada una por valor
de $40.000y a tres funcionarios se les regalé un bono del éxito por el mismo valor.
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FELIZ DIA PARA TODAS LAS MAMAS DE
Bono virtual LA SUPERVIGILANCIA

‘ NM;N I"“'ll"]l"l
| -
8717920098405

INSTRUCCIONES DF L3O 3

R S
e > e
IMPORTANTE g

DIiA DEL PADRE

Para celebrar este dia tan especial, en reconocimiento a todos los papas de la
Supervigilancia se realizaron diferentes actividades: desde Comunicaciones se
envid una tarjeta especial de manera virtual. Asi mismo, el dia 18 de junio se
convoco a todos los papas para reconocerlos en este dia donde se les presentd un
video construido en Recursos Humanos, posteriormente se realizé una rifa de dos
alojamientos; uno en las instalaciones del Centro de Vacaciones Cafam Melgar en
Casas Vacacionales que incluye: casa para cinco personas, de domingo a jueves,
(2) noches en baja temporada, y un alojamiento en las instalaciones del Centro de
Vacaciones Cafam Melgar en Hotel Almirante incluye: Habitacion para dos
personas, de domingo a jueves, dos noches en baja temporada. Para elegir a los
ganadores, se realizé una rifa entre los asistentes por medio de una ruleta virtual.
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DiA DEL SERVIDOR PUBLICO

En conmemoracion del Dia del Servidor Publico, se invitd a todo el equipo de la
Supervigilancia a unirse al espacio creado en reconocimiento y agradecimiento
por ser servidores publicos ejemplares, asi mismo, brindar un espacio de
esparcimiento y conocimiento. Se invitd a todos los funcionarios para que se
conectaran el viernes 25 de junio a partir de las 9am por la plataforma de Teams.

Durante el espacio se hizo la apertura con un video de bienvenida, se presento el
nuevo Coédigo de Integridad por parte de tres funcionarias; luego, se realizé un
show de stand up comedy por parte de Tato Devia donde a través del humor
presento los valores del servidor publico. Al finalizar se realizé un concurso de Reto
Trivias donde se evidencié el conocimiento adquirido durante la jornada y se
premiaron a los dos ganadores de las actividades.
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Te Invitamos
celebracién

VACACIONES RECREATIVAS

Para dar cumplimiento a la presente actividad, se invitd a los hijos de los
funcionarios con edades entre 4 y 12 anos a participar en las vacaciones
recreativas que se llevaron a cabo los dias 30 de junio y 1y 2 de julio. La tematica
para desarrollar fue “Reino Magico”, durante los tres dias, los ninos jugaron
llevando alegria a cada uno de sus hogares por medio de actividades ludicas,
recreativas y divertidas. Para realizar la convocatoria, se envid una invitacion por
correo electronico con un formulario de inscripcion y la informacion de las
actividades a realizar, posteriormente se envio un kit a las casas con los materiales
necesarios para cada dia. En total se contd con la participacion de 15 ninos.

ViviM

En cuslquier momento sin importar 1o que pase

CURSO DE EXCEL PARA LOS FUNCIONARIOS

Desde la Coordinacion de Recursos Humanos, se invitd a los funcionarios de la
Supervigilancia a participar en el curso de Excel en modalidad virtual sincronica
dictado por la Escuela de Formacion de Cafam. El curso de Excel basico inicié en
el mes de mayo de 2021 los dias martes, miércoles y jueves, y conté con la
asistencia de 26 alumnos inscritos previamente. Dado que el curso tuvo buena
acogida por parte de los asistentes, se dio continuidad para los niveles intermedio
y avanzado, los cuales culminaron en julio.
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CLASES DE HABITOS Y VIDA SALUDABLE

Con el objetivo de mantener el equilibrio mente, cuerpo y espiritu a través del
desarrollo de diferentes ejercicios, y en busca de obtener salud y bienestar en
todos los niveles, se invitd cada viernes a las 8am a los funcionarios a participar en
las clases dictadas por un instructor de Cafam de manera virtual. Durante estos
espacios se desarrollaron clases de yoga, zumba, rumba, gimnasia laboral y
habitos de vida saludable. A continuacién se presentan algunas imagenes de las
clases desarrolladas durante el primer semestre del ano 2021.
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CHARLAS DE CONVENIOS

Con el objetivo de brindar la informacion relacionada con los servicios y demas
beneficios por parte de empresas aliadas, se han realizado una serie de charlas
dirigidas a los funcionarios presentando los convenios y datos de contacto de los
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asesores. A continuacion, se informan las realizadas durante el primer semestre
del ano 2021.

Charla portafolio Los Olivos Presentacion Agencia de empleo Cafam Reunion
Agencia de viajes Cafam Charla Tarjeta Integral de Cafam

29999999

CHARLA ADAPTACION AL CAMBIO

Con el objetivo de impactar de manera positiva el proceso de adaptacion al
cambio que se ha generado en el entorno laboral, a través de la capacitacidon que
se realizd el 14 de julio del ano 2021, se brindaron herramientas para generar un
proceso natural de adaptacion entre los funcionarios y la entidad de acuerdo con
la nueva dinamica laboral.

RIFA CUMPLEANOS

Con el objetivo de festejar el cumpleanos de los funcionarios, diariamente se envia
una tarjeta de cumpleanos por parte de la Caja de Compensacion de Cafam. Asi
mismo el dia 16 de julio se realizé una rifa de entre los cumpleaneros del primer
semestre por medio de una ruleta virtual, los dos ganadores recibieron una
recarga a la tarjeta integral de Cafam.
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DIiA DE LA FAMILIA - BINGO FAMILIAR

Desde la Coordinacion de Recursos Humanos se realizé el Bingo Familiar para
disfrutar en compania de los seres queridos y sobre todo como familia de Ila
Supervigilancia. Este espacio tuvo como finalidad generar un momento de
integracién y diversiéon con todos los servidores de la entidad y su convocatoria
fue en beneficio de todos los que forman parte del gran equipo humano. En la
actividad se registraron 102 asistentes y se premiaron 6 bingos.
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CAMPANA DE ORIENTACION SEXUAL

Por medio de esta campahna se propuso generar acciones para mitigar los efectos
gue puedan causar la discriminacion y violencia, logrando que estas conductas
sean sancionadas juridica, socialmente y por ultimo desaparezcan. Ademas de
crear ambientes de respeto que integren y valoren la pluralidad que representa
esta poblacion.

SupeVigiancia
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CHARLA MANEJO Y PREVENCION DE LA ANSIEDAD LABORAL

Con el objetivo de presentar herramientas que permitan identificar y tratar de
manera holistica la ansiedad, se realizo la capacitacion en Manegjo y Prevencion de
la Ansiedad Laboral, dirigido a los funcionarios de la entidad

[ Supen ) [
_OMoO mane|a ]
Ansiedad laboral
1. Identifica el origen de la ansiedad laboral

2, Organiza tu dia de trabajo

3. Define un cronograma

CHARLA MANEJO DEL TRABAJO BAJO PRESION

La charla tuvo como objetivo presentar a los funcionarios las competencias
necesarias para realizar el trabajo de manera exitosa en condiciones de alta
presiéon, asi mismo identificar las consecuencias que puede causar el desarrollo de
estas tareas de manera adecuada. La charla se realizd el 13 de agosto de manera
virtual y estuvo dirigida a funcionarios y contratistas.
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ANIVERSARIO SUPERVIGILANCIA

Dado que para la Supervigilancia el Aniversario representa una fecha especial, se
celebrd el aniversario niumero 28 de la entidad. Para llevarlo a cabo, se realizé una
agenda la cual inicié con las palabras del sefor Superintendente, posterior a eso
se presentd un video conmemorativo, asi como se resaltaron los anos de servicio
de los funcionarios de la entidad por quinquenios. Para finalizar se realizé un
concurso al estilo de “;Quién quiere ser Millonario?”, en el cual las preguntas
estaban enfocadas con la historia y temas relacionados con la entidad. Asi mismo,
se enviod a los domicilios de los funcionarios, un detalle y una carta como muestra
de agradecimiento por pertenecer a la familia de la Supervigilancia. También se
hizo entrega de una placa conmemorativa para todos los funcionarios que
cumplieron quinquenios en la entidad.
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TALLER DE EMPLEABILIDAD

Con el objetivo de brindar herramientas para los funcionarios y contratistas, se
realizé el Taller de Empleabilidad, donde se trataron temas como servicio de la
agencia de empleo, elaboracién de hojas de vida, entrevista exitosa, formas de
emprender, orientacion ocupacional y busqueda de vacantes en plataformas.
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Fecha: 26 de agosto del 2021 | 10:00am gO

CHARLA MANEJO DE ESTRES, ANSIEDAD Y DEPRESION

Con el objetivo de propender un ambiente laboral adecuado, en donde prime el
bienestar fisico, emocional y social de los funcionarios, se realizd la charla
participativa en el manejo de estrés ansiedad y depresion. Asi mismo se presenta
la definicion de cada una de ellas y la manera de tratarlas. La capacitacion estuvo
a cargo de un profesional de la salud perteneciente a la Caja de Compensacion
Cafam.

CLASES DE ZUMBA, RUMBA, PILATES Y TAI CHI

Con el objetivo de mantener el equilibrio de mente, cuerpo y espiritu a través del
desarrollo de diferentes ejercicios, y en busca de obtener salud y bienestar en
todos los niveles, se invitd dos viernes al mes, a los funcionarios a participar en las
clases dictadas por un instructor de Cafam de manera virtual. Durante el tercer
semestre del ano 2021, se desarrollaron las clases de Zumba, Rumba, Pilates y Tai
Chi.
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De esta manera, se presentan las actividades realizadas desde la Coordinacion de
Recursos Humanos relacionadas con Bienestar durante el ano 2021. Cabe resaltar
la participacion de los funcionarios y de sus familias en las actividades creadas y
dirigidas a cada uno de ellos, asi como la excelente disposicién y apertura en los
espacios. Para finalizar, nuestro objetivo es continuar con el cumplimiento de las
actividades para generar espacios de bienestar laboral, pertenencia, salario
emocional y de actividades para el equilibrio personal y laboral.

PLAN DE CAPACITACION-2021

El Plan institucional de Capacitacion -PIC-, para la vigencia 2021, programo 10
capacitaciones de las cuales, a la fecha, 6 ya fueron ejecutadas en su totalidad y 1
se encuentran en desarrollo. Estas abarcan las competencias funcionales de los
servidores y de igual manera, ayudan al fortalecimiento de la consecuciéon de los
objetivos y metas institucionales.

A continuacion lo referido al Contrato No. 399 de 2021 suscrito entre la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la Universidad Militar Nueva
Granada, cuyo objeto es: "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA DESARROLLAR LAS CAPACITACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA VIGENCIA 2021"

PRESUPUESTO EJECUTADO

A la fecha se ha ejecutado $12.960.000.00 correspondiente a la capacitaciéon de
Seminario en flexibilidad y adaptabilidad al cambio.

A continuacion, se listan las diferentes capacitaciones programadas y su estado

de avance:
Capacitaciones Programadas Fecha de Inicio de Estado de la
la Capacitacion Capacitacion
Seminario en flexibilidad y adaptabilidad al cambio 21/07/2021 Finalizada
Curso en Proceso administrativo sancionatorio 22/07/2021 Finalizada
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B 5 13/08/2021 Finalizada
Curso en Redaccién y compresién lectora
o o . 10/08/2021 Finalizada
Curso técnicas de Auditoria bajo la norma 19011:2018
Curso en Actualizacién en Asuntos juridicos 18/08/2021 Finalizada
disciplinarios
Curso en Metodologia de inspeccién, vigilancia y 7/09/2021 Finalizada
control
Curso en Herramientas Ofimaticas (paquete Office, 15/09/2021 Finalizada
Excel, Word y PowerPoint)
Curso de Modelos de planeacién y gestidn 20/09/2021 Finalizada
implementados en cada entidad publica y su
interaccién con los grupos de interés (SGC-SCA-SGSI-
SGSSTMECI)
L - . 2/11/2021 Finalizada
Curso en andlisis de indicadores y estadisticas
Seminario en seguridad digital 24/M/2021 Finalizada

PLAN DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL-2021

Continuando con las diferentes estrategias implementadas en el cuatrienio para
la consolidacion de un ambiente laboral 6ptimo, se cred un plan de intervencién
gue permita encontrar los aspectos que se necesiten reforzar. Asi mismo, dando
cumplimiento a las metas del Grupo de Recursos Humanos, se desarrollaron
diferentes actividades y capacitaciones encaminadas al fortalecimiento continuo
de las competencias. Estas se llevaron a cabo durante el primer semestre del 2021
dirigidas los funcionarios de la Supervigilancia.

ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES EJECUTADAS

Dentro del plan de capacitacién para el tercer trimestre de la vigencia se
programaron 10 capacitaciones y se realizaron tres campanas que abarcaron las
competencias funcionales de los servidores. Del mismo modo favorecieron al
fortalecimiento del logro de los objetivos y metas institucionales. Las
capacitaciones se convocaron mediante el correo electronico institucional
(agenda del evento) y mediante la plataforma Teams a las actividades sobre las
diferentes tematicas dirigidas a todos los servidores y colaboradores de la entidad.
Ademas de compartirles un video o folleto informativo dias antes para que se
fueran familiarizando con las tematicas. Las actividades realizadas fueron las

siguientes:

CAMPANA DE SENSIBILIZACION “NUESTROS VALORES”

Con el objetivo de encaminar acciones orientadas a promover un cambio cultural
en favor de la integridad, la ética y la transparencia en el ejercicio de la funcidn
publica, el Grupo de Recursos Humanos realizé actividades dirigidas a la
apropiacion del Cédigo de Integridad con el propdsito de la implementacion del
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mismo. También promover y sensibilizar a los servidores y colaboradores con
jornadas pedagdgicas para fomentar y fortalecer los valores institucionales
inmersos en el Codigo de Integridad de la Supervigilancia, logrando no solo que
conozcan los valores, sino que lo apliguen en la vida cotidiana.
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VALORES
INSTITUCIONALES

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, dando cumplimiento,
mediante Resolucion No. 20193100055737 de junio 12 de 2019, actualizd la Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para lo que se realizaron actividades de
seguimiento, fortalecimiento y la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para contribuir con el bienestar fisico, mental,
social y del medio ambiente de todos sus colaboradores.

Ademas de promover la cultura de seguridad y salud en el trabajo en los
servidores publicos, contratistas, trabajadores en mision, pasantes, proveedores y
partes interesadas de la Supervigilancia, convirtiéndola en un estilo de vida y de
autocuidado, minimizando los riesgos en el sitio de trabajo y dar cumplimiento
con la normatividad vigente.

También se dio cumplimiento con el SG-SST mediante el desarrollo de
actividades, estrategias y programas tendientes al bienestar integral de los
trabajadores y los colaboradores, quienes a su vez se comprometieron a informar
de manera oportuna sus condiciones de salud, los peligros y los riesgos laborales
en las instalaciones de la Entidad, para construir conjuntamente acciones de
mejora para la madurez del sistema.

SuperVigilancia
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PREVENCION CONFLICTO DE INTERESES

Con el propdsito de enfocar acciones para promover un cambio cultural en favor
de la integridad, la ética y la transparencia en el ejercicio de la funcién publica, se
realizaron actividades dirigidas a la prevencion y sensibilizacion sobre el conflicto
de intereses, también sobre lineamientos de la relacién directa entre el desarrollo
de una cultura ética y de integridad con el fomento de la transparencia y de la no
tolerancia con la corrupcién, mediante el desarrollo de estrategias orientadas no
solo al reconocimiento del conflicto de intereses sino a la adquisicion de
comportamientos por parte de los servidores publicos, que permitiran a su vez el
fortalecimiento del servicio publico.
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TRABAJO EN EQUIPO

Con el objetivo de promover y sensibilizar a los servidores y colaboradores con
jornadas pedagdgicas para fomentar y fortalecer las habilidades basicas
orientadas al trabajo equipo en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
entidad, se realizaron actividades en la capacitacién para reconocer las diferentes
competencias y habilidades que constituyen la infraestructura personal de sus
servidores y colaboradores. Esto, con el objetivo de hacerlas converger a la
realizacion de proyectos compartidos, de modo que den un valor agregado a su
rendimiento, ademas de establecer correlacion propia de trabajo en equipo.

De ahi que, se realizd la capacitacién con acciones dirigidas a fortalecer la cultura
del trabajo en equipo y los valores institucionales, para contribuir a elevar la
productividad, enriquecer las alternativas para tomar decisiones, crear un
ambiente de cooperacion, mejoramiento institucional y la calidad de vida laboral.

Trabajo en
equipo eficaz

-
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COMUNICACION ASERTIVA EN LA VIRTUALIDAD

El proceso de interaccion mas importante del ser humano es la comunicacion, en
el cual para poder desarrollar esta actividad se intercambian, conocimientos,
ideas, sentimientos, emociones y pensamientos que posibilitan la evolucion
constante de las personas, las organizaciones y la sociedad.

Debido a ello es necesario identificar la importancia de la comunicaciéon asertiva,
la cual proporciona relacionarse de manera adecuada, efectiva y segura al capital
humano, potencializar las fortalezas de cada persona, empoderandolas en los
procesos de la entidad y logrando enfocarse hacia el éxito y cumplimiento de los
objetivos. Debido a esto se realizan actividades de bienestar, dentro del programa
de clima laboral para reconocer las diferentes competencias y habilidades que
constituyen la infraestructura personal de sus servidores y colaboradores.

Esto, con el objetivo de fomentar herramientas que permitan comprender la
importancia de la comunicacion asertiva en la virtualidad para lograr transmitir de
Mmanera efectiva los mensajes, reconocer los estilos de comunicacion, mejorando
el ambiente laboral, la motivacion y el desempeno, ademas de establecer
correlacion propia de trabajo en equipo.

De ahi que, se realizaron formaciones con acciones orientadas a fortalecer la
cultura de una adecuada comunicacion asertiva, la cual es uno de los pilares
fundamentales e irremplazables para el funcionamiento y la articulacion de la
entidad. Ademas, para lograr un adecuado dialogo, la escucha y la trasmision de
ideas, los cuales contribuyen a elevar la productividad, enriquecer las alternativas
para tomar decisiones, crear un ambiente de cooperacidon, mejoramiento
institucional y la calidad de vida laboral.

SuperVigilancia
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SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO - SIGEP
2021

De acuerdo con los procedimientos de Vinculacion, Desvinculacion y Seguimiento
de hojas de vida que se tiene en el Grupo de Recursos Humanos frente al Sistema
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de Informacion y Gestion del empleo Publico (SIGEP) de Funcion Publica, se
realiza la vinculacion de cinco (5) personas y la desvinculacion de seis (6).

También se realizan campanas al interior de la entidad para promover la
actualizacion dentro de la plataforma del formato de bienes y rentas de la
vigencia.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 2021
CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO ANUAL Y SU CRONOGRAMA.

El dia 29 de diciembre de 2020 fue firmado por parte de la Alta Direccion, lider del
proceso de Recursos Humanos y Lider del Sistema el Plan anual de trabajo. Se
realizé revision del mismo en el mes de febrero junto con la persona designada de
apoyo para realizar asignacion de tareas y ser enviado a la oficina de Planeacion
con el fin de sea cargado a la plataforma de trabajo Suite Vision Empresarial y
realizar el respectivo seguimiento a las tareas definidas.

El plan de trabajo anual de seguridad y salud para la vigencia 2021 a la fecha se
encuentra con un avance del 86.31%

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO-ESTANDARES MINIMOS SG-SST.

De acuerdo a lo dictaminado por el Ministerio del Trabajo y de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2 de la Resolucién 312 de 2019” Los empleadores y/o
contratantes obligados a reportar la autoevaluacion de estandares minimos son
TODQOS, con excepcion del servicio doméstico.” Por ello el fondo de Riesgos
Laborales dispuso una plataforma para realizar el debido diligenciamiento de los
anos 2019 y 2020 respectivamente con el fin de poder evidenciar el nivel de
avance del SG-SST de las empresas. Asi mismo la entidad realizé el mismo proceso
ante la Administradora de Riesgos Laborales POSITIVA dando cumplimiento a los
estandares minimos, obteniendo los siguientes resultados:

CONSTANCIA
Positiva Compaiiia de Seguros S.A, hace constar que la empresa Superintendencia De Vigilancia Y
Seguridad Privada identificada con NI 800217123 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplicé el
17/12/2020 la autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST conforme a la Resolucion 0312 del 2019, obteniendo un resultado del 97,5%,
ACEPTABLE.
Resultados Evaluacion por Ciclo
100
% 100
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z 70
60
1
3 “
30
20
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0
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo

Fuente: ARL Positiva — construcciéon propia
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CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

El seguimiento del Plan de capacitaciéon de seguridad y salud en el trabajo se
hace a través de la Suite Vision Empresarial. A la fecha se ha ejecutado en un
91,30%.

Su contenido se enfocd en sensibilizar a los trabajadores frente a temas de
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades laborales vy
accidentalidad. A continuacién, se muestra la grafica con los temas tratados:

CAPACITACIONES PRIMER TRIMESTRE

CAPACITACIONES PRIMER TRIMESTRE

FEBRERO MARZO ABRIL
+  TRABAJO EN EQUIPO

+  HIGIENE POSTURAL

+  PAUSAS ACTIVAS VISUAL
+ CAPACITACION COPASST
+  PREVENCIONDE COVID

+ RIESGO
CARDIOVASCULAR
+  RIESGO PSICOSOCIAL

+  PAUSAS ACTIVAS
+  0OJOYSUS FUNCIONES
+ INCENDIOS . VISUALES
+  COMITE DE CONVIVENCIA
+ PREVENCION DE COVID
LABORAL
+  RUMBA
+  EMERGENCIAS
+  NORMAS DE TRANSITO
+  PRIMEROS AUXILIOS
+ USODEEPP

CAPACITACIONES SEGUNDO TRIMESTRE

CAPACITACIONES SEGUNDO TRIMESTRE

MAYO JUNIO

+ ORDENY ASEO

+  RUMBA

+  ZUMBA

+  COMUNICACION ASERTIVA

+ CAPACITACION COPASST

+ PREVENCION DE ALCOHOL, TABACO Y

+  RELAJACION
+ HABITOS DE VIDA SALUDABLE
+ PREVENCION DE COVID

DROGAS
+  RUMBA
+  PLANVIAL
+  TRABAJO EN EQUIPO
+  YOGA

«  ERGONOMIA EN OFICINAS
«  ZUMBA
«  RESCATE BASICO

+ PREVENCION DE COVID

+ CAPACITACION RESOLUCION DE
CONFLICTOS COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

*+ RIESGCGO CARDIOVASCULAR

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada —
Calle 248 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo © m
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 contec -
www.supervigilancia.gov.co | o0 |

SC-CERBISES



29

CAPACITACIONES TERCER TRIMESTRE

CAPACITACIONES TERCER TRIMESTRE

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

+  PREVENCION DE
COVID-19 +  SESION DE RUMBA

. PROMOCION Y . CAPACITACION EN AUDITORIA AL |+ SESION DE RUMBA
PREVENCION DE SG-SST + MANEJO DE ESTRES,
RIESGOS . CHARLA MANEJO DEL TRABAJO ANSIEDAD Y
PSICOSOCIALES BAJO PRESION DEPRESION

«  CAPACITACION EN *  CHARLA DE LIDERAZGO +  PREVENCION EN
ESCUELA DE ESPALDA |* PREVENCION DE COVID-19 RIESGO

+  CHARLA DE NUTRICION |*  PAUSAS VISUALES CARDIOVASCULAR
(SEDENTARISMO, *  HIGIENE POSTURAL +  PREVENCION DE
OBESIDAD Y * QUE HACER EN CASO DE COVID-19
SOBREPESO) TERREMOTO +  PREVENCION DE

+  PAUSAS VISUALES +  EVACUACION PATOLOGIAS

+  MANEJOY * USO DE ELEMENTOS DE OSTEOMUSCULARES
PREVENCION DE LA PROTECCION PERSONAL +  ORDENY ASEO
ANSIEDAD LABORAL +  MANEJO DEFENSIVO

+  CAPACITACION RCPY
DEA

PROTOCOLO COVID-19

Para realizar seguimiento al Plan de contingencia contra el Covid-19, se realizé en
el mes de mayo inspeccion general en las instalaciones de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada para verificar protocolos de Bioseguridad
establecidos.

Se realiza observacion directa a las instalaciones y se utiliza el documento de
trabajo lista de chequeo en base a los items establecidos en |la Resolucion 666 de
2020.

La Supervigilancia de acuerdo al anexo técnico de la Resolucion 666 de 2020 se
encontré en ese momento cumpliendo con un 88% los requisitos minimos
establecidos con los protocolos de Bioseguridad establecidos por el Gobierno
Nacional. Es importante continuar con la cultura de la prevencidon de manera
articulada con todas las areas y dar continuidad al monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de los protocolos definidos al interior de la entidad.

ACTUALIZACION DE LA MATRIZ LEGAL

Se realizd actualizacion de la matriz legal de seguridad y salud en el trabajo con
corte a julio de 2021 en el formato aprobado por el sistema de gestion de Calidad
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FOR-GTH-310-065 y se reporta indicador Porcentaje de cumplimiento de
requisitos de ley aplicables a la entidad SGSST.

MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

Dentro de las actividades contempladas en el Plan Anual de Trabajo 2021, se
establecié la contratacidon de una persona juridica para la realizacion de las
evaluaciones médicas ocupacionales y el seguimiento a las condiciones de salud
de los servidores publicos. Para dar cumplimiento se firmd contrato con la
empresa EVALUA IPS quienes prestaran este servicio a través de sus instalaciones
fisicas y virtuales. Asi mismo, establecieron los protocolos de Bioseguridad para la
toma de examenes meédicos ocupacionales y seran los encargados de realizar el
levantamiento del perfil del cargo par a la toma anual de los examenes médicos
periddicos.

De acuerdo al informe de condiciones de salud de noviembre de 2020 se realizo la
caracterizacion de la poblacién y realizé la discriminacién y seguimiento por
Grupo GES (Grupo de Exposicion Similar) el cual consiste en ubicar de acuerdo a
su patologia o condicion de salud al personal para realizar el respectivo
seguimiento. Dentro de esta matriz GES podemos encontrar: GES Dme - GES
Psicosocial-GES Cardiovascular, entre otros.

PLAN DE CAPACITACION 2022

La capacitacidon son conocimientos tedricos y practicos que incrementan el
desempeno de las actividades de un colaborador dentro de una organizacion.

Actualmente ya no es requisito para ingresar a determinada institucion sélo un
titulo universitario y un postgrado, sino también que el trabajador esté
constantemente capacitandose para que tenga un eficaz rendimiento laboral.

La capacitacion laboral es la respuesta a la necesidad que tienen las
organizaciones o instituciones de contar con un personal calificado y productivo,
mediante conocimientos tedricos y practicos que potenciaran la productividad y
desempeno del personal.

En la actualidad, la capacitacion en las organizaciones es de vital importancia
porque contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como
profesional. Por ello, las empresas deben encontrar mecanismos que den a su
personal los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr un
desempeno oOptimo durante toda la estadia del trabajador dentro de la
organizacion.

Las empresas han comprendido la importancia de que la capacitacion no se trata
de un gasto innecesario, sino de una inversion mucho mas productiva, teniendo
resultados positivos y con mayores beneficios tanto econémicos, como de calidad
y productividad en la organizacion y en lo propio con el trabajador.
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En la capacitacion se disehan programas para transmitir la informacion
relacionada a las actividades de cada organizacion. Mediante el contenido de
éstos, los colaboradores tienen la oportunidad de aprender habilidades nuevas,
actualizar sus conocimientos, relacionarse con otras personas; en otras palabras,
encontrar mecanismos para dar solucidn a sus propias necesidades, por medio de
técnicas y nuevos métodos que ayudan a aumentar sus competencias para
desempenarse con éxito en su puesto, permitiendo a su vez a las organizaciones
alcanzar sus metas.

Alguno de estos beneficios son los siguientes:

- Provoca un incremento de la productividad y calidad de trabajo.

- Aumenta la rentabilidad de la organizacion.

- Desarrolla una alta moral en los empleados.

- Ayuda a solucionar problemas. - Reduce la necesidad de supervision.
- Ayuda a prevenir accidentes de trabajo.

- Mejora la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad

CONTRATO 433-2022

Las capacitaciones ejecutadas hasta el tercer trimestre del ano 2022 son las
siguientes:

VALOR CONTRATO ‘ VALOR EJECUTADO ‘ VALOR RESTANTE
$ 60.000.000 $30.180.000 $ 29.820.000

NO. NOMBRE DOCENTE NO. RESOLUCION MODALIDAD VALOR

CAPACITACION ASIGNADO DE APERTURA
Curso en
Redacciony Alejandro
1 comprension GCémez 388 - 2022 Presencial $5.160.000
lectora
Curso en
2 Actuaciones Jairo Vargas 466 - 2022 Presencial $8.340.000
Administrativas
Proceso
3 administrativo Mario 839 - 2022 Presencial $8.340.000
sancionatorio Poveda /
Carlos
Acosta
Actualizacién
4 en asuntos
juridicos Helga Libdi 839 - 2022 Presencial $8.340.000
disciplinarios Diaz Acosta

POLITICA 2: INTEGRIDAD

A partir del ano 2016 la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
trabaja fortaleciendo los lineamientos de Derechos Humanos, Lucha contra la
corrupcion, Contratacion legal y Buenas Practicas Laborales y los lineamientos de
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cuidado y preservacion de Medio ambiente como cumplimiento de las directrices
institucionales y como consecucion de la adhesion al Pacto Global de las Naciones
Unidas Red Colombia.

Es asi que la Politica de integridad se trabaja de manera transversal en la entidad,
y en la cual, desde las diferentes dependencias se desarrollan una serie de
actividades que apuntan al cumplimiento de estas pautas al interior de la entidad
y proyectando la importancia del cumplimiento de estos ante los grupos de
interés.

A continuacion, se relacionan las actividades con mayor relevancia e impacto de la

politica:

ACTIVIDADES DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

CAMPANAS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y BUENAS PRACTICAS
Y CONTRATACION LEGAL

Para las vigencias 2021 y 2022 se continud con la estrategia de publicar en el
botdén de la intranet de Responsabilidad Social las campanas sobre lucha contra la
corrupciéon y las buenas practicas de contratacion legal en el sector. Este botén
sigue en funcionamiento en la intranet de la entidad y es el repositorio de
informacion en el cual se mantiene informado sobre estos temas de interés.

P/ \(

Contratacion legal y buenas Lucha contra la corrupcion
practicas

CODIGO DE INTEGRIDAD

El grupo de Recursos humanos llevd a cabo la actualizacion del Cdédigo de
integridad en la vigencia 2021 con el objetivo de encaminar acciones orientadas a
promover un cambio cultural en favor de la integridad, la ética y la transparencia
en el ejercicio de la funcidn publica, asi mismo, con el propdsito de su
implementacion se presentd un lineamiento de la relacion directa entre el
desarrollo de una cultura ética y de integridad con el fomento de la transparencia
y de la no tolerancia con la corrupcion, mediante el desarrollo de estrategias
orientadas no solo al reconocimiento de valores sino a la adquisicion de
comportamientos por parte de los servidores publicos, que permitiran a su vez el
fortalecimiento del servicio publico.

La actualizacion del cédigo se realizd mediante reuniones virtuales por medio de
la plataforma Teams desde el mes de mayo para verificar el contenido y los
ajustes que se iban a realizar. Ademas, se trabajé con Responsabilidad Social de la
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Oficina Asesora de Planeacion para verificar los cambios y las actualizaciones
realizadas al documento.

DET GQDIGO DE
VGLOVTIIVGIQN

gnbeu\yauouqo

Asi mismo, en la vigencia 2022, se realizaron campanas de sensibilizacion para
seguir fomentando la apropiacion del Cédigo de Integridad.

Cddigo de Integridad

la Iimportancia

V2 Soctmmon temmsmen

PRESENTACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Para la Supervigilancia es muy grato presentar el reporte de las actividades que
dan cuenta del compromiso de la entidad con el mejoramiento continuo, la
generacion de valor compartido, contribucion al desarrollo social y aporte a la
proteccion del medio ambiente y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Este informe esta dividido en: I. Contenido general, Il Categoria
economica; Il Categoria de entorno ambiental; IV Categoria de desempeno social;
y tiene as siguientes subcategorias: Derechos Humanos, Sociedad vy
Responsabilidad sobre los Productos.

Este informe corresponde a la gestion de la entidad en estos ambitos durante la
vigencia 2021. Asi mismo, este documento se reporta a Pacto Global de las
Naciones Unidas Red Colombia, cumpliendo asi con el compromiso de comunicar
ante esta organizaciéon el seguimiento de los lineamientos impartidos. Se
encuentra publicado también en el botén de Responsabilidad Social tanto de la
intranet como de la pagina web de la entidad.
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INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2021

INFORME DE MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

Con el propdsito de continuar cumpliendo con los lineamientos impartidos por el
Pacto Global, al cual estd adherida la entidad desde el 2016, se realizé el Informe
de la Medicion de Huella de Carbono correspondiente a la vigencia 2021 - 2022.
Gracias a esta medicion, se logré identificar qué actividades representan mayor
generacion de carbono y asi, poder crear estrategias nuevas que nos permitan la
disminucion de emisiones por las actividades desarrolladas por la entidad.

Este informe se encuentra publicado tanto en el botén de Responsabilidad Social
tanto de la intranet como de la pagina web de la entidad.

INFORME DE
MEDICION DE HUELLA
DE CARBONO

COMPENSACION DE HUELLA DE CARBONO

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada también esta
comprometida con la preservacion del medio ambiente, por lo cual, se incentiva a
funcionarios y contratistas a realizar acciones que conserven y preserven los
recursos naturales y nuestro medio ambiente.

Para esta vigencia, se desarrolld en el mes de junio nuestra jornada de sembrar
arboles con el propdsito de aportar al cuidado, preservacion y conservacion del
medio ambiente, ademas de motivar a funcionarios y contratistas a relacionarse
con su entorno y cuidarlo.
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Desde Responsabilidad Social se donaron 100 arboles de cedro a la zona de
conservacion de la Represa del Parque del Neusa, Cundinamarca.

POLITICA 3: PLANEACION INSTITUCIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional — PEI es un instrumento de planeacién a mediano
plazo y se elaboré dando cumplimiento a los lineamientos proporcionados por el
GSED mediante las Circulares CIR2018-332 del 22 de mayo de 2018 y CIR2018-434
del 16 de julio de 2018. El Plan Estratégico Institucional se construyo bajo el analisis
de la entidad y se ejecutara por medio de planes de accién anuales denominados
“LA SEGURIDAD ES DE TODOS", los cuales desarrollan las estrategias planteadas
para el cuatrienio.

El Plan de Acciéon Institucional de la vigencia 2022 fue aprobado en Comité
institucional de gestion y desempeno llevado cabo el 25 enero de 2022. Para la
formulacion y programacion de las estrategias y actividades propuestas para la
vigencia, se realizaron mesas de trabajo con cada uno de los responsables de los
procesos, con el fin de verificar, formular y programar la totalidad de las tareas que
guedarian definitivamente en el Plan de Accidon Institucional 2022.

De acuerdo con lo anterior, del nUmero total de tareas programadas, es decir un
total de 399, de las cuales se reportaron y fueron aprobadas 250. El porcentaje de
avance esperado es de 67%, en contraste con el avance real es del 63%.
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Avance tercer trimestre 2022

B Total tareas M Tareas planeadas Tareas Cumplidas B Sin reporte

250

rares planeads

AVANCE PLAN DE ACCION POR GRUPO DE TRABAJO

En la siguiente tabla se relacionan avance en las tareas establecidas para el tercer

trimestre de la vigencia 2022 discriminadas por Grupo de Trabajo:

Total Tareas Tareas Tareas

Responsable de la Tarea . i

Tareas Planeadas Cumplidas Pendientes
ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS 7 5 4 1
COMUNICACIONES 35 26 25 1
CONTRATOS 13 9 9 o]
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 38 26 26 o
GESTION DE CALIDAD 9 ) & o
GESTION DOCUMENTAL 37 20 L= 1
GESTION INFORMATICAY SISTEMAS a2 49 48 1
GESTION INTERINSTITUCIONAL 12 9 9 o]
GESTION JURIDICA 21 14 14 o]
INSTRUCCION DISCIPLINARILA 7 5 5 o]
RECURSOS FINANCIEROS 20 14 n 3
RECURSOS FISICOS 46 33 32 1
RECURSOS HUMANOS 30 22 1[5 &
DELECADO PARA EL CONTROL 21 15 15 o
DELEGADO PARA LA OPERACION 21 15 n 4
399 268 250 18

Tabla 1: Actividades Plan de accién discriminadas por Grupo de Trabajo.
Fuente datos: Suite Vision Empresarial

AVANCE PLAN DE ACCION POR COMPONENTE

Avance
Real
57.14%
T1.43%
69.23%
68.42%
66.67%
51.35%
58.54%
75.00%
66.67%
T1.43%
55.00%
69.57%
53.33%
T1.43%
52.38%

La tabla numero 2 corresponde al avance en la egjecucion de las actividades

propuestas en el Plan de Accidon por cada uno de sus componentes:

Tareas Tareas
Tareas Tareas
Componente Planeadas Planeadas 3 . .
_ Ccumplidas Pendientes
2022 trimestre

PETIC 20 48 48 o
PLAN DE ACCION

236 =2 147 12
INSTITUCIONAL
PLARN DE RESPONSABILIDAD

= T4 T4 o
SOCiAaL
PLAN ESTRATEGICO DE

28 21 15 =3
TALENTO HUMANC
PLAN SISTEMA DE GESTION

32 2= 2= o
AMBIENTAL- SGA
PLAMN WAL e 3 3 o

399 268 250 s

Tabla 2: Actividades Plan de accién discriminadas por componente.

Avance
Real

T&%

B54%

T5%
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Fuente datos: Suite Visiéon Empresarial

De los componentes con corte al tercer periodo que gestionaron en su totalidad
las actividades son PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, PLAN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL- SGA, PLAN VIAL y PETIC.

AVANCE PLAN DE ACCION POR OBJETIVO Y ESTRATEGIA

Las actividades determinadas en el Plan de Accion 2022 estan alineadas con los
tres objetivos estratégicos institucionales, en el marco del desarrollo de los tres
objetivos estratégicos contienen nueve estrategias que apoyan su gestion, las
cuales estan alineadas con la planeacion anual en la descripcion de la siguiente
tabla se evidencia un mayor avance real en el segundo y tercer objetivo, asi como
el avance las estrategias formuladas:

Tareas

.. . . . Tareas Tareas Tareas Avance
Objetivo Estrategico Institucional Planeadas 3 . R
Planeadas ) Cumplidas Pendientes Real
2022 trimestre

1. Realizar una reingenieria institucional a nivel
técnice fisice y humanc gue facilite [a prestacidén de 274 76 161 15 59%
nuestros servicios.

2. Fortalecer los mecanismos de control inspeccién y
vigilancia en cumplimiento al acuerdode pazyla 36 25 24 1 67%
misién de la entidad

3. Fomentar la formalizacién del sector para
generar dindmicas empresariales gue incentiven su as &7 65 2 T3%
crecimiento.

399 268 250 1.8

_ _ _ Avance
Estrategias Institucionales
Real
. Fortalecer los sisternas de inforrmacidn comunicacian respaldo vy conservacian
de activos.
599
2. Garantizar la calidad en la prestacion de nuestros servicios
693
3. Establecer una cultura organizacional que sea aplicada por todos los
colaboradores
58%
4. Imiplementar un mMmecanismo de control inspeccion v vigilancia basado en las
herramientas SARLAFT SIPLAFT MIIF
= ¥ 50%
5. Fortalecer las actividades de recaudo manejo v Revisidon de la cuota de
contribucion con el fin de evitar evasion v elusion del pago por parte de los
= icios igilarciz zeg idz
ervicios de vigilancia y seguridad privada &35
B, Generar estrategias que prormuevan el posicionamiento de la entidad haciendo
presencia institucional a nivel nacional que promuesvan la responsabilidad social
en el sectar T4
7. Promover la formalizacidn del =ector por medio de convenios v capacitaciones
a los grupos de interés
SrHE 80%
8. Facilitar la generaciton de indicadores estadisticas e informacidn relevante para
el crecimiento del sector
&7
2. ampliar los mecanismos de intercarmbio de informacion mejorando la torma de
deciziones con el fin de generar un impacto positivo de seguridad ciudadana 699

El avance de los objetivos estratégicos que conforman el Plan de Accién
Institucional y la Planeacion Estratégica Cuatrienal se han visto afectados
directamente por la coyuntura de la emergencia sanitaria generada por el COVID-
19, debido a la modalidad alternancia que dificultd la gestion de los procesos, asi
mismo la entidad esta en proceso de implementacion de carrera administrativa,
lo cual ha ocasionado que de manera progresiva el personal se retirara de la
entidad, para poder hacer los nombramientos de los nuevos funcionarios.
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PLANEACION ESTRATEGICA 2023-2026

Dando cumplimiento a los lineamientos proporcionados por el gobierno nacional,
la entidad inicié su proceso de planeaciéon para el cuatrienio 2023 — 2026 en las
siguientes fases:

Asistencia a Capacitacion en UMNG 28 de marzo de 2022 Someter aprobacion en comité de

sobre lineamientos sobre Planeacion 10 de agosto 2022 gestidn y desempefio para su
Estrategica 13 diciembre 2021 30 de septiembre de 2022 publicacion y socializacion con los
grupo de interés y valor,

Circular 2021-052 Circular 2022-017 Aprobacién Supervigilancia
(pendiente)

Se realiza convocatoria interna a través de memorando 20221200104963 en la cual

se invito a lideres de los procesos, funcionarios y contratistas para la elaboracion
de propuesta de planeacion estratégica 2023 - 2026.

Se continUa con el proceso de construccion de la planeacion estratégica y se esta

a la espera de su correspondiente aprobacion.

PROYECTOS DE INVERSION

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

Cdédigo BPIN: 2018011000640

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El compromiso de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de
cumplir con atender oportuna y eficientemente los servicios de control,
inspeccion y Vigilancia a los ciudadanos y usuarios que requieren algun servicio,
tramite o informacion de la entidad, peticiones, quejas, reclamos, denuncias por
cualquiera de los canales de atencion formuld este proyecto de Inversion ante el
Departamento Nacional de Planeacion.

Con el fin de poder dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2623 de 2009
“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en observancia
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de lo senalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
Pais” y con los lineamientos de nuestra Politica de Calidad y uno de los objetivos
“Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico de vigilancia y seguridad
privada y satisfacer las necesidades las partes de interés de acuerdo con las
caracteristicas del producto y servicio”.

La politica de racionalizacion de tramites, como instrumento de fortalecimiento
de la capacidad de gestion y respuesta de la Administracion Publica de
septiembre de 2014, tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos. Asi como,
promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la
informacion.

El acceso a la informaciéon permite mejorar los niveles de transparencia, la
confianza, aumenta la calidad de los procesos y prestar un mejor servicio a los
vigilados y comunidad en general.

OBJETIVO

Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control, inspeccion y
vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

DESCRIPCION
Dentro del proyecto de inversion se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones,
sanciones, licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las
siguientes actividades.

a) Digitalizar expedientes
b) Capacitar en temas de gestion documental
c) Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacion y comunicacion contemplando las
siguientes actividades.

a. Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda

b. Optimizar la BPM

c. Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

d. Fortalecer la herramienta para la recepciéon de Reportes financiero XBRL
e. Adecuar el centro de datos secundario.

AVANCES

I I I I g e s i o poduc®

2019-Dic  14.516.000.000 9.346.000.000 9.018.000.000 8.233.766.749 8.233.766.749 8.052.434.984 91,3% 99% 58%
2020-Dic 8.298.000.000 8.298.000.000 8.147.004.703 8.018.204.815 8.018.204.815 6.865.483.122 98,4% N/A 100% 100%
2021-Dic  14.360.000.000 8.411.000.000 8.851.000.000 8.628.420.237 8.066.145.237 8.042.265.237 91,1% N/A 100% 100%
2022-Nov  8.110.090.000 8.110.090.000 8.499.490.000 8.188.092.426 7.295.143.420 7.295.143.420 85,8% N/A 39% 46%
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Recursos Recursos Vigente Compromisos
Planeados
2019 $14.516.000.000 $9.018.000.000 $8.233.766.749 $8.052.434.984
2020 $8.298.000.000 $8.147.004.703 $8.018.204.815 $6.865.483.122
2021 $14.360.000.000 $8.851.000.000 $8.628.420.237 $8.042.265.237
2022* $8.110.020.000 $8.499.490.000 $8.188.092.426 $7.295.143.420
*2022 a corte de 31 de octubre
DESCONGESTION: RESUMEN ANO 2019, 2020 Y 2021
2019 2020 2021
DESCONG DESCONGE
Proceso DESCONGES | ESTION |EJECUTAD DE;?;:GE DESNCTD:E :LS T EsECuTAD DE:?:;:GE STION | EJECUTAD
TION TOTAL Tg;:;- 0 2019 L e 0 2020 L Tll.:‘lg\;- 0 2021
Especizizado de recursos 2408 2408 2361 234 2582 238 53 157 114
Adssritos DAI-PORSD 4500 4800 4383 285 285 303 4 124 128
635 433 566
GESTION JURIDICA
Srupesractro ceastie 250 250 70 1800 985 703 55 55 33
Grupo de Szncionsas- Delegada d=l Contral 1677 602 710 2737 1500 2560 4383 1200 2435
GESTION DELEGADA Grupods Inspecoiones- Delegads del Contral 1015 336 306 576 700 507 572 210 205
PARA EL CONTROL — ——
Grupe :15|nv=_~:r@a_mn=_mdmn|srrarws 1577 1000 1108 Jaas 1000 . 1332 1020 120
_ Prefiminares - Delegada del Control
GESTION DEL Atzncion 2l Usuzric 25018 12755 13885 10322 7000 5353 12.567 2.475 4338
SERVICID
. Grups Consulteris y Capacitacidn 535 525 £01 285 289 285 100 g2 472
GESTION DELEGADA —
PARA LA CPERACIGN Grupo Esquemas d= Autoproteccion 1027 1027 1027 1035 1035 1034 481 481 SI8
Grups Permisos de Estado Emprasarisl 258 28] 442 £40 640 s32 1074 1074 384
CONTROL INTERNO ContradInterno 1285 1032 571 3581 1239 1110
TOTAL 40642 25701 25462 23788 15015 17843 21284 7703 11327

AVANCE A OCTUBRE 2022

PLAN DE DESCONGESTION

ERERD

FEBRERD

MARZO

JUNIO

L0

AGOSTO

OCTUBAE

GESTION JURIDICA

(GESTION DELEGADA

PARA EL CONTROL

(GESTIGN DEL SERVICID [ A I I
(GESTION DELEGADA I Lacicn_
PARA LA OPERACION jBrupet: o

DIGITALIZACION

1. Organizacion consecutiva de actos administrativos desde la creacion de la
entidad.

(CONVIVIR) al 100%

o

violaciones a los derechos humano (CONVIVIR)
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
EN LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA

Cdédigo BPIN: 2018011000651

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y
los activos con los que trabajan pueden ser utilizados por las organizaciones
criminales para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades
ilicitas, asi mismo, los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo
pueden estar presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin importar
su tamano o ubicacidn geografica, afectando su cadena de valor, la confianza de
sus clientes y demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Los organismos y autoridades internacionales que buscan la proteccién de los
sistemas econdmicos y de los mercados han emitido recomendaciones y
regulaciones, como las ‘40 Recomendaciones del GAFI', que hacen referencia a la
necesidad de que actividades no financieras, entre las que se pueden incluir los
servicios de vigilancia y seguridad privada, adopten controles que garanticen la
proteccion del sector y adopten esquemas basados en riesgos.

La implementacion de medidas preventivas y mecanismos de control dentro de
las empresas garantiza una mayor transparencia de las actividades y el
fortalecimiento de los procedimientos para prevenir y proteger a todo el sector de
los riesgos asociados a estos delitos. La ejecucion de este proyecto dara como
resultado mas confianza a nuestros vigilados, asi mismo una buena reputacion y
aportara a mejorar los puntajes de calificacion de riesgo del pais

OBJETIVO

Implementacion del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de
lavados de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la
seguridad privada, con el fin de mejorar el control de las empresas prestadoras del
servicio de vigilancia y seguridad privada.

DESCRIPCION

La implementacion del sistema contempla optimizar la labor misional de
inspeccion control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia
sobre aspectos contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994,
especialmente las funciones que tiene que desarrollar y cumplir al grupo ALA/CFT
de la Delegada para el Control.

La estructura organizacional de este proyecto esta enmarcada en la consolidacion
de un grupo de profesionales especializados que estaran encargados de la
ejecucion de las diferentes etapas de proyecto hasta su culminacion.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

- Difundir alcances de la plataforma.
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- Implementar software de sistema de alertas.

- Desarrollar base de datos.

- Fortalecer la capacidad de auditar los procesos.

- Capacitar a los funcionarios en Gestion de riesgo

AVANCES

29%

2019-Dic  2.700.000.000 2.154.000.000 550.000.000 502.031.667 502.031.667 502.031.667 91,3% N/A

2020-Dic | 2.300.000.000 2.300.000.000 2.192.644.267 1.596.152.052 1.596.152.052 1.051.132.912 72,8% N/A 100% 100%
2021-Dic  2.300.000.000 1.677.360.000 1.237.360.000 1.228.680.666 1.228.680.666 1.228.680.666 99,304 N/A 100% 87%
2022-Nov  1.444.400.000  1.444.400.000 955.000.000 942.775.500 716.965.500 716.965.500 75,1% N/A 67% 86%

2023 1.917.700.000 L1} 1] L1} 1] L1} 0% N/A 0% 0%

Recursos Recursos

Planeados Vigente Compromisos Pagos
2019 $ 2.154.000.000 $ 550.000.000 $ 502.031.667 $ 502.031.667
2020 $ 2.300.000.000 $ 2.192.644.267 $1.596.152.052 $1.051.132.912

2021 $1.677.360.000 $1.237.360.000 $1.228.680.666 $1.228.680.666
2022* $1.444.400.000 $ 955.000.000 $ 942.775.500 $ 716.965.500

*2022 a corte de 31 de octubre

CONSTRUCCION DE UN OBSERVATORIO PARA EL SECTOR DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

Cdédigo BPIN 2020011000066

Teniendo en cuenta que la misionalidad de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada es «Ejercer el control, la inspeccion y la vigilancia de los
servicios de vigilancia y seguridad privada, velando por el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan el servicio publico de la seguridad privada,
promoviendo las buenas practicas empresariales con el fin de garantizar la
confianza publica, desarrollando mecanismos que promuevan la calidad,
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia para el fortalecimiento del
sector», y en relacion con los lineamientos de la Politica de Calidad, en la cual uno
de los objetivos es «Optimizar la prestacion de nuestros servicios para satisfacer
las necesidades de los grupos de valor y partes de interés, cumpliendo con la
normatividad vigente», la entidad formuld este Proyecto de inversion ante el
Departamento Nacional de Planeacion.

Asimismo, y en marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 «Pacto por
Colombia, pacto por la equidad» en el que se contempla el objetivo «Proveer
Seguridad y Defensa en el Territorio Nacional» y su linea «Seguridad, autoridad y
orden para la libertad: defensa nacional, seguridad ciudadana y colaboracién
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ciudadana»; se hace necesario por parte de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada crear instrumentos y mecanismos que ayuden a fortalecer las
capacidades administrativas, técnicas, operativas y financieras de la entidad para
el cumplimiento de sus objetivos y misionalidad.

Por esta razon, para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es
importante desarrollar un Observatorio que constituya un espacio de articulacion
de la informacion cualitativa y cuantitativa de los actores directamente
involucrados en la cadena de valor. De este modo se espera encontrar las mejores
alternativas tecnoldgicas y metodoldgicas para el manejo de datos e indicadores,
con el fin de mejorar la toma de decisiones y la formulacién de politica publica.

OBIJETIVO
Mejorar la captura y procesamiento de la informacién del sector de Vigilancia y
Seguridad

DESCRIPCION

Documentos metodolégicos:

1. Caracterizar las variables y generar una estrategia metodoldgica
2. Establecer los parametros para el levantamiento y gestion de nueva
informacion.

Documento de lineamientos técnicos:

1. Recolectar informacion de las diferentes fuentes existentes y que generen
valor al analisis de la informacion. Fuentes que pueden ser propias y ajenas.

2. Analizar e integrar la informacién y las variables

3. Aplicar la metodologia de analisis de datos que se adecue para la

generacion de productos para la toma de decisiones.
5. Divulgacion y publicacion de resultado de la informacién adquirida.

Servicios tecnolégicos:

1. Integrar los sistemas para el manejo de la informacion

2. Adquirir la herramienta tecnologia que permita la integracion de la
informacion

AVANCE

T N T e e purce it rcnc®

2021-Dic  864.000.000 576.000.000 576.000.000 501.344.000 486.350.000 486.350.000 84,4% N/A 100% 100%
2022-Nov 561.000.000 561.000.000 661.000.000 507.000.000 423.000.000 423.000.000 64% N/A 78% 32%
2023 770.800.000 1] (1] (1] 0 1] 0% N/A 0% 0%
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Recursos

Planeados Recursos Vigente Compromisos

2021 $ 864.000.000 $ 576.000.000 $ 501.344.000 $ 486.350.000
2022* | $561.000.000 $ 661.000.000 $ 507.000.000 $ 423.000.000

*2022 a corte de 31 de octubre

RESULTADOS Y PRODUCTOS:

2021

Desarrollo del Diagndstico situacional del sector de vigilancia y seguridad privada,
compuesto por Evolucion econdmica; (ii) Evolucion normativa; (iii) Propuestas
fallidas de cambio institucional; y (iv) Papel regulador de |la superintendencia y el
analisis de los retos del sector de cara a la cuarta revolucion industrial con los
siguientes aspectos: (i) Introduccion a la analitica de datos; (ii) proyecto de ciencia
de datos dentro del observatorio; (iii) diagnodstico de la madurez tecnologica; (iv)
diagnodstico sobre los sistemas de origen y fuentes de datos; (v) diagndstico sobre
los grupos de interés; y (vi) organizacion, gestion y ambiente para el cambio.

Diseno de un modelo y generacion de una ruta de alternativas para el
tratamiento, usos, caracteristicas de oportunidad, calidad y accesibilidad de la
informacion tomando como referencia los diversos procesos, servicios e
informacion de la entidad y las necesidades identificadas en el sector, asi como
referentes de observatorios especializados en otros sectores a nivel nacional e
internacional.

Concepto de prefactibilidad del proyecto a partir de los diferentes analisis e
interacciones realizadas a lo largo del ano dentro de cada una de las fases de
ejecucion del proyecto.

Publicable externo, compilatorio de los principales hallazgos del proyecto para la
vigencia 2021, con 25 imagenes en alta calidad y documentos de trazabilidad de la
construccion del documento. 1800 ejemplares fisicos.

Incorporacion metodoldgica de modelos de analitica de datos y ciencias de datos,
entendiendo sus diferentes conceptos y tecnologias.

Implementacion de Metodologias de innovacion participativa para la articulacion
y levantamiento de informacion con los actores claves del sector.

2022

Se llevo a cabo el trabajo de maduracion de los casos de uso para la priorizacion y
posterior analisis de los datos desde el marco normativo y regulatorio y frente al
componente econdmico.
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Se cred un micro-sitio web del Observatorio de Vigilancia y Seguridad Privada
como fuente de datos para el sector, la Entidad y la ciudadania en general. En el
Mmicro-sitio se desarrollaron tableros de control en Power BIl, en torno a cinco
lineas de investigacion:

o (Gasto publico en servicios de vigilancia y seguridad privada.
e Buscador de servicios de vigilancia y seguridad privada

e Recursos humanosy empleo

e Incidencia delictiva

¢ |Indicadores financieros por tamano de los servicios

Se gestionaron procesos para el intercambio o el acceso a informacion con el
DNP, el DANE y la Secretaria de Convivencia, Seguridad y Justicia.

Se inicid una estrategia de exploracion de datos para cuantificar posibles
relaciones entre servicios de seguridad privada y los resultados de convivencia en
Bogota.

Se elaboraron documentos técnicos para el diseno de herramientas de medicion
de confianza y confiabilidad en el sector, asi como de diagndstico de potenciales
usos de informacion, a partir de formatos de calidad sobre procesos de sancion,
inspeccion y control.

Avances en el proceso de adquisicion de la herramienta tecnoldgica de Microsoft
Azure que permita la integracion y gestion de la informacion recolectada y lograr
el sostenimiento del sistema de informacion basado en analitica.

Integracion de datos y construccion de la ingenieria y ciencia de datos, asi como
el back endy el front end que permitan la puesta en marcha de la integracion de
informacion generada por el Observatorio, Util para la toma de decisiones de la
Entidad y del sector en general.

GESTION DE LA ALIANZA INTERINSTITUCIONAL - GACIN

A continuacion, se presenta el respectivo analisis y principales logros de gestion
correspondiente al proceso de Alianza y Coordinacion Interinstitucional, asi:

CONSOLIDADO DEL SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE NOVEDADES
DELICTIVAS

Registros realizados por los servicios vigilados en la herramienta tecnoldgica
Reporte de Novedades de los Vigilados - RENOVA, asi:
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REGISTROS DE DELITOS REPORTADOS TOTAL REPORTES
Hurto a entidades comerciales 6.367
Hurto a personas 3.231
Hurto a residencias 3.004
Dano en bien ajeno 2.783
Hurto de automotores 571
Lesiones personales 337
Delitos contra la vida 18
Hurto a entidades financieras 13
Otros delitos 2.652

TOTAL 19.076

En el periodo evaluado se registraron un total de 19.076 reportes, siendo el hurto a
entidades comerciales el registro mas recurrente con 6.367 informes, equivalente
al 33% del total de registros, seguido del hurto a personas con 3.231 reportes,
equivalente al 17% del total de registros y el hurto a residencias con 3.004
informes, equivalente al 16% del total de registros realizados.

ANALISIS Y SEGUIMIENTO A LA PERDIDA DE ARMAS DE FUEGO

Para el periodo evaluado se registraron 283 reportes de hurto a armas de fuego
en los servicios vigilados, siendo el mes de octubre del 2022 donde se ha
presentado la mayor cantidad de novedades con un total de 41 casos, lo que
equivale al 14% del total de los reportes registrados, seguido del mes de marzo de
2021 con 29 casos, lo equivalente al 10% del total de registros, noviembre del 2021
con 24 reportes, equivalente al 8%, del total de registros.

CONSOLIDADO DE CONSULTA Y ANALISIS DE ANTECEDENTES
JUDICIALES

En atencion a requerimientos efectuados por las diferentes areas de la entidad
durante la vigencia evaluada y a fin de evitar el ingreso de usuarios al sector
vigilado que presenten algun tipo de situacion ante autoridad judicial, se realizé la
consulta de informacion judicial a 575.890 personas, ante la Direccion de
Investigacion Criminal e Interpol DIJIN, de las cuales 449 personas presentaron
algun tipo de novedad y se encontraban adelantando tramites ante la
Supervigilancia, previo a la obtencion de permisos de estado y acreditacion de
personal operativo.
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TOTAL
DEPENDENCIA PERSONAS CON REQUEMIENTOS
SO JUDICIALES
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION - 3050 -
BLINDADOS Y DEPARTAMENTOS )
CONSULTORIA Y CAPACITACION 2.329 4
PERMISOS DE ESTADO EMPRESARIALES - 763 o
EMPRESAS
DELEGADO DE LA OPERACION -
PERSONAL OPERATIVO 569685 438
JURIDICA -QUEJAS 63 0
TOTAL 575.890 449

SEGUIMIENTO A RESULTADOS OPERATIVOS DE LA RASCI

Como resultado del aporte de la informacion suministrada en el territorio nacional
por la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, se han logrado los siguientes

resultados:

RESULTADOS OPERATIVOS RED DE APOYO Y SOLIDARIDAD
2.091 Personas capturadas

86 Armas de fuego incautadas

171 Vehiculos recuperados
22.695 Casos de emergencia atendidos
2.270 Casos de mercancia recuperada
2.004 millones en mercancia recuperada

GESTION EN LA ACTUALIZACION NORMATIVA Y EDUCATIVA

Atendiendo los diferentes compromisos y responsabilidades del proceso de
Alianza Interinstitucional se realizaron jornadas de actualizacion normativa en
temas referentes a la contratacion legal de los servicios vigilados, normatividad
gue rige la vigilancia y seguridad privada y procedimientos de Policia aplicables a
la vigilancia privada, dirigidos al personal profesional de Policia, en proceso de
formacion, personal directivo, administrativo y operativo de vigilancia y seguridad
privada y administradores de propiedad horizontal a nivel pais, asi:

GESTION EN LA ACTUALIZACION NORMATIVA Y EDUCATIVA

Cantidad de

Cantidad de actividades | Grupos de interés capacitados . .
participantes

*Metropolitanas, Departamentos

y

Escuelas de Policia
18 . 1328
*Sector Vigilado

*Administradores de propiedad

Horizontal

REUNIONES DE COORDINACION INTERSECTORIAL

En desarrollo de la estrategia de articulacion entre la Policia Nacional y la
Vigilancia y Seguridad Privada, y con el fin de promover el trabajo en equipo y la
suma de capacidades para la prevencion del delito e invitar a las empresas para
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que se vinculen a la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana — RASCI, se realizaron
02 eventos denominados “ENCUENTROS DE ARTICULACION RETOS Y
DESAFIOS DEL SECTOR Y SU APORTE A LA REACTIVACION ECONOMICA’, los
cuales fueron presididos por el Dr. Orlando Alfonso Clavijo, Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada, acompanhado por el Superintendente Delegado
para la Operacion, Comandantes de Metropolitanas y Departamentos de Policia
en cada unidad, y la senora Oficial de Enlace con su equipo de trabajo, en las
ciudades de Cali y Pasto.

Se realizaron 02 eventos denominados “CONFERENCIA DE BUENAS
PRACTICAS EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA" en coordinacion con el Ministerio de Trabajo, Fedelonjas y
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, dirigida a empresas del
sector, promotores de la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, usuarios de
servicios de vigilancia y seguridad privada y administradores de propiedad
horizontal, en la ciudad de Bucaramanga y mediante la herramienta tecnoldgica
Microsoft Teams.

Se realizé 01 evento denominado “ENCUENTRO LOCAL DE ARTICULACION DE
LA SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA" en el barrio Ciudad Salitre, exponiendo
temas de complementariedad con la seguridad privada, articulacién publico -
privada para la Seguridad Ciudadana en otros paises, fortalecimiento de la Red de
Apoyo y Solidaridad Ciudadana - RASCI, iniciativa institucional Plan Amigo,
aplicacion 123APP y experiencias exitosas de la Red de Apoyo y Solidaridad
Ciudadanay los Frentes de Seguridad en |la Policia Metropolitana de Bogota.

Se realizé 01 evento denominado “ENCUENTRO ARTICULADO ENTRE EL
GOBIERNO, GREMIOS Y EMPRESARIOS DE LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA", donde se efectud el lanzamiento de la herramienta tecnoldgica
123APP, la cual en su primera fase de implementacion la 123APP contempld la
habilitacion del boton de alerta para los supervisores de vigilancia y seguridad
privada que prestan sus servicios en aquellos sitios de mayor afectacion por el
delito en las unidades de policia en el territorio nacional, informacién que sera
gestionada a través de los grupos de prevencion y el Sistema de Informacion para
la Recepcion y Despacho de Eventos — SECAD - de la Policia Nacional, a fin de
contribuir de manera significativa y anticipar la ocurrencia de hechos que afectan
la convivencia y seguridad ciudadana.

DOCUMENTO ‘SEGURIDAD INTEGRAL MARITIMA Y FLUVIAL EN
COLOMBIA’

En conjunto con el Departamento Nacional de Planeacion y otras entidades de
orden nacional, la Supervigilancia participd en las mesas colectivas de trabajo en
las cuales se expusieron las principales problematicas y necesidades de la
seguridad portuaria en el pais. La elaboracion de este documento esta en el
marco de la implementacion del documento CONPES 3990 de 2020 “Colombia
Potencia Bioceanica Sostenible 2030".
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GESTION CONTABLE INGRESOS OPERACIONALES A SEPTIEMBRE 2022

vs 2021

Comparativo Detallado de la
Variaciéon de Ingresos
Operacionales

Cifras en pesos

Cuenta
Contable | Rubro 2022 2021 VARIACION %
Certificacionesy Pazy
411001001 | Salvos 4.710.130,00 8.291.995,00 -3.581.865,00| -43%
411002 Multas 7.276.648.53291| 2.668.841.330,56| 4.607.807.202,35| 173%
411003 Intereses 932.544.029,55 678.058.696,39 254.485.333,16 | 38%
411061 Contribuciones 30.129.382.215,38 | 26.077.471.699,50 4.,051.910.515,88 16%
410 NO TRIBUTARIOS 38.343.284.907,84 | 29.432.663.721,45 | 8.910.621.186,39 | 30,27%
Devoluciones y 79,68%
4195 Descuentos -47.432.740,00 -233.438.599,00 186.005.859,00
41 INGRESOS FISCALES 38.295.852.167,84 | 29.199.225.122,45 | 9.096.627.045,39 | 31,15%
Devoluciones de -
472081 ingresos 12.517.150,00 58.950.251,68 -46.433.101,68 | 78,77%
INGRESOS
OPERACIONALES 38.308.369.317,84 | 29.258.175.374,13 | 9.050.193.943,71 | 30,93%

INGRESOS OPERACIONALES A SEPTIEMBRE 2022 vs 2021

30.000.000.000,00

35.000.000.000,00

25.000.000.000,00

Comparativo Ingresos Operacionales a 30 de septiembre de 2022 vs 2021

20.000.000.000,00 +

15.000.000.000,00 J‘ ——

10.000.000.000,00 J'
-

5.000.000.000,00 7
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Fuente: Oficina Financiera

INGRESOS OPERACIONALES A SEPTIEMBRE 2022 vs 2021

La tendencia de la disminucion de los ingresos por paz y salvos se debe a que los
Mismos No se estan cobrando es decir son gratuitos.

La variacion significativa de ingresos se debe a mayor causacion en esta vigencia
de resoluciones por multas de vigencias anteriores impuestas a nuestros
vigilados.

En cuanto a contribucion la variacion se debe a mayor recaudo de la cuota
respecto a la vigencia anterior y también por la acusacion se los sujetos pasivos de
esta vigencia.

Respecto a intereses por mora, la variacion mas significativa se refleja en las
sumas cobradas por este concepto generadas en los cobros de contribucion de
vigencias anteriores.

SITUACION DE LOS RECURSOS:

Vigencia Fiscal Aio 2022 con corte a 30 de septiembre de 2022
CONCEPTO VALOR (Millones de pesos)
Activo Total 81.522
Corriente 60.940
No corriente 20.582
Pasivo Total 8.524
Corriente 850
No corriente 7.674
Patrimonio 72.998

Vigencia Fiscal Aio 2022 con corte a 30 de septiembre de 2022

CONCEPTO VALOR (Millones de pesos)
Ingresos Operacionales 38.308

Gastos Operacionales 20.754

Costos de Venta y Operacion 0

Resultado Operacional 17.554

Ingresos Nno operacionales 127

Gastos no operacionales 1.294

Resultado Neto 16.387

Vigencia Fiscal Ao 2022 con corte a 30 de septiembre de 2022
(VALOR SIN DEPRECIACION)

CONCEPTO VALOR (Millones de pesos)

Edificaciones $19.265

Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $ 548

Equipos de Comunicaciony Computacion $ 2.906
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Muebles, Enseres y Equipo de Oficina $ 791
Equipos de comedor, cocina, despensa y $ 41
hoteleria

Depreciacion Acumulada -6.154
VALOR NETO 17.397

Fuente: Oficina Financiera

GESTION CONTRIBUCION

RECAUDO CONTRIBUCION VIGENCIAS 2021-2022

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO DE CONTRIBUCION
VIGENCIA 2021 *2022
Proyeccidn de recaudo 25.619.177.634,83 28.152.401.983,91
Recaudo contribucién 24.977.813.933,64 27.359.392.299,67
Porcentaje de recaudo 97% 97%

Fuente: Oficina Financiera
*Corte a 30/09/2022

Recaudo del mes de octubre pendiente por clasificar: $590.403.419,52.

RECAUDO CARTERA VIGENCIAS ANTERIORES

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO DE VIGENCIAS ANTERIORES

VIGENCIA 2021 *2022
Recaudo cartera 2.539.732.656,94 2.383.150.481,11
*Corte a 30/09/2022

Para el afo 2022 se estima un recaudo de $28.152.401.983,91 de acuerdo al reporte
de informacion financiera que realizaron los supervisados, incrementandose en
un 10% respecto al ano 2021, producto de |la gestion realizada por el personal de
apoyo y funcionarios del Grupo de recursos financieros, que tienen a cargo el
tema de contribucion en donde se proyectan requerimientos, emplazamientos
resoluciones oficiales y/o de aforo, oficios, atencién personalizada a vigilados con
el objetivo final de recaudar las cuentas por cobrar de contribucion, junto con el
equipo de cobro coactivo de la OAJ.

En la presente vigencia se logrd la implementacion del botén de pagos de PSE, |o
cual permitio el aumento de la recaudacion por concepto de contribucion en el
mes de septiembre obteniendo un 97% del recaudo respecto a lo proyectado,
ofreciendo a nuestros vigilados altos niveles de seguridad en el manejo de la
informacion y del dinero, reduciendo la posibilidad de incurrir en errores en los
datos del tercero que realiza el pago y los valores de recaudo.
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CERTIFICACIONES DE PAZ Y SALVOS

PAZ Y SALVOS GESTIONADOS SEPTIEMBRE DE 2021 - OCTUBRE DE 2022
TIPO DE SERVICIO INTERNOS EXTERNOS
Empresas de vigilancia 46 2625
Comercializadoras 1 49
Departamentos de seguridad 95 73
Escuela de capacitacion 0 9
Cooperativas de vigilancia 6 87
Empresa Blindadora 0 2
Empresa asesora 0 10
Asesores y consultores N M
Transportadora de valores 0 2
Arrendadora de vehiculos 3 2
TOTAL 162 2870

Fuente: Oficina Financiera

PAZ Y SALVOS GESTIONADOS SEPTIEMBRE DE 2021
- OCTUBRE DE 2022

ARRENDADORA DE VEHICULOS |
TRASNPORTADORA DE VALORES
ASESORES Y CONSULTORES |
EMPRESA ASESORA
EMPRESA BLINDADORA
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA |
ESCUELA DE CAPACITACION
DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD By
COMERCIALIZADORAS |
EMPRESAS DE VIGILANCIA ¥
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

EXTERNOS mINTERNOS

Fuente: Oficina Financiera

GESTION PRESUPUESTO

INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL DEL 01 SEPTIEMBRE A 31
DICIEMBRE DE 2021

La asignacion presupuestal inicial aprobada en 2021 para la SPVSP, corresponde a
$32.905.360.000, de los cuales $10.664.360.000 equivalen al 32% de los Proyectos
de Inversion y $22.241.000.000, que corresponde al 68% de presupuesto de
funcionamiento, de los cuales $1.725.000.000 se encuentran en concepto previo.
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enfoque de paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible

APROPIACION
CIA 2021

§ $10.664.360.000;

32% u FUNCIONAMIENTO
o

W INVERSION

$22.241.000.000
68%

Fuente: Oficina Financiera

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL 01 SEPTIEMBRE A 31 DICIEMBRE

2021
$14.000.000.000
$12.000.000.000 $11.458.354.074 $11.104.360.000
$10.000.000.000
$5.000.000.000 $7:639:000.000 $7.335.132.097
$6.000.000.000 $4.183.000.000
$2.845035.718 985.492.679,76
$4.000.000.000 2 845 o 718 ;
75.645.926
$2,000.000.000 1 869 $75.645.926 $200p 147
5215 645.926 /
5,
GASTOS DE PERSONAL ADQUISICION DE TRANSFERENCIAS GASTOS POR TRIBUTOS, INVERSION
BIENES Y SERVICIOS CORRIENTES MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA
H APROPIACION mTOTAL ETOTAL
VIGENTE DEP.GSTO. COMPROMISO DEP.GSTOS OBLIGACIONES DEP.GSTOS

Fuente: Oficina Financiera

INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL DEL 01 DE ENERO A OCTUBRE

31 DE 2022

La asignacion presupuestal inicial aprobada para la SPVSP corresponde a
$32.500.490.000, de los cuales $10.115.490.000 (31%) corresponde a Proyectos de
Inversion y $22.385.000.000 (69%) corresponde a presupuesto de funcionamiento.
Cabe resaltar que se solicitd autorizacion al 6érgano rector de un traslado
presupuestal externo desde el rubro A 01-01-02 CONTRIBUCIONES INHERENTES A
LA NOMINA al rubro 02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS por valor de
CIENTO CINCUENTA MILLONES ($150.000.00) y se encuentran pendientes de

aprobacion.

APROPIACION VIGENCIA 2022

$10.115.490.000;
31%

$22.385.000.000;
69%

i FUNCIONAMIENTO & INVERSION

Fuente: Oficina Financiera
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enfoque de paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible

EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 OCTUBRE 2022

$14.000.000.000

$12.000.000.000 $11.506.117.013
1.042.299.417 $9.637.867.926
$9.914.882.987 $10.115.490.00!
$10.000.000.000
$8.338.579.895 108.920,00
$8.000.000.000
$5.372.167.075
5.996.729.930
$6.000.000.000
$4.000.000.000
$205.540.469
$2.000.000.000 $732.000.000 $205.540.469
$3.529.591
59 501 f5 $232.000
sS- ’ —
GASTOS DE PERSONAL ADQUISICION DE BENES ~ TRANSFERENCIAS ~ GASTOS POR TRIBUTOS, INVERSION
Y SERVICIOS CORRIENTES MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA
B APROPIACION mTOTAL mTOTAL

VIGENTE DEP.GSTO. COMPROMISO DEP.GSTOS OBLIGACIONES DEP.GSTOS

Fuente: Oficina Financiera

De la asignacion presupuestal apropiada para la vigencia 2022, en el periodo
comprendido del O1 de enero al 31 de octubre se muestra el porcentaje de
ejecucion de giros u obligaciones de funcionamiento por un total de
$13.919.817.030 que refleja un incremento representativo. En el caso de recursos de
inversion la ejecucion asciende a un total de $8.435.108.920.

GESTION TESORERIA

Los ultimos cuatro meses del 2021, muestran un incremento en el ndmero de
cuentas como en el valor gestionado para pago y esto obedece a un
comportamiento habitual en los ultimos periodos de cada vigencia. Es asi como
en el mes de diciembre se duplica el valor de las érdenes de pago gestionadas
para pago en mas del 100% comparado con el periodo octubre y noviembre.

CENTRAL DE CUENTAS 2021
1000
800
600

400 m Total
0

septiembre octubre noviembre diciembre

Fuente: Oficina Financiera
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CENTRAL DE CUENTAS 2022
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Fuente: Oficina Financiera

POLITICA 5: POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

El grupo de contratos recibid solicitudes de todas las areas de la Entidad que
requieren algun tipo de bien o servicio para contratar, como parte fundamental y
de apoyo al cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales y
estratégicos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Es asi
como esta area ha adelantado contratos en las diferentes modalidades de
seleccidn como son: contratacidon directa, seleccidn abreviada, concurso de
meéritos, minima cuantia, acuerdos marco de precios, entre otros; reconociendo
los lineamientos, principios, pautas y procedimientos que deben ser aplicados
para los procesos contractuales que se gestionan en la entidad, con fundamento
en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y demas normas
concordantes y complementarias.

Dentro de la vigencia comprendida entre el 01 de septiembre de 2021 al 31 de
octubre de 2022 se celebraron los siguientes procesos por convocatoria publica en
la plataforma de contratacion publica Secop Il y en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en la cual se adquirieron bienes y servicios a través de los Acuerdos
Marco de Precios, agregacion de Demanda y Grandes Superficies como se
muestra en la siguiente grafica:

CONTRATOS SUSCRITOS DURANTE LA VIGENCIA 01 SEPTIEMBRE DE
2021, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, POR MODALIDAD DE SELECCION Y
CUANTIA

Se celebraron los siguientes contratos en la vigencia 2021, comprendida entre el
01 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2021:
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Modalidad No. DE CONTRATOS VALOR
CONTRATACION DIRECTA 121 $2.047.701.319,80
MINIMA CUANTIA 7 $102.786.400,00
SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA 3 $556.132.440,00
SUBASTA INVERSA 1 $50.000.000,00
CONCURSO DE MERITOS 0 $0,00
LICITACION PUBLICA 0 $0,00
ACUERDO MARCO DE PRECIOS 4 $298.971.130,93
TOTAL 136 $3.055.591.290,73

CONTRATACION DIRECTA - CAUSALES:

CAUSALES PARA CONTRATACION No. DE VALOR
DIRECTA CONTRATOS
PROFESIONALES ¥ AROYO A LA GESTION m 123966475500
INTERADMINISTRATIVO 3 $674.956.540,00
SIN PLURALIDAD DE OFERENTES 0 $0,00
ARRENDAMIENTO 1 $133.060.024,80
TOTAL 121 $2.047.701.319,80

CONTRATOS SUSCRITOS DURANTE LA VIGENCIA 01 ENERO DE 2022 AL
30 DE OCTUBRE DE 2022 POR MODALIDAD DE SELECCION Y CUANTIA

Se celebraron los siguientes contratos en la vigencia 2022, comprendida entre el
01 de enero de 2022 al 30 de octubre de 2022:

PROCESOS DE SELECCION:

Modalidad de contratacion No. de contratos Valor
CONTRATACION DIRECTA 611 $18.277.057.087,00
MINIMA CUANTIA 3 $70.496.090,00
SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA 3 $349.110.573,00
CONCURSO DE MERITOS 1 $0,00
LICITACION PUBLICA 0] $0,00
ACUERDO MARCO DE PRECIOS 6 $436.974.838,41
TOTAL 624 $19.133.638.588,41
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CONTRATACION DIRECTA - CAUSALES:

CAUSALES PARA CONTRATACION No. DE VALOR
DIRECTA CONTRATOS
PROFESIONALES ¥ APOYO A LA GESTION $16.050514997.00
INTERADMINISTRATIVO 3 $ 70.000.000,00
SIN PLURALIDAD DE OFERENTES 3 $ 156.542.090,00
ARRENDAMIENTO 0 $0,00
TOTAL 611 $18.277.057.087,00

POLITICA 6: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

TRAMITES SUIT

En cumplimiento al monitoreo a la gestién de tramites inscritos en la plataforma
del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, de los servicios de vigilancia y seguridad
privada establecidos en el Decreto Ley 356 de 1994; los cuales se encuentran a
cargo de la Delegatura para la Operacion nos permitimos informar lo siguiente:

En cuanto a la Gestion de los formatos integrados de tramites que ofrece la
entidad en la pagina del SUIT que pueden ser consultados por la ciudadania,
continuan siendo los mismos del periodo anterior y se encuentran en su totalidad
inscritos en la citada plataforma.

TRAMITES PAGINA OFICIAL DE LA PLATAFORMA SUIT

i

Resultados

Buscar.

La busqueda devuelve 67 resultados
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y

SEGURIDAD PRIVADA (67) [X] 2 3 4 5 6 7 Siguiente

Buscar...
Licencia de funcionamiento para empresas de vigilancia con armas

Defensa (67) Obtener la licencia de funcionamiento para prestar servicios de vigilancia y seguridad privada con armas
Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

I
g
!

e Lo Inclusién o exclusién de personas a escoltar de departamentos de seguridad

Bogota D.C (67) Obtener la autorizacion para la inclusion o exclusion de las personas que estan en el esquema de seguridad del Departamento de Seguridad
Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

Buscar... Reqistro para la fabricacion, importacién, instalacién, comercializacion o arrendamiento de equipos para
vigilancia y seguridad privada

BOGOTA (67) S ) - - - - S )
Obtener autorizacion para realizar parala in comer a de equipos de

comunicacién, medios fecnoldgices que ayuden a proteger |a integridad del ciudadano.
Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

Renovacién licencia de funcionamiento de servicios de vigilancia y seguridad privada con armas

Obtener la i6n de licencia de i i comao empresa de vigilancia y seguridad privada con armas. De conformidad a lo establecido en el
Articulo 73, del Decrelo 2106 de 2019 se oforgara licencia de funcionamiento por el iérmino de 10 afios.

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA™Y SEGURIDAD PRIVADA

Una vez revisada la informacion que reposa en el SUIT se evidencia con un 100% la
inscripcion de tramites, otros procedimientos administrativos-OPA y Consultas de
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acceso a informacion publica en el segundo trimestre, en el cual conserva los
mMismos 67 registros inscritos.

SUPERVIGILAMCIA LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ (LMAMBUSCAYEE4)

|2 Administracion g Formato integrado E Racionalizacion [} Autorizacion de Nuevos Tramites

Opciones de meni Gestion de formatos integrados

Inicio ) Sin gestion (D)
Gestionar puntos de atencon \ En creacidn (0]
Bisgueda de formatos | Tareas pendientas (0]

integradas

Inscritas (67

POLITICA 6 Y POLITICA 7 GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DIGITAL

La oficina de Sistemas con el fin de Gestionar los recursos de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones ha desarrollado diferentes actividades que
permiten fortalecer y generar valor a los procesos a través de una adecuada
prestacion de los servicios tecnoldégicos que soportan el manejo de informacion
de la Entidad con la adopcidon e implementacion de estandares y buenas
practicas, bajo los lineamientos y el marco legal del Estado Colombiano y la
inclusion de tecnologias emergentes para contribuir al cumplimiento estratégico.

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC,
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,
gue generen valor publico en un entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacion Digital del sector
publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucion
Industrial), para el mejoramiento de las relaciones externas de las entidades de
Gobierno a través de la prestacion de servicios mas eficientes.
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EQUIPO DE LA OFICINA DE SISTEMAS

Infraestructura Gestion de : Soporte
Calidad | Aplicativos
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr . _. .
/f Grupo Estratégico Desarrollo de Procesos y ;; e i
.CGoblerno Dlgltal) ( Aplic. Livianos Selg:Jc;;';str;t: a Uso y Apropiacion !

LOGROS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

MESA DE SERVICIOS:

Se implementd una Mesa servicio ajustada a mejores practicas de
ITIL con un entorno mas practico y entendible al momento de realizar solicitudes

o reportar incidentes.

REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA:

Se fortalecieron las herramientas de informacion financiera para capturar
la informacion basada en Excel, capaces de generar instancias validas en lenguaje
XBRL.

MICROSOFT AZURE:

Se realizd la migracion de mas de 35 maquinas virtuales a la infraestructura de
Microsoft Azure mejorando disponibilidad y escalabilidad de los sistemas

de informacion.

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
SEGURIDAD

Se desarrollé6 y estructuré el componente técnico de Ila Resolucion
20221300034257 del 31 de mayo de 2022 mediante la cual se modificé el anexo
técnico de requisitos y requerimientos para la homologacion de proveedores del
sistema integrado de seguridad.

CARPETA CIUDADANA DIGITAL:

Sirve para identificarse como personal operativo acreditado por la Supervigilancia,
certificar la experiencia y mejorar la vida laboral, entre otras.
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Para descargar el certificado, acceder a:
https://carpetaciudadana.and.gov.co/

TAQUILLA DE PAGOS - PSE

Ahora los vigilados pueden realizar el pago de su contribucion, de acuerdo con la
informacion financiera reportada, a través del boton PSE por medio de la pagina
web de la entidad www.supervigilancia.gov.co

ARQUITECTURA EMPRESARIAL:

En cuanto a arquitectura empresarial en los anos 2021 y 2022 se posicionod la
entidad a nivel de transformacion digital (concurso Maxima Velocidad del MinTIC)
con el puntaje mas alto respecto de las entidades a nivel nacional.

PETI:

Fueron formulados: el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién PETI (2021-
2024), donde se encuentra plasmada la hoja de ruta tecnoldgica para el
cuatrienio, y el Plan de Transformacion Digital (2021-2023) para impulsar la
transformacion digital de la entidad, con el fin de fortalecer la planeacion y
gestion estratégica de la oficina de sistemas como proceso de apoyo, y aumentar
en el nivel de madurez de la Politica de Gobierno Digital en la entidad.

DATOS ABIERTOS:

Con el fin de garantizar la transparencia de la informacion y los procesos de la
entidad se cumple para el Personal Operativo Acreditado, los criterios
establecidos para la consulta abierta de datos. Seccion Datos Abiertos
(supervigilancia.gov.co).

TABLEROS DE CONTROL

Herramienta informatica desarrolladaa la medida de la Supervigilancia que
permite a los usuarios poder tomar decisiones basadas en datos, de forma
objetiva, y conocer sobre el estado de los principales sujetos que vigila la entidad.
Datos actualizados al 10 de noviembre del 2022.

PRINCIPALES TRANSFORMACIONES TECNOLOGICAS EN CURSO
APLICATIVO DE SERVICIOS VIGILADOS:

Permite administrar la informacion de vigilados generando las bases de datos de
los doce (12) tipos de servicios que autoriza la entidad para el otorgamiento de las
licencias de funcionamiento y permisos de estado. El LINK del aplicativo es:
https://iuvigilados.supervigilancia.gov.co

INTEROPERABILIDAD CON OTRAS ENTIDADES:
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Se continua con el fortalecimiento de los mecanismos y procesos
interoperabilidad con otras entidades para el intercambio de informacion como:
Policia Nacional, RUES, VUCE, COMPLIANCE (Consulta listas restrictivas).

INTEROPERABILIDAD DDCCAE:

Interoperabilidad a través de web service con el Departamento de Control
Comercio armas municiones y explosivos (DDCCAE), el cual consiste en la
elaboracion de una serie de servicios web de doble via que permitan la consulta y
verificacion en tiempo real de: Armamento, Concepto de Armas y de Personal
Operativo Acreditado.

La Supervigilancia puede consultar al DCCAE el listado de armas de un vigilado
por tipo y numero de documento.

DCCAE puede consultar a la Supervigilancia el listado de conceptos de armas
vinculados a un NIT.

DCCAE notifica a Supervigilancia el cambio de estado de los conceptos emitidos y
gue han sido utilizados.

ACTUALIZACION APO:

Actualizacion del aplicativo APO para el proceso de acreditacion del personal
operativo de los vigilados, que tiene como fin mejorar la experiencia de usuario y
la efectividad del cargue de informacion del personal operativo.

APLICATIVOS LIVIANOS CON POWER APPS
APLICATIVO CONFLICTO DE INTERESES:

Esta herramienta tiene como finalidad permitir la realizacién de una denuncia y/o
sospecha de un conflicto de intereses tanto personal como de terceros del cual
tenga conocimiento al interior de la Supervigilancia u otra institucion del
Gobierno.

APLICATIVO AUTORREPORTE DIARIO DE CONDICIONES DE SALUD

Esta herramienta fue desarrollada para el grupo de Recursos Humanos con la
finalidad de controlar las condiciones de salud de los empleados en los tiempos
de pandemia.

APLICATIVO INDUCCION REINDUCCION

Esta herramienta permite realizar el curso de inducciéon — reinduccion, accidon que
deben realizar todas las personas que ingresa a la entidad, al final de curso
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encontrara un test de 20 preguntas que debe ser aprobado en un 100% para que
el aplicativo le arroje el certificado de aprobacion.

APLICATIVO RECEPCION DE NECESIDADES

Esta herramienta permite que todos los grupos de la entidad generen las
solicitudes de automatizacién por medio de un formulario que se encuentra en la

app.
APLICATIVO CONSULTA DE ACREDITACION

Esta herramienta permite consultar las acreditaciones que se encuentran en la
base de datos de armas.

APLICATIVO SORTEO

Permite realizar el sorteo al grupo de inspeccion para seleccionar las empresas de
forma aleatoria para un proceso interno.

APLICATIVO CREA DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Permite crear documentos electronicos con la finalidad de reducir el proceso que
actualmente se realiza para cargar documentos en la entidad.

APLICATIVO CARNET

Esta herramienta permite descargar el carnet a los usuarios de la identidad e
identificar beneficios con que cuenta los usuarios.

APLICATIVO ESIGNA

Permite realizar consulta por grupos o personas de las tareas asignadas y
pendientes que cuenta en Esigna. Este desarrollo se encuentra en prueba.

APLICATIVO APP SANCIONES

Esta herramienta permite tener control y alertas de las fechas de vencimiento de
las bases de datos del grupo de sanciones.

APLICATIVO CONVERSOR PDF

Permite cambiar documentos PDF a PDF de extension normalizada por el estado
para algunos documentos.

APLICATIVO RUES

Esta herramienta permite realizar consultas masivas en la base de datos de RUES,
entregando toda la informacién correspondiente a las empresas y legalidad de
ellas.
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USO Y APROPIACION

Por medio del equipo de uso y apropiacion se da gestidon a todas las necesidades
de actualizacion grafica, lanzamiento de aplicativos, diseno de instructivos y video
tutoriales de las diferentes herramientas trabajadas por la oficina de Sistemas, con
el fin de lograr una apropiacién adecuada de dichas herramientas.

\/APO 0 |RENOVA " =[|APLINDUCCION

ﬁ App — Autorreporte
< ChatBot de Salud

a vizor (D conFLICTO de S Servicios

J14Y%  QBINTERESES VIGILADOS

Mi Sorteos Consulta
E CARN ET Seleccion aleatoria Hﬂ

b-|Listas

( Restrictivas

POLITICA 8: DEFENSA JURIDICA

El objetivo principal del proceso de Gestion juridica radica en asesorar
juridicamente a las diferentes areas de la Entidad, usuarios y grupos de interés,
orientando todas aquellas actuaciones administrativas y lineamientos juridicos
gue se emitan en defensa de los intereses, derechos y debido proceso
administrativo, que rigen al sector de la vigilancia y seguridad privada.

GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

En cuanto al avance logrado en la atencion de solicitudes allegadas al Grupo
Especializadode Recursos, encontramos que, durante los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del ano 2021, se atendieron y resolvieron en
Comité de Decision 87 recursos y en lo corrido de la vigencia 2022, se han
gestionado 194 recursos de ley, para un total de 281, de esta manera, se ha logrado
atender el estudio de los diferentes recursos, de conformidad con lo establecido
en la Ley 1437 de 2011 y demas normas concordantes y pertinentes.
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Informe de Gestidn para la Redicion de Cuentas con 64
enfoque de paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible

PERIODO RECURSOS RESUELTOS

Tercer cuatrimestre 2022 87
01 de enero 2022 al 31 de octubre 2022 194
Total recursos resueltos 281

Fuente: Base de datos Grupo de Recursos.

Ahora bien, por tramite de origen los recursos resueltos se discriminan asi:

TRAMITE ORIGEN | No. Recursos Resueltos \
Licencia por primera vez 29

Renovacion de licencia 67

Sancion 168

Otros 17

Total general 281

Fuente: Base de datos Grupo de Recursos.

GRUPO DE COBRO COACTIVO

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8 del Decreto 2355 de 2006, la Oficina
Asesora juridica a través de su grupo de trabajo viene adelantando las gestiones
tendientes al recaudo de la cartera por concepto de contribucion, multas y
sanciones.

RECAUDO DE CARTERA

Para optimizar el recaudo de cartera por parte de la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada, durante el tercer cuatrimestre del ano 2021 se
recaudo la suma de $306,101,995 y en la vigencia 2022 $ 981,679,027 para un total
de $1,287,781,022, distribuidos por concepto de la siguiente manera:

CONCEPTO RECAUDO TERCER CUATRIMESTRE 2021 RECAUDO VIGENCIA 2022
Sancion 140,399,814 367,907,496
Contribucion 165,702,181 613,771,531
Total recaudo 306,101,995 981,679,027

Gran total 1,287,781,022

Fuente: Conciliaciones del Grupo de Cobro Coactivo con la Oficina de Recursos Financieros a
30/09/2022.

También es importante resaltar que, a fin de convocar a los deudores para la
normalizacion de cartera por medio del cobro persuasivo, se suscribieron 30
acuerdos de pago tendientes a la recuperacion de las obligaciones, de la siguiente

manera:
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CONCEPTO

Sancién

Contribucion

Total
Gran total

Informe de Gestidn para la Redicidn de Cuentas con
enfoque de paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible

ACUERDOS DE PAGO

ACUERDOS DE

65

SUSCRITOS TERCER VALOR PAGO SUSCRITOS VALOR
CUATRIMESTRE 2021 VIGENCIA 2022
2 50,491,604 10 207,733,721
4 111,106,036 14 593,455,277
161,597,640 801,188,998
962,786,638

Fuente: Registros y bases de datos Oficina Asesora Juridica — Cobro Coactivo

Aunado a lo anterior y con el propdsito de lograr el pago de obligaciones y la

recuperacion de la cartera de la Entidad y del Estado, en el ultimo cuatrimestre

del ano 2021 se libraron 534 actuaciones de cobro, y en lo corrido de la vigencia

2022, hasta el mes de octubre, se ha realizado la gestion y depuracion de cobranza

de la cartera de la Entidad, librando 831 actuaciones administrativas, para un total

de 1,365.

RELACION DE LAS ACTUACIONES DE COBRO TERCER CUATRIMESTRE

2021

TIPO DE ACTUACION ADMINISTRATIVA

AUTO AVOCA CONOCIMIENTO
AUTO DE ARCHIVO

CESION PROCESO CISA
MEDIDAS CAUTELARES
MANDAMIENTO DE PAGO
DEVOLUCION DE DINERO
OTROS

TOTAL

Fuente: Registros y bases de datos Oficina Asesora Juridica - Cobro Coactivo

RELACION DE LAS ACTUACIONES DE COBRO VIGENCIA 2022

TIPO DE ACTUACION

AUTO AVOCA CONOCIMIENTO

AUTO DE ARCHIVO

COBRO PERSUASIVO

EXCEPCIONES AL MANDAMIENTO DE PAGO
MEDIDAS CAUTELARES
MANDAMIENTO DE PAGO

PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA
RECLAMACION ADMINISTRATIVA
RESUELVE RECURSO DE REPOSICION
OTROS

SUSPENSION DE TERMINOS

TOTAL

‘ No.

319

8
15
831

Fuente: Registros y bases de datos Oficina Asesora Juridica — Cobro Coactivo
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ACCIONES ADELANTADAS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO PPDA.

1. Se adoptd la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico 2022-2023.

2. Se realizaron capacitaciones sobre el proceso de notificaciones y recursos
en sede administrativa.

3. Se esta gestionando la creacion de un sistema de alarmas dirigido a los
funcionarios que entre sus funciones tengan asignada la actividad de
proyectar y expedir actos administrativos sancionatorios. (En proceso)

4. Se realizaron los Comités de Conciliacion para el seguimiento de la imple-
tentacion de la Politica.

DEFENSA JUDICIAL.

PROCESOS ACTIVOS ANTE LA JURISDICCION CONTENCIOSO -
ADMINISTRATIVA.

De acuerdo con el informe presentado por el abogado apoderado de la Entidad a
la fecha se estan adelantando cincuenta y seis (56) procesos ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa, los cuales se estan tramitando en el Consejo de
Estado, asi como en distintos despachos judiciales a nivel nacional.

Es asi que la accion de nulidad y restablecimiento de derecho es el medio de
control mas invocado por los particulares en contra de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada con un total de 31 demandas, luego le sigue el
medio de control de reparacion directa con 11 demandas, como tercero el medio
de control de nulidad simple con 7 demandas y, por ultimo, 3 acciones de nulidad
con medida cautelar. Se informa que actualmente se adelantan 4 acciones de
repeticion.

MEDIO DE CONTROL |

Accion de Repeticion 4
Nulidad simple 7
Nulidad con medida cautelar 3
Nulidad y restablecimiento del derecho 31
Reparacion Directa 11
Total general 56

Fuente: Base de Datos Procesos Activos Ekogui.

PROCESOS ACTIVOS ANTE LA JURISDICCION PENAL

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el abogado penalista,
actualmente existen 46 procesos activos ante la Jurisdiccion Penal, distribuidas
por vigencia asi:
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VIGENCIA DENUNCIAS PENALES ACTIVAS

2014 al 2019 25
2020 16
2021 3
2022 2
TOTAL 46

Fuente: Base de datos denuncias penales.

POLITICA 9: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

ACUERDO DE PAZ

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada desarrolla acciones que
aportan a la construccion de Paz en Colombia. En este Informe de Rendicion de
Cuentas encuentra aquellas que estan directamente relacionadas con la
implementacién del Acuerdo de Paz, adelantadas entre el 1 de enero de 2021
hasta el 31 de diciembre de 2021, sobre los siguientes puntos del Acuerdo:

Finalmente, encuentra acciones que, aunque no son obligaciones explicitas del
Acuerdo de Paz ni de los decretos reglamentarios, se han realizado en el marco de
las competencias legales con el propdsito de contribuir a su implementacion.

Durante la vigencia 2021, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
en el marco de su competencia ha desarrollado las siguientes acciones para la
implementacion del Acuerdo Final:

1. Acciones acordadas en el Plan Marco de Implementaciéon

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementacion de
todo lo acordado, se disend el Plan Marco de Implementacion, el cual integra el
conjunto de propdsitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados
para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulacion se hace en el marco
del documento CONPES 3932 de 2018.

En esta seccidon encuentra la informacidn sobre las acciones que viene
desarrollando esta entidad para dar cumplimiento al Plan Marco de
Implementacion, organizadas por cada Punto del Acuerdo de Paz al que
aportamos, los cuales son 3.4.10. Se realiza la implementacion de un mecanismo
nacional de supervision e inspeccion territorial a los servicios de vigilancia y
seguridad privada

Punto 3 del Acuerdo: Fin del Conflicto

3.4. Acuerdo sobre garantias de seguridad y lucha contra las organizaciones y
conductas criminales responsables de homicidios y masacres que atentan contra
defensores/as de derechos humanos, movimientos sociales o movimientos
politicos o que amenacen o atenten contra las personas gue participen en la
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implementacion de los acuerdos y la construccién de la paz, incluyendo las
organizaciones criminales que hayan sido denominadas como sucesoras del
paramilitarismo y sus redes de apoyo”

3.4.10. Implementacion de un mecanismo nacional de supervision e inspeccion
territorial a los servicios de vigilancia y seguridad privada.

El Gobierno Nacional fortalecerd el mecanismo nacional de supervision e
inspeccion territorial de los servicios de vigilancia y seguridad privada a instancias
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para garantizar que su
uso corresponda a los fines para los que fueron creados, enfatizando en la
prohibicion a la privatizacion de funciones militares, de policia, o inteligencia; de
igual manera desarrollard con prioridad la revision de la normatividad sobre la
seguridad y vigilancia privada; garantizard que no ejerzan funciones de naturaleza
militar, policial o de seguridad estatal; y actualizara las normas sobre los servicios
de vigilancia y seguridad privada. Se revisara la reglamentacion de las armas
permitidas, que son de uso privativo de las Fuerzas Militares, para cumplir la
funcion de vigilancia y seguridad privada. Se adoptaran las siguientes medidas:

e Se facultara a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para
cancelar o no conceder las licencias de funcionamiento a las empresas de
seguridad implicadas con organizaciones criminales objeto de este
acuerdo o que violen la reglamentacion que estan obligadas a cumplir.

e Se impulsaran las iniciativas legislativas necesarias y se adoptaran las
medidas administrativas pertinentes para regular los servicios de seguridad
privados, con el objetivo de garantizar que, en este tipo de servicios,
empleados/as, accionistas, propietarios/as o directivos/as no estén
implicados con las organizaciones criminales objeto de este acuerdo.

ACCION 1.
REGISTRO PUBLICO

Para dar cumplimiento a los compromisos aca relacionados, esta entidad tiene a
cargo los siguientes productos del Plan Marco de Implementacion.

Ruta para la promocidn

Pacto Politico Nacional cel Pacto Relitico Mlnls‘terlo del 2017 2021
Nacional creada e Interior
implementada

Comision Nacional de

Garantias de Seguridad Comision Nacional de Pracidenciade
para el Desmantelamiento Garantias, creada y en laiRentblica 2017 2031
de las organizaciones y funcionamiento P

conductas criminales
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CONSOLIDACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

La oficina de Sistemas se encarga de robustecer |los recursos de tecnologia de la
informacion de la Supervigilancia, para lo cual ha desarrollado diferentes
actividades que permiten fortalecer y generar valor a los procesos a través de una
adecuada prestacion de los servicios tecnoldgicos que soportan el manejo de
informacion de la Entidad con la adopcion e implementacion de estandares y
buenas practicas, bajo los lineamientos y el marco legal del Estado Colombiano y
la inclusion de tecnologias emergentes para contribuir al cumplimiento
estratégico de la Entidad.

Asi mismo, alineando la planeacion institucional con el cumplimiento de la
politica de MIPG de Gobierno Digital busca promover el uso y aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar
un Estado competitivo, proactivo e innovador, que genere valor publico en un
entorno de confianza digital, igualmente contribuye a la Transformacién Digital
del sector publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de
la tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucion
Industrial), para el mejoramiento de las relaciones externas de las entidades de
Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes.

En la Supervigilancia, con el fin de continuar con la consolidacion de plataforma
tecnoldgica para dar cumplimiento al mejoramiento en las actividades de registro
publico para una adecuada informacidn sobre los propietarios de este tipo de
empresas, de sus empleados, del armamento disponible y de los contratos de
prestacion de servicios vigentes, han desarrollado entre otros diferentes
aplicaciones de automatizacion generando valor agregado a cada uno de los
procesos de la entidad las cuales ilustradas en el siguiente grafico:

' Desarrollo ¢ implementacion de Appinduccion

' Aplicacion Mi Carnet, para La autenticacion de los
colaboradores de la entidad

. Aplicacién Sorteo para la delegada de control

."nvvo'do del aplicativo para la identificacion de
ecesidades de sistematizacion y automatizacion de la

‘*MMMMMWM

' Aplicativo Alarmas Sanciones para generar alertas
acordes a las fechas de caducidad de los procesos

‘ Aplicativo para el reporte de conflicto de intereses

. Aplicativo para visualizar alertas segin pardmetros
establecidos (SARLAFT)

Fuente: Oficina Sistemas

I
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Aplicativo para consulta de Servicios Vigentes

Este desarrollo se realizd con el apoyo de la Delegada para la Operacion, quien
proporciono informacion con el fin de generar las bases de datos de los servicios
gue autoriza la entidad y de esta manera suministrar informacién a los grupos de
interés y de valor de la entidad. Se podra consultar las bases de datos por cada
tipo de servicio que la entidad vigila (1), o si posee los datos de nombre o Nit.
podra consultar si dicho servicio se encuentra autorizado para ello. (2)

servicios Auterizades La informacion se puede

- consultar en el siguiente link
https://www.supervigilancia.gov.
co/publicaciones/5534/servicios-

autorizados/

Fuente: www.supervigilancia.gov.co

Aplicativo APPVIZOR

Las actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada, y
los activos con los que trabajan, pueden ser utilizados por las organizaciones
criminales para ocultar, transformar o administrar los recursos de sus actividades
ilicitas, asi mismo, los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo
pueden estar presentes en todas las etapas y procesos desarrollados, sin importar
su tamano o ubicacion geografica, afectando su cadena de valor, la confianza de
sus clientes y demas contrapartes, su integridad y reputacion.

Motivo por el cual la Supervigilancia ejecuto proyecto de inversion con el fin de
Implementar del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de riesgos de
lavados de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia y la
seguridad privada, con el fin de mejorar los mecanismos de control de las
empresas prestadoras del servicio de vigilancia y seguridad privada y fortalecer la
imagen institucional dicho sistema contempla optimizar la labor misional de
inspeccion control y vigilancia que le corresponden ejercer a la Supervigilancia
sobre aspectos contemplados en el Art. 4 del Decreto Ley 356 de 1994,
especialmente las funciones que le corresponde desarrollar y cumplir al grupo
ALA/CFT de la Delegada para el control.

Aplicativo de inspecciéon (INSPEKTOR)
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Se realizaron ajustes al aplicativo en cuanto a la parametrizacion de
diligenciamiento en campos, de acuerdo a las pruebas realizadas se ha mejorado
la plataforma, la cual entrara hacer implementada plenamente en el ano 2022
para uso en las inspecciones que se realicen por parte de la entidad.

NEXURA a0
Inspeccion
ity
ﬁ Gestion UDO de visita (+} Gestion de C'Jnﬁgufatmn - jm;rﬂr’latlﬁn de \'!pe(:lon
i x
Informacion e visita € | Reportes LETrazamldac y auditoria
R

Aplicativo APPLICONTROL

Este aplicativo que se ha desarrollado con base en las necesidades de la Delegada

para el Control ha tenido diferentes etapas debido al grado de seguridad que
contiene la informacion.

APPLICONTROL

@2 o) L i

INVESTIGACIONE S INAPICOONTS SANCIONES PIROOICA
ADAINETRATIVAS
PREUMINARES

(&) MINDEFENSA

Imagen Screen Inicial Aplicativo APPLICONTROL

Al aplicativo luego de ser presentado a la Delegada para el Control se le han
realizado ajustes sobre las necesidades identificadas y de acuerdo con los nuevos
requerimientos se hacen las mejoras, entre ellos:

e App Servicios Vigilados
e App Alarmas Sanciones
¢ App Notificaciones

La oficina de Sistemas de la Entidad procedidé a realizar los aplicativos, los dos
primeros se encuentran en version de prueba y el tercero en desarrollo.
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e Laseguridad | windefensa
es de todos

V|

Supef\/wgi!oncio

APP Sanciones

Descripcion del App:  Panel de alertas y registro de sanciones

Pantalla aplicativo alarmas sanciones

Al momento de ser aprobado por los usuarios y no tener mas correccion ni
cambios con relacion a los aplicativos mencionados anteriormente se realizara un
empalme tanto de informacidon como de ejecutables para dar con éxito el
desarrollo del aplicativo APPLICONTROL y asi proceder nuevamente a capacitar y
generar un versionamiento de prueba.

Cabe mencionar que los aplicativos app sanciones y app notificaciones generan
alarmas para el control de los procesos y asi mismo evitar la caducidad de los
mismos.

Acreditacion del Personal Operativo (APO):
Para 2021 la Oficina de Sistemas realizo mejoras al sistema para el inicio de sesion

de los diferentes usuarios para el cargue de informacion APO. Este acceso va
ligado al usuario y contrasena del aplicativo de RENOVA.

SuperVigilancio

Supearintendencia de Vigiloncia v Seguridod Pivada

Mombre de usuario: | |

Contrasefia: | |

(JRecorddrmelo la préxima vez.

Inicic de sesién

Fuente:https://apo.supervigilancia.gov.co/AcreditaPO/BuscaPersona.aspx
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& ® Q

Instructivo para Validar Personal Formatos para Acreditacion de Ingrese al Validador de Personal

Operativo Personal Operativo Operativo

& v il

Proporcion Hombre Arma Acreditado por Persona Por Empresa

Personal Operativo en Proceso @
de Acreditacion Preguntas Frecuentes APO - FAQ

Fuente:https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/6023/acreditacion-personal-operativo/

Reporte de Novedades de los Vigilados (RENOVA):

En el sistema de informacidon RENOVA se realizd la actualizacion con el fin de
fortalecer y facilitar de los cargues masivos de los recursos de los supervisados:
Personal no operativo, Armamento, Caninos, Automotores.

SuperVigilancia
[ oomtowousoosveuosRmom |

REPORTE DE NOVEDADES DE LOS VIGILADOS - RENOVA

Registrar Ussario | £Obids dates de acceso Ussario

Fuente: https://renova.supervigilancia.gov.co/Account/Ingresar

Mesa de Servicios

Se capacito por parte del proveedor a los administradores y agentes de la Mesa de
servicios para el correcto uso y funcionamiento de este aplicativo. Actualmente se
estan adelantando diferentes campanas con el fin de sensibilizar a los servidores
publicos, contratistas y vigilados en el manejo de solicitudes relacionadas con los
servicios que ofrece la entidad a través de los diferentes aplicativos.

Mdédulo de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupciéon (RITA)

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se une a la iniciativa de la
Vicepresidencia de la Republica de Colombia en la implementacion de la Red
Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA), la cual busca
fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion y del mismo modo
acercar a la ciudadania e instituciones publicas por medio del uso de los canales
de participacion ciudadana y transparencia, con el fin de evitar actos que vulneren
el adecuado funcionamiento del Estado y la administracion de los recursos
publicos.
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Segun el documento CONPES No. 167 del 9 de diciembre de 2013 “Estrategia
Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”, la corrupcion es el uso del
poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Cludaa

Tipo de solicitud S ~
Clasificacion de scticitud o ~
Descripcidn

Adjuntar Archive Lo

L . e
e, ode, mpd,

Fuente:https://www.supervigilancia.gov.cofformularios/updinfo/164865486221206/

Herramientas de toma de decision con base en los datos existentes Tableros
de Control

En 2021 se desarrollaron tableros de control dentro del proyecto Data Sandbox
propuesto por MiInTIC, el cual es un espacio colaborativo para las entidades
publicas del pais, en donde se podran realizar diferentes proyectos piloto de
Analitica y Big Data. La plataforma sera empleada para explorar conjuntos de
datos de manera colaborativa e interactiva entre varios usuarios del Data Sandbox
de una misma Entidad, esta plataforma cuenta con altas capacidades para el
almacenamiento y procesamiento de datos estructurados, no estructurados y
semiestructurados, a través del uso de tecnologias de Big Data, dicha informacion
esta para consulta de la ciudadania en el siguiente link

https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad Nombre-de-la-
Entidad=Superintendencia+de+Vigilancia+y+Seguridad+Privada&sortBy=newest

Por otra parte, la Entidad ha desarrollado tableros de control que permiten tomar
decisiones basados en datos para apoyar a todos los directivos, funcionarios y
colaboradores una herramienta para la planeacidon y administracion estratégica
de la entidad que permite continuar con la mejora continua.

o
Intranet Tapleros de control
S5

Tableros de control

=
> © F=y

icontec ]
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Servidores y servicios implementados en la suscripcion de Microsoft Azure (en
la nube):

Los servidores y servicios migrados al Microsoft Azure contienen un total de 21
servidores, lo anterior con el fin de garantizar compilar y administrar agilmente las
aplicaciones en una red global de Datacenters (centros de datos) de la entidad.

Trabaje en casa

Los sistemas de informacion se encuentran implementados y publicados en la
pagina web de l|la entidad pueden ser consultados por funcionarios vy
colaboradores autorizados desde una red interna de la Supervigilancia,
garantizando el acceso a los diferentes sistemas de informacion y la operacion

institucionales.

@

MESA de
incios (QESIGNA

N ~
illfoDoc EEPX - {yiiriicss

Repasitorio para consulta de informacidn Repositorio para consulta de Aplicativo para reportar casos de
de actos administrativos del afio 1994- informacién conflicte de intereses
2012

rmee | =
o - .
Servicios alBlyijzor {-.+)ChatBot
VIGILADOS sarlaft
Aplicativo para realizar |a administracion Aplicaivo para gestionar Aph:an\t:‘psm ge;tmrar.s\ cambio de
de la informacicn de los vigilados en la alertas SARLAFT contrasefia de la cuenta institucional
SuperVigilancia

Uso y apropiacion del sistema de trabajo colaborativo Microsoft Teams para
habilitaciéon del trabajo en casa.

Con el fin de atender los desafios de la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19 se continuo con utilizacion de Microsoft Teams para directivos,
funcionarios y colaboradores, como espacio de trabajo basado en chat de Office
365 disenado para mejorar la comunicacion y colaboracion de los equipos de
trabajo de la Entidad, reforzando las funciones colaborativas de la plataforma en |a
nube Office 365.

Finalmente la Supervigilancia garantizé la habilitaciéon y mejora la provision de
servicios digitales de confianza y calidad logrando procesos internos, seguros y
eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de
tecnologias de informacion que permite la toma decisiones basadas en datos por

medio de:

e El aumento del uso y aprovechamiento de la informacién, asi mismo se
empodero a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto
para la solucidon de retos y problematicas sociales a través del

aprovechamiento de las TIC
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e Se continud con el fortalecimiento de los mecanismos y procesos de
interoperabilidad con otras entidades para el intercambio de informacion
Policia Nacional, RUES, VUCE, COMPLIANCE listas

como: (Consulta

restrictivas).

e Fortalecimiento y actualizacion a los diferentes sistemas de Informacion de la
Entidad

e Fortalecimiento del Sistema de Seguridad de la Informacion mediante

diferentes actividades que han permitido generar confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la Informacion de la Entidad.

. Con el apoyo y asesoria de la
Oficina de Sistemas en el marco de desarrollo del proyecto de inversion
desarrollado se han realizado diferentes actividades con el fin de generar el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo- SARLAFT para ser utilizado como medio de inspeccion, control y

vigilancia para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

POLITICA 10: SERVICIO AL CIUDADANO

Este proceso tiene como principales funciones el proceso de Gestion del Servicio a
desarrollar y gestionar dentro de la Supervigilancia:

A. Brindar orientacion y atencion al ciudadano con respecto a los servicios y
funciones de la entidad;

B. Realizar las actividades correspondientes al procedimiento de
Notificaciones de los Actos Administrativos,

C. Expedicion de Certificaciones,

D. Registros de resoluciones de blindados ante el RUNT,

E. Gestion de PQRSD y

F. Plan de Descongestion

ATENCION AL USUARIO - CANALES DE ATENCION
CANAL TELEFONICO

Consolidado general de Interacciones Canales de Atencién 2020

Meses Telefénico Presencial Chat
Septiembre 3.215 19 669
Octubre 2.817 13 579
Noviembre 2.544 18 484
Diciembre 1.927 4 335
Total 10.503 54 2.067
Consolidado general de Interacciones Canales de Atencién 2021
Enero 1.194 1 0
Febrero 2.789 1 0
Marzo 3.470 7 0
Abril 4.267 11 233
Mayo 1.806 11 302
Junio 2.390 15 306
Julio 2.181 11 310
Agosto 2.861 20 341
Septiembre 2.722 43 298
Total 120 1.790
Total General 174 3.857
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Debido a la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional desde el 20
de marzo de 2020, durante los meses de abril a diciembre la operacion se realizo
en la modalidad de trabajo en casa. Los cinco agentes contestaron las llamadas
desde sus domicilios logrando cumplir con la eficacia establecida.

Es asi que, para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2020 al 30 de
septiembre de 2021, se atendié un total de 34.183 usuarios.

Tal como se refleja en las tablas y graficas, evidenciamos una disminucion de 1857
interacciones para el cuarto trimestre respecto al trimestre inmediatamente
anterior. De esta manera también observamos que septiembre es el mes con
mayor participacion 3903 para el tercer trimestre y para el cuarto trimestre
octubre con 3409.

De acuerdo con los datos recolectados y dando continuidad a la mejora, se
mantiene un nivel de satisfaccion alto entre los usuarios para con la Entidad; no
solo en la eficiencia con la que se estd dando respuesta a las consultas, sino
también con el buen servicio. En promedio en el cuarto trimestre se recibieron
2.429 llamadas.

CANAL PRESENCIAL

Desde el mes de septiembre de 2020 de acuerdo con la Resolucion
20201300051417 se inform& sobre |la apertura a la entidad después de las medidas
de distanciamiento por el COVID-19 razén por la cual la entidad estuvo cerrada
desde el mes de marzo, sin embargo se dio apertura desde el mes de septiembre
a la atencién presencial con el fin de notificar los actos administrativos que son
correo devuelto en proceso electrénico.

Para la atencion presencial en el 2020 se rotaba semanalmente entre cinco (5)
agentes con la finalidad que el trabajo en casa fuera la gestion de las
notificaciones electronicas y el seguimiento de estas.

Para la atencion Presencial en el 2021 se tiene actualmente un (1) agente, quien
por el momento se encarga de notificar los actos administrativos, gue son correo
devuelto en el proceso de notificacién electrénica.

En la siguiente tabla, se presenta el resultado general de la operacion y el
consolidado de las interacciones atendidas por el equipo mediante el canal
presencial, para un total de 174 usuarios atendidos, para el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre de 2020 al 30 de septiembre de 2021.
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Canal Presencial 2020

Mes N° de Atenciones
Septiembre 19
E Octubre i3
Noviembre s
Diciembre A
Total sS4
Canal Presencial 2021
Enero 1
Febrero 1
Marzo 7
Abril 11
Mayo 11
Junio 15
Julio 11
Agosto 20
Septiembre 43 |
Total 120
Total General 174
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CANAL CHAT

Durante los meses de enero a marzo de 2021 no se contaban con las credenciales
de acceso para ingresar a la plataforma de atencion al usuario a través del Canal
Chat por el cambio del equipo de trabajo, toda vez que el servicio dejo de ser
tercerizado, por lo tanto la informaciéon de indicadores de uso del canal no se vera

reflejada a continuacion:

Canal Chat 2020

Mes N° de Atenciones
Septiembre 669
Octubre 579
Noviembre 484 CANAL CHAT
Diciembre 335
Total 2067 ENERO AMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEP
Canal Chat 2021 Chats iniciados Sin credencialesde | 337 | 376 | 400 | 408 | 443 [ 398
Enero 0 Chat Abandonados accesoalaplata- | 30 | 58 60 | 65 | 70 | 69
Febrero 0 Chats No contestados | forma para atencién | 13 0 2 5 4 0
Marzo 0 Atendidos al usuarioatravés | 233 | 302 306 | 310 | 341 | 298
Abril 233 Chat Fantasma del canal 61 16 32 28 | 28 | 31
Mayo 302
Linin 2A
Total 1.790 7]
-
] Septiembre ] 298

PERCEPCION DE LOS USUARIOS

Las encuestas de satisfaccion se realizan con el objetivo de medir el grado de
satisfaccion de los usuarios respecto del servicio que los agentes de la
Supervigilancia brindan a través de los canales de atencidon, con el fin de detectar
oportunidad de mejora que contribuyan a conseguir una mejor percepcion de la
atencion brindada a los usuarios.

Contemplando la gestion realizada con las encuestas de satisfaccion por el grupo
de atencidén al usuario, el objetivo es presentar el avance obtenido de la respectiva
gestion para asf identificar si hubo cumplimiento o no en la satisfaccion de los

usuarios del servicio obtenido por la Supervigilancia.
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A partir del mes de abril del 2020 se implementaron encuestas de satisfaccion
solo por dos canales, telefonico y chat, por la situacion de emergencia sanitaria del

COVID-19 a nivel nacional.

Para el 2021 se realizé la encuesta de satisfaccion en Canal Telefonico desde el 1de
enero, sin embargo, en el Canal Chat de enero a marzo el equipo estaba sin
credenciales de acceso a la plataforma para atencién al usuario a través del canal,
razon por la cual se inicié desde el 1 de abril del 2021 el chat.

Encuesta de Satisfaccion Canal Telefénico 2021

Satisfecho Insatisfecho Total Por.centa.jf! L)

Satisfaccion %
Enero 404 24 428 94%
Febrero 768 38 806 95%
Marzo 808 38 846 96%
Abril 1294 52 1346 96%
Mayo 370 18 388 95%

TOTAL ENCUESTAS

MES A MES 3644 170 3814 96%

Del 21 de mayo del 2021 en adelante se realizé una actualizacion a las encuestas
de satisfaccion, por tal motivo a continuacion se podré identificar que se realizan
tres (3) preguntas estableciendo una escala de cinco niveles donde 5 es la
calificacion mas alta para una atencion Excelente y 1 la mas baja: (5) Excelente -
(4) Bueno - (3) Regular - (2) Malo — (1) Deficiente.

ITEM ENERO A MARZO ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGO @ SEP
Chats Atendidos 233 302 306 | 310 | 341 298

Sin credenciales de
Personas que contestaron o lohta
encuesta P 77 | 104 | 75 | 78 | 9% | 66

p NO A forma para aten-
DR ] i ol usuario a 156 | 198 | 231 | 232 | 245
GonIENEUEsta través del canal 245

% de Aceptacion 33% 34% |32.4% | 25% | 28% 28%

NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Como apoyo a la gestion del proceso de notificaciones se disponian de 13 agentes
quienes se encargaban de gestionar el proceso de la actuacidn administrativa,
realizar la notificacion electrénica y, dependiendo de la comunicacion que
requiera el acto, puede ser a entidades externas o areas internas de la entidad de
manera que se realice el oficio o memorando correspondiente. Los actos que no
tienen los términos suspendidos pueden realizar ejecutoria, adicionalmente se
realizan certificaciones de multas y sanciones.

Debido a la emergencia sanitaria presentada, desde el 23 de marzo se dio inicio al
trabajo en casa, donde los agentes descargaron los componentes del aplicativo E-
signa (herramienta de gestion documental) y se ha gestionado esta labor sin
interrupciones, diariamente se envian reportes de |la gestion realizada por el grupo

a cargo de IQ.
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De acuerdo con la circular externa 20201300000155 emitida por la entidad se
debidé realizar notificacion electronica para todos los actos administrativos
expedidos por la Supervigilancia desde el 1 de abril y hasta finalizar el estado de
emergencia sanitaria, y de acuerdo a la resolucion 20201300051417, en su articulo
segundo, las notificaciones continuaran realizandose por medios electronicosy en
el evento que no pueda darse de esta forma, se seguira el procedimiento previsto
en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 20T11.

Como se puede evidenciar en las tablas anteriores se establece el numero total de
Actos Administrativos recibidos por la oficina de notificaciones de |Ia
Supervigilancia para realizar el respectivo proceso de notificacion. El ano 2021 fue
de 7.847, igualmente se evidencia que 131 Actos Administrativos fueron tipificados
como productos no conforme, toda vez que presentaban alguna inconsistencia
como (falta numero de radicado, firma, nombre o Nit mal, etc).

CERTIFICACIONES

Dentro de la gestion y actividades realizadas por el grupo de Atencion al Usuario
se encuentran las certificaciones, las cuales estan catalogadas en dos grupos; las
certificaciones de renovacidn en tramite y las certificaciones de multas y

sanciones.

Durante los periodos comprendidos entre el 1 de Septiembre de 2020 al 30 de
septiembre de 2021 los resultados de las certificaciones gestionadas fue de 2.249.

Sin embargo, hay unas certificaciones que llegaron, pero que no se les dio ese
tramite de certificaciones, toda vez que una vez revisada la informacion se
identificd que no cumplen con algunos de los requisitos o caracteristicas para
este tramite como, por ejemplo, que la solicitud no esté completa o que ya se ha
expedido la licencia de certificacion. Por lo tanto, estas son catalogadas como
OFICIO DE NO PROCEDIE, y se le envia un oficio al usuario indicandole la situacion,
razon por la cual, para el periodo en mencion fueron en total 161.

Certificaciones 2020

Mes Total Radicadas Oficio de No Procede
Septiembre 159 -
Octubre 178 | =
Noviembre 185 |
Diciembre 136 | -
Total 658
Certificaciones 2021
Enero | 77 | 6
Febrero | 213 | 9
Marzo | 206 1 22
Abril | 156 1 26
Mayo | 186 | 23
Junio | 98 | 12
Julio | 220 1 7
Agosto 222 11
Septiembre 213 25
B

Total 1.591 161
REGISTROS EN EL RUNT

Para el ano 2020, y de acuerdo con las solicitudes de los usuarios, manifestaron
problemas en los registros, se hizo necesario la revision de dichos registros, en
trabajo conjunto con el RUNT, generando al 31 de diciembre 114 tickets ante el
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RUNT, por placas que anteriormente fueron mal cargadas o que tienen varias
resoluciones cargadas para una misma placa.

En cuanto a la vigencia 2021, se registran 2.649 registros de resoluciones de
blindados en el RUNT.

GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Las PQRSD interpuestas por la ciudadania en general de los servicios de vigilancia
y seguridad privada que son objeto de control, inspeccidn y vigilancia por parte de
esta Entidad, se asignan cada una de las areas y/o dependencias competentes y
responsables de su resolucion.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada da cumplimiento a la Ley
1712 de 2014 Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional, informacién a la que puede acceder el publico en general y que se
encuentra disponible en la pagina WEB de la entidad.

SOLICITUDES SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2020
SEP | OCTUBRE DICIEMBRE = TOTAL

- | o o

SEP | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE = TOTAL

SOLICITUDES ENERO A SEPTIEMBRE 2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

o co7 | 404 | 495 | 216 | 254 | 25 | 2001]

JULIO AGOSTO SEP OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE TOTAL

217 181 15 | | | | 53

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

WEB

JULIO AGOSTO SEP OCTUBRE = NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
266 386 394 N/A N/A N/A 1046

Fuente Grupo Atencidon al Ciudadano

POLITICA 11: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada asistio a la reunioén
convocada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en
la cual se socializaron las propuestas de racionalizacion de tramites del sector
Defensa.

El Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP) realizd
observaciones a la propuesta de racionalizacion de tramites de la entidad. Asi las
cosas, se dio cumplimiento a registrar y ajustar la propuesta de racionalizacion de
tramites la vigencia 2022.
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FUNCION PUBLICA

Cermar zesion

w Admirsstmcion B Formato miegrade [Z Racicnalizacice [ Autorizacion de Nuevos Tramaes of8 Codenns de Trimites { Micuents
Opciones de mend Priorizacian  Estrategia Monftarea  Racionalizados }
Geation de datos de operacion

-

SUPERVIGILANCIA LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ (LMAMEUSCAY664)

FUNCION PUBLICA

Cetrar sesion

& Adminissracion B formats integrado [2 Racioratizacion [ Autorizaciin de Nuevos Trimites off Cadenas de Trimites Wi cuenta
Opclones de mend Gestion de formularios
" Awonce mstitucion \|
Gestion de usuarios | Formularios para ncluir al inventario
Gesticn de nyentanios )| Aqus puede creal 1 iueys formularno o vinciear uno exstents al
| Inventario
Geatien de formulanos \|
* Ingrese aqui
Inventario de formularios
Porcentaje de avance: | 100% | Y
Consalidado:
Tipo Cantidad
Formularios tipo A
Formularios tipo 8 [
Formularios eliminados 7
* Para ver el inventario ingrese agui o
SUPERVIGILANCIA LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ (LMAMBUSCAYESS) Cerrar sesicn
i Administracion B8 Formato integrado [@ racionalizacién [ Autorizacién de Nuevos Tramites *f Cadenas de Tramites ' Mi cuenta
Inventario de tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacidn piblica ]
Opciones de mend
- Registros para i ion al i io de integrad
(" Awvancs institucién )
[ Consolidado:
[ Gestidn de wsuarios ] Estado Cantidad
R En evaluacion DAFP: o
— - En evaluacion institucion: o
( Gestion de inventarios y Cancelado: 30
- - * Para proponer un nuevo registro ingrese agqui o
(' Gestidn de formularios )
Inventario de trdmites I io de otros -ativos

Porcentaje de avance: | 100% |

A

Consolidado:

Para tenar un porcentsje de avance del 100% debe
t=ner todos los formates integrados en estado de
"Inscritos’

Estado

Sin gestion:
En creaci
En revisio
En correccidn:
Inscrito:
Eliminado:

Cantidad
o

L

o
L]
L]
649
E QO

Consultas de acceso a informacién piblica

Porcentaje de avance: | % |

A

Consolidado:

Para tener un porcentaje de avance del 100% debs
tener todas las consults de accesso a informadidn
publics en estado de ‘Inscrites’

Estado

Sin gestién:
En creacién:
En revisicn:
En correccidn:
Inscrito:
Eliminado:

Cantidad

oooooe

Porcentaje de avance: | 100% |

A

Consolidado:

Para tenar un porcentaje de avance del 100% debe
t=ner todos los procedimientos administrativos en
estado de 'Inscritos’

En revisién

Inscrito:

]
]
En correccién: ]
3
Eliminado: o

El item de Consultas de acceso a informacion publica no presenta avance. Por su

parte los elementos Inventario de tramites, otros procedimientos y consulta de

acceso a informacion publica los items de Registro para la inclusion al inventario

de formatos integrados, Inventario de tramites, Inventario de OPAS contindan en

un 100% de cumplimiento.
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POLITICA 12: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La Oficina de Comunicaciones lidero y disend la implementacion de los
lineamientos de participacion ciudadana, con el fin de involucrar a la ciudadania
de manera activa en las fases de la gestion. Dentro de la vigencia realizé el
diagnostico, procedimiento y parametros para su ejecucion, fortaleciendo
escenarios para la rendicién de cuentas y la promocién de la transparencia y el

acceso a la informacion.

Ademas, bajo el liderazgo se permitidé dentro de la vigencia generar mas de 154
espacios de participacion ciudadana con la presencia de 402 asistentes, en
tematicas de valor, articulando al Gobierno Nacional, a la ciudadania y al sector de
la Vigilancia y la Seguridad Privada.

ESPACIOS DE PARTICIPACION MAS RELEVANTES

ESPACIO DE PARTICIPACION “ENCUENTROS DE ARTICULACION
RETOS Y DESAFIOS DEL SECTOR Y SU APORTE A LA REACTIVACION
ECONOMICA" - CALI Y PASTO

La Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada generd espacios de
articulacion y complementariedad entre la Policia Nacional y la seguridad privada,
tendiente a la prevencion del delito, el fortalecimiento de la Red de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana y el aporte de informaciéon oportuna por parte del servicio

de vigilancia.

BUENAS PRACTICAS EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

La Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada con el Ministerio del
Trabajo generd espacios de Sensibilizacion a los grupos de valor sobre la
contratacion legal de los servicios de vigilancia y seguridad privada fortaleciendo
el proceso correcto de la contratacion.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada —

Calle 248 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 icontec R
www.supervigilancia.gov.co | 150900 |

SC-CERBISES



84

Supervigilancia
-_ 8 5.9

Contrate servicios legales de vigilancia y segundad privada autorizados por esta

Superintend

Evento en directo

Contrate
Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada Legales

"’J NORMALIZACION INMOBILIARIA M) FEDELONJAS
== s

Fin

Il o03/233

“Contrate Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada Legales”
Pantallazos video

——
N
Contrate ‘ “§ €s la actividad remunerada en beneficio de una

Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada Legales

Nte ) de
igilan 1da
tenga t Tarifas
Estan reguladas por el Decreto 4950 de
Aspecto Juridico 20 y la SuperVigilancia anualmente

expide circular aplicable que podran
1sulte en la pagina web de la SuperVigilanci f f 1

consultar en la pagina web.

@ .£2.

/erifique que el

normas laborales y del ¢ r de

ncia y Seguridad Privada, de

=

ierdo a los medios y modalidades

autorizadas \)

@ .© &

_

itar s

| C( rate I
y Seguridad

ida NO autorizados?

@ .02

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Calle 248 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo © m
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 icontec Byie
www.supervigilancia.gov.co | 1509001 |

SC-CERBISES



85

1. El incumplimiento de la normativa de
Vigilancia y Seguridad Privada genera
mayore: fecta la calidad del servicio,
los derect o SUpef\/igilaniO
la copropiedad ancionada por la
SuperVigilanci ontratar servicios

@ @Supervighancia

POLITICA 13: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Medicion del desempeno institucional: De acuerdo con las directrices del DAFP,
en el mes de marzo de 2022 se contestaron los cuestionarios en el aplicativo a
través del Formulario Unico de reporte y Avance de Gestién - FURAG,
correspondiente a la vigencia 2021. De acuerdo con la informacion publicada en el
mes de mayo de 2022, en la pagina del DAFP los resultados por politica de Gestion
y desempeno institucional fueron los siguientes:

. indice de Desempefio Institucional

Promedio sector adminisirativo [l Puntaje consultado

87.2

/
84,7

46,5 99.8

Minime puntaje Maxirno puntaje

rama siecutiva 202 1 rama ejscutiva

74,6

35,6

T e 9018

La Supervigilancia alcanzo un porcentaje del 84.7%, para la vigencia 2021, mejoro
con respecto al resultado del 80.4% en 2020.

A continuacion se presenta el resultado para cada una de las dimensiones
durante los tres ultimos anos:
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Informe de Gestidn para la Redicion de Cuentas con 86
enfoque de paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Il. Indices de las dimensiones de gestion y desempenio

M Talento humano Ml Direccionamientoy Wl Gestion para M Evaluacion de M Informacion y Wl Gesfion del Control intermo
planeacion resultados resultados comunicacion conocimiento

B T T T
T O T T

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

RESULTADO POR POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

'{.1' I1I. indices de las politicas de gestion y desempefio

Indice

POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano

POLOZ: Integridad 7.2 66.2 68,7 72.3
POLO3: Planeacién Institucional 833 785 86,5 90,2
POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblica 75.9 64.4 67.6 82.3
POLOS: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 79.3 76.5 87.1 B6.7
POLO6: Gobierno Digital B4 83.0 ad.0 83.8
POLOT: Segundad Digital 70,4 83.0 79.8 £0.1
POLO8: Defensa Juridica 69.1 78.4 B87.7 87.3
POLO%: Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Cormupcian 76,7 80,2 78.7 85,1
POL10: Servicio al ciudadano 821 849 a7 88,2
POL11: Racionalizacion de Tramites 88,0 7.7 842 86,4
POL12: Participacion Ciudadana en |a Gestion Pablica s 83.2 84,7 89.3
POL13: Seguimiento y Evaluacion del Desempenio Institucional 75.1 746 826 85,5
POL14: Gestion Documental 3.7 70.5 76.1 85,9
POL15: Gestion del conocimiento 63,6 61.9 85,1 90,2
POL16: Contral Interno 72,7 76.7 782 79.4

POLITICA 14: GESTION DOCUMENTAL

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, dando cumplimiento a la
Politica de Archivos y Gestion Documental, asi como a la Politica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, desarrolla un proyecto de inversion que tiene
como objetivo facilitar la consulta de expedientes para resolver tramites en
tiempos de ley, responder oportunamente las solicitudes de copias y promocionar
el acceso a la informacion, para garantizar la transparencia en la gestion.

La Politica de la Gestion Documental en la entidad contempla las directrices, y
estrategias a seguir para tener archivos organizados, disponibles y que contengan
los procesos de clasificacion, ordenacion y descripcion archivistica.

La Alta Direccion ha brindado el apoyo y compromiso que requiere la politica,
asignando al proceso los recursos necesarios, la infraestructura fisica, el recurso
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humano y los elementos y materiales para cumplir con lo estipulado en la
normatividad expedida por el Archivo General de la Nacion.

DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVERSION

Este proyecto tiene como objetivo facilitar la consulta de expedientes para
resolver tramites en tiempos de ley y para la indexacion de las series
documentales que, dentro de la tabla de retencién documental, estdan como
documentos vitales y se debe garantizar la conservacion. Esto aplica para los
expedientes cerrados.

En la siguiente tabla se presentan los avances del proyecto de cada vigencia.
APLICACION DE PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS

Planeacion, Produccion, Gestion y tramite, Organizacion, Transparencia,
Disposicion, Preservacion y Valoracion.

NUMERO DE OFICINAS CAJAS INTERVENIDAS
INTERVENIDAS 2021 2022
22 1306 1715

ORGANIZACION CONSECUTIVO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
PRODUCIDOS POR LA ENTIDAD DESDE SU CREACION A LA FECHA

VIGENCIA 2021
Para cumplir con este objetivo, se asignd un grupo de trabajo que se encargo de

la busqueda de los actos administrativos producidos por la entidad desde 1993,
ano en que se creod la Supervigilancia. Esta actividad se termind en diciembre del
2021. La digitalizacion inicio en la misma vigencia y continua en el 2022.

Es de resaltar que la produccion de Actos Administrativos en la entidad es alta y
por tanto se asignd un técnico exclusivo para la continuidad del procedimiento.

ANOS RESOLUCIONES | RESOLUCIONES
INTERVENIDOS CAJAS | CARPETAS REGISTRADAS | ENCONTRADAS
EN EL FUID
1992 1 1 5 5
1993 1 1 108 108
1994 2 10 163 163
1995 4 25 2242 2365
1996 8 50 4291 4294
1997 8 45 3639 3578
1998 n 65 3875 3875
1999 9 52 3166 3171
2000 9 54 3406 3406
2001 n 62 3866 3813
2002 12 72 444] 4456
2003 n 63 4869 4872
2004 12 70 6142 6154
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2005 12 70 5606 5435
2006 10 57 4789 4796
2007 n 62 5586 5586
2008 13 77 5715 5715

2009 17 98 8435 8435
2010 13 76 7904 7904
201N 15 89 8996 8996
2012 16 97 9578 9580
2013 18 105 9484 9480
2014 24 146 Nn320 Nn320
2015 14 80 8251 8126

2016 17 102 17977 17977
2017 38 226 12122 12126
2018 47 279 12459 12468
2019 52 308 12760 308

2020 24 141 10381 10381
2021 28 168 N984 N984

TOTAL 468 2.751 204560 191.877

VIGENCIA 2022

IMPLEMENTACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL VERSION
2001

La Entidad realizé en anos anteriores traslados de series documentales al archivo
central sin el lleno de los requisitos, motivo por el cual esta dependencia se vio en
la necesidad y obligacion de implementar las tablas de retencion documental,
version 2001 a los archivos de 1994 a 2005, interviniendo 1.048 cajas X200 de 21
dependencia que para esa época hacian parte de la estructura organica de la
entidad.

APLICACION TRD VERSION 2001

DEPENDENCIAS ANOS TOTAL DE CAJAS

21 1994 - 2005 1048

INDEXACION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Dandole cumplimiento a los objetivos del proyecto, la Supervigilancia
adquirid el moddulo de digitalizacion ePx, herramienta que permite la
indexacion de documentos con fines de conservacion.

En el cuadro se relacionan los avances obtenidos en el proceso de
indexacion de informacion de las resoluciones producidas por la entidad y
la indexacion de los servicios especiales (Convivir).
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VIGENCIA 2021
ANOS EXPEDIENTE
INDEXADOS SERVICIOS RESOLUCIONES | % DE AVANCE
ESPECIALES
1993-2005 605 - 100%
1992-2002 - 30234 100%
2009-2010 - 16339 100%
TOTAL 605 46573 100%

89

VIGENCIA 2022

ANOS INDEXADOS RESOLUCIONES % DE AVANCE

2003-2008 32558 100%
201-2014 26117 100%
TOTAL 58675 100%

Se inicio la digitalizacion de las historias laborales cerradas para su conservacion y
preservacion.

HISTORIAS LABORALES CERRADAS
VERIFICACION
HISTORIAS DIGITALIZACION
2 EXPEDIENTES A INDEXACION AL TOTAL

ANOS | LABORALES | CARPETAS EXPEDIENTES o

CERRADAS DIGI';Q;IZAR 40% GESTOR ePx 40% | PROCESO
1994
5022 100 146 20% 0% 0% 20%

PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO Y LOGROS

Para el 2019 el Archivo General de la Nacion luego de una auditoria dejo a la
Entidad un informe con 11 hallazgos y tres medidas perentorias, obligando de esta
Mmanera a presentar un Plan de Mejoramiento que tuviera como objetivo subsanar
lo observado por el Ente Rector.

HALLAZGO

Instancias Asesoras en Materia Archivistica: La Superintendencia de Vigilancia y
1 Seguridad Privada, no cumple con los articulos 2.8.2115 y 2.821.16 del Decreto
1080 de 2015,

Programa de Gestidon Documental PGD: La Entidad presuntamente incumple con
lo establecido en la normatividad, pues su documento de PGD no presenta de
manera completa los programas especificos, el presupuesto y el diagndstico. Esto
segun el Decreto 2609 de 2012 (anexo técnico).

ITEM

Tablas de Retencidén Documental: La entidad presuntamente incumple con lo
establecido, pues no cuenta con las TRD Convalidadas por el AGN y con el registro
Unico de series documentales. Se deben publicar y aplicar una vez se surta este
tramite. En la visita se hizo evidente el uso de diferentes versiones de TRD y
ademas confusién sobre el tipo de soporte documental para la conformacién de
expedientes.

Inventario Documental: La entidad no cuenta con la totalidad de inventarios de
los archivos de gestidén y archivo central. Por lo tanto, presuntamente incumple
con el deber de tener los inventarios en los archivos de gestiéon, en el archivo
central y con el procedimiento establecido por la entidad para la entrega de los
cargos o por culminacién de obligaciones contractuales, incluye la entrega de los
archivos mediante inventario documental.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Calle 242 No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 19703
www.supervigilancia.gov.co

[_.-\
| 1so9ce | w

SC-CERBISRs



90

Organizacién de Archivo de Gestidn: La entidad presuntamente incumple con lo
establecido, pues no cumple con la totalidad de los archivos organizados acorde
con las TRD aprobadas, hojas de control diligenciada, el control de préstamo de

> documentos internos implementado y que dé cuenta de la fecha de salida, fecha
de devolucidon y responsables de los documentos, documentos con foliacion,
retiro de material abrasivo y depuracién acorde con normativa.

6 Medida perentoria: actos administrativos, series a cargo del despacho del

superintendente, archivos de derechos humanos

Historias Laborales: La Entidad presuntamente incumple con lo establecido en la
Circular N.O4 de 2003, y paragrafo del articulo 12 del Acuerdo N.0O2 de 2014, toda
vez que los expedientes no cuentan con el diligenciamiento técnico de la Hoja
7 |Control, instrumento de descripcidon que permite conocer y controlar los tipos
documentales del expediente, ni su archivo es acorde con las TRD, se archiva
llevando el orden de un indice. Por ser una serie de alto tiempo de retencién las
unidades de almacenamiento (carpetas) no son las adecuadas.

Transferencias Primarias y Secundarias: La Entidad presuntamente incumple,
pues no se tiene un cronograma de transferencias primarias y secundarias
debidamente aprobado y socializado a los responsables de las oficinas
productoras.

Tablas de Valoracion: La entidad presuntamente incumple con lo establecido,
9 |pues no cuentan con TVD para las agrupaciones documentales de la entidad, que
no se encuentran dentro de los instrumentos archivisticos.

Unidad de Correspondencia; La entidad presuntamente incumple, pues no da
10 |[cuenta de la conformacion de un numero consecutivo a partir de 1, segun el
articulo 5 del Acuerdo 060 de 2001.

Documento Electrénico/Firma de Documentos Electrénicos/escenarios e
Digitalizacion certificada: La Entidad presuntamente incumple pues no cuenta
con:

Modelo de Requisitos de Documentos Electronicos, segun el Articulo 2.8.2.5.8. del
T | Decreto 1080 de 2015 sobre instrumentos archivistico para la gestién documental.
Programas Especificos incluidos en el PGD, segln el anexo técnico de Decreto
2609 de 2012
Programa de Normalizacion de Formas y Formularios Electrénicos.
Programa de Gestion de Documentos electronicos.

Frente a estos hallazgos, se presenta el cuadro porcentual cumplimiento del Plan
de Mejoramiento Archivistico aprobado por el AGN, segun oficio No. 2-2022-1758

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO OCTUBRE
2022

% DE AVANCE

ACCION HALLAZGO
2021 2022
Accion T rrsctsir\w/gzia Asesoras en Materia 100% 100%
Accién 2 | Programa de Gestidn Documental PGD 94% 100%
Accion 3 | Tablas de Retencién Documental 100% 100%
Accion 4 | Inventario Documental 60% 79%
Accion 5 | Organizacion de Archivo de Gestidn 54% 74%
Accion 6 | MEDIDA PERENTORIA 100% 100%
Accion 7 | Historias Laborales 0% 60%
Accién 8 | Transferencias Primarias y Secundarias 83% 83%
Accion 9 |Tablas de Valoraciéon 100% 100%
Accién 10 | Unidad de Correspondencia 60% 87%
Accion 11 | Documento Electrénico 23% 50%
TOTAL 70% 85%
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LOGROS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DICIEMBRE 2021

OFICIO CONSTANCIA DEL AGN LEVANTANDO LAS TRES MEDIDAS
PERENTORIAS.

ARCHIVD
GENERAL
1L LA, MAL H
COLOMATA

Ref. Radicado de entrada No. 1-2021-12411 y 1-2021-12412

Bogota D.C, 22 de diciembre de 2021
Radicado No. 2-2021-14843

Doctora .

ELIZABETH MARIN PARDO

Frofesional de Defensa

Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada
contactenos@supervigilancia.gov.co
emarin%supewigilanma.gm'_m

Bogota D.C.,

Asunto: Remisidn Acta de Visita de control realizada el dia 13 de diciembre del 2021.
Respetada doctora Elizabeth,

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado - AGM acusa recibo de sus
comunicaciones remitidas via correo comunicaciones radicadas en el AGN con los nameros
radicados AGN 1-2021-12411 y 1-2021-12412 del 30 de noviembre de 2021 mediante las
cuales la jefe de control interno remitié el informe final de avance de las érdenes perentorias.

Las evidencias recibidas con el informe final de las ordenes perentorias, fuercn analizadas
previamente y se incluyd el andlisis con la visita de control realizada en sitio el 13 de diciembre
del 2021, la cual se considerd suficiente para dar por terminadas las tres érdenes perentorias
coma lo indica cada uno de los puntos de las ordenes en el acta anexa al presente oficio.

Igualmente, |a entidad cuenta con 10 dias habiles para presentar las observaciones a que haya
lugar de conformidad con lo establecido en el articulo 2.8.8.5.3. del Decreto 1080 de 2015,

Cordialmente,

Fimnado digita ket por LUZ DORA

ARIZA LOPEZ

Focha 2021.12.23 211012 0500
LUZ DORA ARIZA LOPEZ

Coordinadora Grupo de Inspeccidn y Vigilancia -SNA

Copia a. Mdnica Amparo Vardn Aguirre Jele Oficina de Conlrol Inlerna, contralinle moEsupsrigiancia gov.co
Proyecid: Luz Manna D¥az, Prolesional Universitario = Grupo de Inspeccidn y Vigilanca del SHA

Revisa: Luz Dora Asiza Lopez, profesional especaiizada « Grupo de Inspeccidn y Vigilanca <SNA

Archivada en: expadients - Supevint=ndencia de Vigilanca y Segundad Privada

MEDIDAS PERENTORIAS
PRIMERA MEDIDA PERENTORIA: ACTOS ADMINISTRATIVOS

Se dio cumplimiento a la primera medida perentoria, la Superintendencia se
dedicé a reunir, ordenar, organizar 457 cajas y levantar los inventarios
documentales con 200.780 registros de los actos administrativos producidos por
la entidad desde su creacién a diciembre del 2021, fecha en que el AGN levanto la
medida perentoria. Sin embargo, es importante recalcar que este consecutivo de
los actos administrativos continua, como una accidn obligatoria y de
cumplimiento de norma.
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La secretaria general y el Grupo de Gestion Documental son los responsables de
garantizar y mantener el consecutivo de los actos administrativos producidos por
la entidad y asi, dar cumplimiento a lo estipulado en la norma archivistica.

SEGUNDA MEDIDA PERENTORIA - SERIES A CARGO DEL
SUPERINTENDENTE

Se revisaron las series documentales que hacen parte del despacho del
Superintendente las cuales estan en las tablas de retencion documental
aprobadas y convalidadas por el AGN.

Una vez recopilada la documentacion de cada serie se aplicaron los procesos
archivisticos y el levantamiento del formato Unico de inventario documental
(FUID).

SERIE/SUBSERIE

Actas de comité

Informes a entidades del estado
Informes a entes de vigilancia y control

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 19703
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MARCACION CAAS

PRIVAD

[secciont
[susseccion PRIVADA

[oepenceNcia  ||PESPACHO DEL SUPERNTENCENTE DE VIGILANCIA
Y SEGURIGAD PRIVADA

TERCERA MEDIDA PERENTORIA: ARCHIVOS DE DERECHOS HUMANOS

Se cumplio con las exigencias del AGN referentes a la tercera medida perentoria
frente a los archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a los derechos
humanos, e infracciones al derecho internacional humanitario ‘CONVIVIR,
archivos que se encuentran en un espacio dispuesto con las condiciones técnicas
necesarias para garantizar la conservacion y seguridad de estos.

PORCENTAJE DE

SERIE CAJAS CARPETAS EXPEDIENTES INDEXACIONES

Licencias de Empresas
Y Cooperativas 58 695 605 100 %
( DDHH)

POLITICA 15 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

En el mes de abril, desde la oficina Asesora de Planeacion, se conformod el grupo
de trabajo para la implementaciéon de la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

El equipo inicid su gestion consultando el marco normativo vigente y la
actualizacion del autodiagnoéstico de la politica, lo que permitid establecer las
brechas para orientar las actividades y el plan de trabajo.

De acuerdo con el plan de trabajo se vio la necesidad de gestionar asesoria con la
Direccion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion del Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica, con quienes se adelantaron capacitaciones
sobre conceptos basicos, autodiagndstico y una capacitaciéon a la medida, acorde
con las necesidades de la Supervigilancia.
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Posterior a estas capacitaciones se establecid el plan de trabajo y el cronograma
con los diferentes procesos para socializar la politica y los lineamientos en la
elaboracion del inventario del conocimiento explicito en el formato disenhado para
tal fin, cargado en Ila Suite Vision Empresarial denominado FORMATO
INVENTARIO DE CONOCIMIENTO EXPLICITO FOR-DES-121-002.

PROCEZ0

AREAI/DEPENDENCIA

FECHA

LiDER DEL PROCESO

CARGO

NOMERE DE QUIEN DILIGENCIA

EL FORMATOD

TABLA DE RETENCIGN
Medio de DOCUMENTAL

coRserTacion

Zitio de consulta
interna

Nombre del
documesto

Tipo de
documento

Descripcién
del docamento

Tipo de
formato

Ferie Subserie

El del inventario es la

almacenamiento y generar un informe consolidado para la toma de decisiones y

objetivo recopilar informaciéon y su medio de
estrategias que permitan estandarizar la conservacion del conocimiento en la

Entidad

Dado lo anterior, es importante precisar que la base fundamental para la
implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
considera cuatro (4) ejes fundamentales que permiten fortalecer el desempeno
institucional.

Estos cuatro ejes son: Generacion y producciéon, donde se consolidan los grupos
de servidores capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus
actividades cotidianas; Herramientas de uso y apropiacion, que facilita la
implementacion de los demas ejes dado que es aqui donde se organizan los datos
e informacion en sistemas virtuales o fisicos para uso de los servidores de la
entidad

convierten los datos producidos por la Entidad en conocimiento util para la toma

(Inventario de Conocimiento); la Analitica institucional, donde se
de decisiones a través de su analisis y finalmente la Cultura de compartir y
Difundir,

consolidacion de redes y la ensenanza-aprendizaje para difundir y reforzar la

donde se desarrolla una vision estratégica de comunicacion,

gestion del conocimiento.

o

Grafico 15. Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento

DIMENSION B

Gestion del Conocimiento

Generaciéon
y Produccién

Cultura de compartir
y difundir

sl ™
ROA o

Herramientas para
el uso y apropiacion

Analitica
Institucional

Fuente: Funcién Puablica, 2017
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Una vez analizados los inventarios de conocimiento explicito allegados por los
procesos se procedid a tabular la informacion que permite realizar un diagndstico
gue nos permitira establecer las estrategias para la adecuada implementaciéon de
la politica y su continuidad. Como resultado de este consolidado se concluye lo

siguiente:
SITIO DE CONSULTA No PORCENTAJE
DOCUMENTOS
COMPUTADOR DE LA DEPENDEMNCIA 60 34%
OME DRIVE 59 33%
MICROSOFT TEAMS 24 31%
CORREO IMSTITUCIOMNAL 3 2%
SUITEVISION 1 1%
Total general 177 100%

SITIO DE CONSULTA

= COMPUTADOR DE LA
DEPENDENCIA

= ONEDRIVE
MICROSOFT TEAMS
CORRED

INSTITUCIONAL
= SUITE VISION

Esta informacion nos permite considerar como punto de partida, la necesidad de
unificar el repositorio de la informacion, ademas de establecer como politica de
manejo, que dicho almacenamiento se realice en la herramienta puesta a

disposicion por el area de Sistemas.

Actualmente se esta elaborando la guia para la implementacion de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion en la Supervigilancia, bajo los cuatro
ejes que permitan identificar, generar, administrar, conservar y compartir el
conocimiento de la entidad, estableciendo las estrategias, con el fin de mejorar los
productos y servicios, su desempeno y los resultados de gestion.

Por realizar:

Definicion de la estrategia
Campana de comunicacion y socializacion
Seguimiento

NN

Informe y recomendaciones

POLITICA 16 POLITICA CONTROL INTERNO

Se adjunta la hoja de conclusiones del Ultimo informe de evaluacion
independiente del estado del sistema de Control Interno, correspondiente al
segundo semestre del 2021, el cual se encuentra publicado en el Link de
Trasparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, disponible en:
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https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/9440/seguimiento-sequndo-

semestre-2021---evaluacion-independiente-estado-del-sistema-de-control-

interno-/

De acuerdo con la ultima evaluacion independiente del Sistema de Control
Interno, publicada en julio de 2022, se alcanzo un resultado del 98%, por lo tanto,
no se establecid plan de mejoramiento. Sin embargo, en el plan de
implementacion de las politicas del MIPG, se definieron actividades orientadas al
mejoramiento y completa implementacion de Dimension y de la Politica de
Control Interno.

Anexo: Conclusiones del dltimo informe de la Evaluacion independiente del
Sistema de Control Interno — Publicado el 29 de julio de 2022. Disponible en el Link
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica:
https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/9734/seguimiento-a-la-

evaluacion-del-estado-del-sistema-de-control-interno/

AUDITORIA CONTRALORIA GENERAL

Mediante oficio de fecha 12-07-2022 la Dra. CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ
LEON, Contralora Delegada Sector Defensa, comunicé al Representante Legal de
la Entidad sobre Instalacion de Auditoria y Presentacion equipo Auditor. La
auditoria en mencion se encuentra en desarrollo.

Objetivo General: Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros
y conceptuar sobre la gestion presupuestal de la vigencia 2021, en los
macroprocesos Gestion Financiera y Contable y de Gestion Presupuestal,
Contractual y del Gasto para conceptuar sobre el Fenecimiento o no de la cuenta.

Las fechas previstas para el desarrollo de la auditoria van desde el 18 de julio hasta
el 16 de diciembre de 2022.
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