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ASPECTOS GENERALES DEL INFORME

Objetivo General:

Verificar el avance y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
teniendo en cuenta el progreso en los diferentes aspectos de la primera a la
sexta dimension de dicho modelo, para asegurar razonablemente su
cumplimiento.

Objetivos Especificos

1. Analizar los resultados obtenidos por la Supervigilancia en el indice de
desempefio institucional FURAG frente al cumplimiento de cada una de las
politicas de gestion y desempefio.

2. Evaluar el cumplimiento y el nivel de avance de las politicas desde la
primera hasta la sexta dimensién de MIPG.

3. Verificar el cumplimiento y la efectividad de cada uno de los componentes
de la estructura de MECI; utilizando como enfoque las tres lineas de
defensa.

4. Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento MIPG
sectorial con el fin de determinar su avance de cumplimiento.

Alcance:

La Oficina de Control Interno evaluara la aplicabilidad del Sistema de Control
Interno de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), versién 5, a los (15) procesos de la Supervigilancia
exceptuando el proceso de Evaluacién y seguimiento.

Este seguimiento se realizé6 haciendo uso de la informacion publicada en la
pagina web de la entidad, la intranet y requiriendo informacion a los lideres
de los procesos.

Metodologia:

Las técnicas de auditoria utilizadas en el desarrollo del seguimiento fueron:

¢ Revisién de documentacion e informacion cargada en la Suite Vision.
e Andlisis resultados FURAG 2023
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Decreto 1499 DE 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
Criterios de disposiciones”. ]
seguimiento: Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.”

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V5 de
marzo de 2023.

Informacion aplicativo Suite Vision Empresarial.

Resolucion No. 2024—0006057 "Por el cual se deroga la Resolucion No.
Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y
se dictan otras disposiciones”.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2024 por el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno CICCI, la Oficina de Control Interno adelanté la evaluacién al Sistema
de Control Interno - MIPG 2024.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. El Decreto 1499 de 2017, actualizé el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en el cual articula el nuevo sistema de gestion, que integran
los anteriores sistemas de Gestion de calidad y de Desarrollo Administrativo, con el sistema de Control
Interno.

MIPG opera a través de 7 dimensiones las cuales agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG
funcione.

Imagen 1 Dimensiones MIPG

D2:

o D3: Gestion con . .
D1: Talento Humano Dlmnagnm Valores para D4: Evaluacion de

Plane?ciﬁny Resultados

Resultados

D6: Gestion del
Conocimiento y la D7:Control Interno
Innovacion

D5: Informacion y
Comunicacion

Fuente: DAFP Elaboracion propia

Estas dimensiones recogen los aspectos mas importantes de las practicas y procesos que adelantan las
entidades publicas para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto
es, una gestion y un desempefo institucional que generan valor publico.
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Es importante precisar que los procedimientos de seguimiento se realizaron sobre la base de pruebas
selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no puede identificar todas las desviaciones del control,
sino solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra evaluada.

FORTALEZAS:

v La Supervigilancia, cuenta con un modelo de operacién por procesos, que ha permitido orientar sus
necesidades conforme a su marco estratégico, implementando y aplicando de manera estructurada las
politicas establecidas en el MIPG.

v La plataforma Suite Vision Empresarial se ha venido actualizando, de manera tal, que actualmente esta
parametrizada con los lineamientos establecidos por el gobierno nacional y articulada con las politicas
contempladas en el MIPG.

v' Se mantiene la continuidad de estrategias que han fortalecido la cultura organizacional y se refuerza la
aplicacion de las politicas establecidas por el MIPG.

1. Cumplimiento al interior de la Superintendencia, de los tres componentes que hacen parte
del MIPG.

De acuerdo al Manual Operativo del MIPG, el Modelo funciona mediante tres componentes, una
institucionalidad, una operaciéon y una medicion

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion No. 2024—0006057 “Por el cual se deroga la Resolucién No.
Por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y se dictan otras disposiciones”,
se contempla:

Tabla No. 1 Cumplimiento MIPG Supervigilancia
Componente Analisis OCIN
En la Resolucién No. 2024—0006057, se contempla: “ARTICULO 3.
Institucionalidad. Para el funcionamiento del MIPG, se establecen los
respectivos comités de:
1. Comité Institucional de Gestion y Desempeno
2. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, que actlan
Institucionalidad como Instancias articuladas para establecer las reglas, condiciones,
politicas, metodologias para que el modelo funcione y logre sus
objetivos. Estos comités seran presididos por el Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada y la Secretaria Técnica ejercida por la
Oficina Asesora de Planeacién en el caso del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio y por la Oficina de Control Interno en el caso del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno”.
Operacion ARTICULO 4. Operacién. EI MIPG opera a través de siete (7)
dimensiones que agrupan las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional las cuales, ejecutadas de manera articulada e
intercomunicada, daran cuenta del nivel de implementacion del modelo.
ARTICULO 5. Seguimiento. La medicién del desempefio institucional
se presenta anualmente a través del Formulario Unico de Reporte de
Medicion Avance de la Gestion - FURAG, con el propdsito de medir Ia
implementacién de las Politicas de Gestidon y Desempefio Institucional
del MIPG, como también del estado de avance y efectividad del Sistema
de Control Interno. Asi mismo, de manera periodica se realiza la
actualizacion de los Autodiagndsticos definidos para las diferentes
Politicas, con el fin de determinar las diferencias entre los lineamientos
establecidos y los avances en la implementacion.
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Para el diligenciamiento del FURAG y de acuerdo con los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica - DAFP, la
Oficina Asesora de Planeaciéon consolida y valida la informacion
reportada por las areas para responder a las preguntas definidas para
cada Politica de Gestidon y Desempeiio Institucional.
La Politica de Control Interno, incluye la evaluacién del Sistema de
Control Interno de la entidad, por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién y de la Oficina de Control Interno. Para lo anterior cada
dependencia tendra clave de acceso y formulario con preguntas
independientes para diligenciar de acuerdo con los roles definidos en
las Lineas de Defensa.
Adicionalmente, de manera periddica las dependencias responsables de
cada politica, diligencian los respectivos autodiagndsticos, que son
instrumentos que permiten determinar el estado de avance en la
implementacién de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional,
a partir de un ejercicio de autoevaluacién que serd desarrollado previo
a la planeacién institucional de cada vigencia y de acuerdo con los
resultados se establece el Plan MIPG Sectorial.

Fuente: Suite vision- Construccion propia

2. INFORME DETALLADO

Para evaluar la aplicabilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG, y analizar el sistema
de desarrollo administrativo y gestion de la calidad articulado con el Sistema de Control Interno de la
entidad, se tuvo en cuenta los lineamientos del MIPG y se procedid a realizar una revision de los atributos
de calidad con relacién a las acciones realizadas por la entidad para el respectivo cumplimiento.

Durante el desarrollo del proceso auditor se realizé el seguimiento a la implementacion y avance de las
politicas establecidas en el modelo, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023, partiendo de los resultados obtenidos en la medicion del desempefio institucional que
adelanta el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica asi:

2.1. RESULTADOS FURAG 2023

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG, permite evaluar los avances en la
implementacion de las politicas de Gestion y Desempeiio Institucional de la vigencia anterior al reporte.

Para medir la implementacidon del modelo, La informacidon se captura a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion - FURAG, luego se procesa esa informacion estadisticamente y se calcula el
Indice de Desempeiio Institucional, finalmente, se genera informacion para fortalecer la toma de
decisiones en materia de gestién institucional y formulacion o ajustes de las politicas de gestion y
desempefio.

El indice general de desempenio institucional de la Supervigilancia durante la vigencia 2022 fue de 77.7 y
2023 82.2 ubicandose en el segundo quintil.

Imagen 2 Comparativo Resultados Iindice Desempeiio Institucional
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I. indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

86,9

77 82,3

33 96 46 97

Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Maxime Puntaje

Rama Ejecutiva 2 0 2 2 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 2 0 2 3 Rama Ejecutiva

El indice general de desempefio institucional muestra un mejoramiento continuo en los uUltimos dos afos,
pasando de 77.7 en 2022 a 82.2 en 2023, identificando un avance para la Supervigilancia en esta medicién.

INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO - MIPG 2023

Los indices de desempefio institucional, entregados por el DAFP correspondientes al afio 2023 y que sirven
de referencia, por componentes, segun el aplicativo FURAG II, son los siguientes:

Imagen 3 Calificacion obtenida Dimensiones MIPG 2023

Dimension Puntaje

Consultado
N

D1: Talento humano 81,4
D2: Direccionamiento 93,2
estratégico y
planeacion
D3: Gestion para 81,6
resultados con
valores

D4: Evaluacion de 92,9
resultados
D5: Informacion y 82,6
comunicacion
D6: Gestion del 48,2
conocimiento
D7: Control interno 90,5
Fuente: DAFP Resultados Medicién del Desempefio Institucional 2023

Imagen 4 Comparativos indices de las dimensiones 2022 vs 2023
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Il. indices de las dimensiones de gestién y desempeiio

Dimension

D1: Talento humano

D2: Direccionamiento

estratégico y planeacion 2

D3: Gestidn para 826
resultados con valores

D4: Evaluacion de

resultados

D5: Informacion y

comunicacion

D6: Gestidn del
conocimiento

D7: Control interno

D1 D2 D3 D4 D5 D& D7
2022 ¢2023

Fuente: DAFP Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2023

La dimension de Gestidon del Conocimiento obtuvo un menor indice de desempeiio en el 2023 frente a
los resultados del afio 2022, situacidn que genera un dato de alerta y se sugiere una revisiéon para que el
indice no continle disminuyendo en las futuras evaluaciones del MIPG, ya que el puntaje obtenido fue de
48.2.

Implementar las acciones de mejora es de vital importancia, ya que:

La gestion del conocimiento y la innovacidn fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
de MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las que genera, captura,
evalua y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su
entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

Con el fin de presentar avances en la dimension y politica de gestidn del conocimiento, se recomienda
implementar:

v Identificar necesidades de nuevo conocimiento estratégico para la entidad. Diagnostico de necesidades
de: investigacion sobre temas clave para la entidad, capacitacidén, analitica institucional para la toma
de decisiones, entre otros.

v' Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefio para establecer planes de capacitacién o
fortalecimiento de competencias de los servidores publicos.

v Analizar los resultados obtenidos de las distintas auditorias realizadas en la entidad, como fuente de
necesidades de conocimiento o fortalecimiento en areas especificas del saber requerido.

v Propiciar procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de las competencias y habilidades del talento
humano.

v' Analizar los resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas de la entidad que pueden aportar
elementos para la generacion de nuevo conocimiento que la entidad deba poner a disposicién de sus
grupos de valor.

v Fortalecer los procesos de generacion de conocimiento, a través de los proyectos de aprendizaje en
equipo u otros.

v' Consultar la pagina del DAFP Funcién Publica la cual dispone de un sitio especializado en gestion del
conocimiento y la innovacion y el documento Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la
innovacion - Version 1.

v Conservar la memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.
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v' Generar Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacién y la generacién de nuevo
conocimiento.

v Incorporar en bases de datos y repositorios de conocimiento los resultados de la gestion de la entidad,
de facil acceso, sencillos para su consulta, analisis y mejora.

v Generar espacios para difundir lecciones aprendidas y buenas practicas.

v Crear alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros, generando mejora
en sus procesos y resultados.

INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

El modelo integrado de Planeacion y gestion MIPG, estd conformado por las siete dimensiones a través de
las cuales se implementa; cada una de estas dimensiones contiene un alcance, que a su vez, involucra
ciertas politicas, las cuales se constituyen en el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Por lo anterior, a continuacién, se exponen los resultados obtenidos por cada una de las politicas en la

evaluacion del indice de desempeno institucional FURAG 2023, con el fin de hacer un analisis de aquellas
gue obtuvieron menor calificacién y contribuir a la mejora continua de los procesos.

Imagen 5 Resultado comparativo 2022 vs 2023 en el indice de desempeiio de las politicas

POLO1: Gestion estratégica del talento humano 90.7
POLO02: Integridad 746
POLO3: Planeacion institucional 958
POLO4: Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 68.0

POL05: Compras y contratacion piblica 100.0
POLOG: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de... 96.9
POLO7: Gobierno digital 68.6

POL08: Seguridad digital 714
POLO09: Defensa juridica 90.9
POL10: Mejora normativa 83.8
POL11: Servicio al ciudadano 4.7
POL12: Racionalizacion de tramites

POL13: Participacion ciudadana en la gestion publica 920
POL14: Seguimiento y evaluacion del desempefio instituc... 92.8
POL15: Transparencia, acceso a la informacion y luchac... 94.9

POL16: Gestion documental 72.0

POL17: Gestion informacion estadistica 779
POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno 90.5

Fuente: DAFP Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2023

Imagen 6 Resultado indices de desempeiio politicas MIPG 2023
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1. indices de las politicas de gestién y desempefio

100
949
92,9 ¥ 100,0
100,0
80
77,9
100,0
72,0
99,0
60
482
100,0
40
20

POLO1 POLO2 POL0O3 POLO4 POLOS POLO6 POLO7 POLO8 POLOS POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Fuente: DAFP Resultados Medicidon del Desempefio Institucional 2023

Como se evidencia en las graficas expuestas anteriormente, las politicas que presentaron un desempeno
mas bajo corresponden a las politicas de integridad, gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico,
gobierno digital, racionalizacién de tramites, y Gestién del conocimiento, por ende, la entidad debe
continuar fortaleciendo las acciones encaminadas a la mejora de los resultados obtenidos.

Verificacion Cumplimiento MIPG Dimensiones y politicas:

En el seguimiento se aplicaron listas de chequeo por dimensidn disefnadas con base en los atributos de
calidad del Manual Operativo, versidon 5, establecido por la Funcidén Publica. Las evidencias se obtuvieron
a través de consultas a los documentos dispuestos en la pagina web e intranet Suite Vision Empresarial,
ademas, entrevistas realizadas a los lideres de procesos, para garantizar la completitud de la informacion.

Adicionalmente, se tom6 como punto de partida el PLAN MIPG SECTORIAL, en el cual se incluyeron
acciones de mejora para cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn:

2.1. DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

Esta dimensién, definida como el corazén del MIPG, aborda las politicas y herramientas para gestionar
adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), resaltando la importancia de su
labor y permitiendo su bienestar, como ejes fundamentales para mejorar los resultados y prestacién del
servicio a los ciudadanos. Se define asi mismo el marco de Integridad del servicio publico.

De acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 y lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) version 5, desde la OCI se verificd la aplicabilidad de la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano y la Politica de Integridad.
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Asi mismo, el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015 establece que las entidades, de acuerdo con
el ambito de aplicacion de MIPG, a las que les aplica la Ley 909 de 2014 y el Decreto 1567 de 1998,
deberan integrar a su Plan de Accién Institucional (articulo 74, Ley 1474 de 2011), los planes relacionados
con la Dimensién de Talento Humano, a saber: Vacantes, Prevision de Recursos Humanos, Estratégico de
Talento Humano, Institucional de Capacitacion, de Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

La Oficina de Control Interno realizo la verificacién de las acciones proyectadas en el Plan Estratégico de
Talento Humano de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de la vigencia 2024, con corte
a 30 de noviembre de la presente anualidad.

El presente seguimiento, se llevd a cabo a través de revision documental en la Suite Visién Empresarial,
en adelante SVE, con la finalidad de determinar el estado de avance del cumplimiento de lo establecido en
el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH).

Una vez validada la informacion se evidencio que de las veintidds (22) actividades, diecinueve (19)
presentan soporte de cumplimiento, que corresponde a un 86%, y tres (3) actividades no presentan
avance y/o cumplimiento, que corresponde a un 14%

Tabla 2 Resumen de actividades con porcentaje de cumplimiento en cero (0%)

%

Categoria Tarea OBSERVACIONES OCI .
cumplimiento

Establecer los lineamientos para
la gestion de las situaciones
administrativas que presentan
los servidores de planta de la
entidad y su posterior adopcion
mediante acto administrativo -
RUTA DEL ANALISIS DE DATOS

Actualizar el instructivo
de situaciones
administrativas mediante
y socializarlo

0%

Realizar seguimiento vy
evaluacidn a la estrategia
de la activacion de la
politica de integridad y la
gestién de conflictos de
intereses

RUTA DEL CRECIMIENTO Realizar
la revision, actualizacion vy
socializacion de la Politica de
Integridad y Ila Gestion de
Conflictos de Intereses

0%

Realizar seguimiento vy
evaluacion a la estrategia
de la activacion de la
politica de integridad y la
gestién de conflictos de
intereses - | semestre

Realizar la revisidn, actualizacidon
y socializacion de la Politica de
Integridad y la Gestién de
Conflictos de Intereses - RUTA
DEL CRECIMIENTO

0%

Fuente: Suite Visién Empresarial-Construccion propia
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Se recomienda al Proceso de Talento Humano revisar el resumen de actividades con un porcentaje de
cumplimiento del 0% vy reforzar las acciones necesarias para asegurar el registro adecuado del

cumplimiento.

Tabla 3- CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS - SVE - PLANES - PETH

PLAN CATEGORIAS TAREAS EVIgE:CIA OBSERVACIONES OCI
2tareascon | ge evidencio informe de
a 3 soporte seguimiento PAV -l sem 2024, Se
1 esta para |vyienen cumpliendo las actividades
Dic/2024 en los tiempos fijados
2 tareas con | Se evidencid el informe de
5 3 soporte seguimiento a la ejecucion del plan
1 esta para de bienestar del primer semestre de
Dic/2024 2024
2tareas con |se ayidencio el informe de
4 3 soporte seguimiento a la ejecucion del PIC
PLAN DE 1 esta para del primer semestre de 2024
CAPACITACION Dic/2024
PLAN DE 4tareascon | ge  eyidencio el informe de
SEGURIDAD Y 2 5 soporte seguimiento a la ejecucién del PSST
SALUD EN  EL 1 esta para del primer semestre de 2024
TRABAIO Dic/2024
Se evidencid el informe de
3 tareas sin seguimiento a la ejecucidn del PETH
22 19 cumplimiento | del primer semestre de 2024, 3
tareas no presentam avance.
Se  evidencid el informe de
2 tareas con T . .
PLAN SIGEP 5 3 soporte EEgLIImIEI'ItD_E la ejecucion del PLAN
1 esta para SIGEP del primer semestre de 2024
Dic/2024

Fuente: Suite Vision Empresarial-Construccidén propia

De la tabla anterior, se evidencia que se cumplieron las actividades en los tiempos propuestos, las cuales
presentan el respectivo soporte, exceptuando las 3 actividades del PETH relacionadas en la tabla 2.

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PLAN MIPG SECTORIAL (DEFENSA).

2.1.1. POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

Nombre de la actividad

Fecha Inicial
planificada

Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
efectuado por Planeacion

Fecha final
planificada

2. Realizar la caracterizacion de los empleos
de acuerdo con los lineamientos definidos
en el MIPG

1/04/2024

La actividad se encuentra cumplida, se adjunta la
caracterizacion de los empleos de la Supervigilancia de
acuerdo con los lineamiento definidos en el MIPG.

28/06/2024
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3. Formular y aprobar los Planes
Institucionales Anuales de Talento Humano ividad lid di |
2024 de: Vacantes, Provision de Empleos La aCt'Y' ad se encuentra cumplida, se adjuntan los
Formacién y Capac’itacién PIC. Bienestar ! 2/01/2024 1/04/2024 planes institucionales de talento humano 2024 y el acta
Estimulos e Incentivos, Seguridad y Salud de comite de aprobacion.
en el trabajo, SIGEP y Vacaciones.
4. Realizar informe de cumplimiento del Teniendo en cuenta que la tarea aln no se encuentra
plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 1/10/2024 20/12/2024 id . g d limi | ividad
SST, establecido para la vigencia vencida, se recomienda dar cumplimiento a la actividad.
5. Formular v aprobar Plan Estratégico de La actividad se encuentra cumplida, se adjunta el plan
Télento Huméng PETH de 2024 9 2/01/2024 1/04/2024 estratégico de talento humano y el acta de aprobacién
) del comité de gestion y desempefio.
6. Realizar el programa de preparacién para La actividad se encuentra cumplida, se adjunta el plan
eI. retiro de Iospse?‘vidores Ebli?:os P 1/02/2024 1/04/2024 de actividades del programa de preparacién para el
P ’ retiro de los servidores publicos.
7. Realizar primer informe consolidado de - . .
cumplimiento del Plan Estratégico de 2/07/2024 30/08/2024 |Actividad cumplida. Se ~observa informe de
Talento HumMano. cumplimiento del plan estratégico del talento humano.
8. Realizar segundo informe consolidado de . "
cumplimiento del Plan Estratégico de 1/11/2024 20/12/2024 | Jeniendo en cuenta que la tarea atn fo se encuentrs
Talento Humano PETH. vencida, se recomienda dar cumplimiento a la actividad.
9. Realizar el informe de cumplimiento del Teniendo en cuenta que la tarea aln no se encuentra
plan de actividades de preparacion para el 1/11/2024 20/12/2024 - @ q L L
retiro de los servidores puablicos. vencida, se recomienda dar cumplimiento a la actividad.
1. Actualizar la caracterizacién de los La actividad se encuentra cumplida, se adjunta
servidores publicos de acuerdo con los 1/04/2024 28/06/2024 S . nplida, J
lineamientos definidos en el MIPG. caracterizacion de los servidores publicos.
2.1.2. POLITICA DE INTEGRIDAD
Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada planificada efectuado por Planeacion
La Oficina asesora de planeacion incorpor6 de acuerdo a
1. Incluir actividades programadas en el lo establecido por el DAFP en el componente N° 6 de
componente Iniciativas Adicionales del PAAC 1/02/2024 1/04/2024 iniciativas adicionales del PAAC actividades orientadas a
2024. la gestion de la estrategia de conflicto de intereses
publicada en la pagina web institucional.
2. Establecer plan de trabajo con las o ] .
actividades para la socializacion y|  1/02/2024 1/04/2024 | L@ actividad se encuentra cumplida, se adjunta el plan de
7 o - trabajo del cddigo de integridad.
apropiacion del Codigo de Integridad
3. Realizar socializacién a los funcionarios y La actividad se encuentra cumplida, se socializa el cédigo
contratistas del Cédigo de Integridad y los 1/04/2024 28/06/2024 de integridad y los valores adoptados a la entidad por
valores adoptados en la Entidad. medio de capacitacidn y se adjunta las cartillas en la SVE.
4. Disefiar un folleto para difusion a
if:],ltnea?ir:jzréos »Ilos contdr:tt)lztzz sobre Ialg La actividad se encuentra cumplida, se socializa el folleto
res gonsablilidades con el bro 6);ito de 1/04/2024 28/06/2024 de los valores para funcionarios y contratistas, se adjunta
desl:;rrollar ol hébito de actupar pde forma en la SVE pieza promocional y folleto integridad.
coherente con los valores del servicio publico
5. Realizar actividad para evaluar la La actividad se encuentra cumplida, se adjunta informe
apropiacién de los valores del Coédigo de de la celebracidn del aniversario de la Supervigilancia, en
Integridad de los colaboradores en la 2/07/2024 30/08/2024 el que se llevd a cabo una actividad de apropiacidn de los
entidad. valores del Cédigo de Integridad.
La actividad se encuentra cumplida, se observd
6. Realizar el disefio, publicaciéon vy memorando 20241200000013CS de fecha 08 de abril de
socializaciéon de la estrategia de conflicto de 2/01/2024 1/04/2024 2024 con el fin de socializar las actividades que deberan

intereses.

ser realizadas para dar cumplimiento a la estrategia de
conflicto de interés.
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7. Realizar un informe de las actividades

realizadas en cumplimiento de |la Teniendo en cuenta que la tarea aun no se encuentra

socializacién y apropiacion del Coédigo de 1/11/2024 20/12/2024 vencida, se recomienda dar cumplimiento a la actividad.
Integridad.

8. Realizar informe de las actividades

realizadas en cumplimiento de |la 1/11/2024 20/12/2024 Teniendo en cuenta que la tarea aun no se encuentra

implementacién de la estrategia de conflicto
de intereses.

vencida, se recomienda dar cumplimiento a la actividad.

2.2. DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Esta dimensidn define los lineamientos en materia de planeacidon en un horizonte a corto y mediano plazo,
que permite a las entidades priorizar sus recursos y analizar sus capacidades, a fin de focalizar sus procesos
de gestién en la consecucion de los resultados, con los cuales garantiza los derechos, satisface las
necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

2.2.1. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada planificada efectuado por Planeacién
Actividad cumplida, la Oficina Asesora de Planeacion
realizo la correspondiente actualizacion de la Politica de
; : - Administraciéon del riesgo de acuerdo a la Guia de
ééi%\ﬁizs{rggitgsIg:lrrliz;SF;%I{tlca 1/03/2024 28/06/2024 Administracién de riesgos de la Funcién Publica, asi
mismo se llevd a cabo socializaciéon de la Politica en
comité de gestion y desempefio del 2 de mayo de 2024.
) Actividad cumplida, la OAP realizd la presentacion de
2. Consolidar y presentar en los planes institucionales el dia 31 de enero ante los
Comite de Gestion y Desempefio miembros del Comité de gestién y desempefio quienes
para aprobacion los Planes 2/01/2024 31/03/2024 aprobaron las actividades a desarrollar, dicha
Institucionales de la vigencia informaciéon también fue cargada en la pagina web
2024. institucional en el link de transparencia.
) Actividad cumplida, la OAP realizd encuesta para
3. Realizar una encuesta que promover la participacién ciudadana, la cual fue
evidencie la participacion 2/01/2024 31/03/2024 promovida por las redes y pagina web institucional y
Ciudadana en la Planeacion fue respondida por 49 personas.
Institucional
4. Revisar y actualizar la Actividad cumplida, la OAP adelantd la actualizacién de
caracterizacion de los usuarios la caracterizacion de usuarios Guia de caracterizacion
con sus necesidades y 1/04/2024 30/10/2024 de ciudadania y grupos de valor” version 5 de 2022,
expectativas (Grupos de valor y emitida por el Departamento Administrativo de la
de interés). Funcidn Publica (DAFP).
Actividad cumplida, la OAP present6 a los lideres de
_5. Revisién y actualizacién de los 1/04/2024 28/06/2024 proceso propuesta de a<_:tu_a|izacic')n de indicadores de
indicadores de los procesos. gestion a 13 procesos priorizados.

2.2.2. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada planificada efectuado por Planeacion
1. Realizar y publicar la resolucién Actividad cumplida, la OAP realizé la correspondiente
) = publicacion en la pagina web institucional de la
&ev?ezflgiraegz%czlzn presupuestal de | 2/01/2024 1/04/2024 resolucidon 20241200000667 con la desagregacion
9 ' presupuestal de la presente vigencia.
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austeridad del gasto de la entidad,
con base en las cifras de los
conceptos establecidos.

3. Realizar memorando dirigido a | 2/01/2024 1/04/2024 Actividad cumplida, el proceso de gestion
los lideres de proceso con el administrativa realiz6 memorando dirigido a los
propdsito de socializar el Decreto lideres de proceso con la finalidad de socializar el
0199 de 2024, por el cual se Decreto 0199 de 2024, y adjuntd en la SVE el Decreto
establece el Plan de austeridad del y el plan de austeridad para el afio 2024.

gasto para su aplicacion en la

entidad.

4. Realizar informe anual de|1/10/2024 20/12/2024 Teniendo en cuenta que la tarea alin no se encuentra
ejecucién presupuestal de la vencida, se recomienda dar cumplimiento a la
Entidad. actividad.

5. Realizar primer informe de|1/04/2024 28/06/2024 Actividad cumplida, se evidencia primer informe de

austeridad del gasto de la entidad del afo 2024. Se
adjunta el Memorando 20243000013693CS con las
evidencias y el memorando firmado. se adjuntan los
informes realizados Memo 20243000009273CS
informe medidas de austeridad I trim 2024 y Memo
20243000013693CS informe medidas de austeridad
II trim 2024.

6. Realizar segundo informe de
austeridad del gasto de la entidad,
con base en las cifras de los
conceptos establecidos.

1/10/2024 0:00

20/12/2024 0:00

Teniendo en cuenta que la tarea aln no se encuentra
vencida, se recomienda dar cumplimiento a la
actividad.

2.2.3. POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada planificada efectuado por Planeacién

1. Estructurar y publicar el Plan o . - L
Anual de Adquisiciones - PAA de Ia 1/02/2024 1/04/2024 Actividad cumplida, se realiz6 la publicacion del Plan

) : anual de adquisiciones en la pagina web institucional.
vigencia 2024.
2. Revisar y actualizar Manual de o . . .
supervision e interventoria 1/04/2024 28/06/2024 chp’,{ldad cumplida con el plan de mejoramiento del
institucional '
7. Gestionar con Colombia
Sgg:epr:bifslﬂi?ﬁ;nntiCsspéfgétéacign Actividad cumplida, se observa memorando de las

. trategico, 1/04/2024 28/06/2024 diferentes capacitaciones que ha realizado el proceso
para los servidores publicos y -
: de gestion contractual .
contratistas del Grupo de
Contratos.
3. Realizar informe anual del - . .
desempefio de los proveedores 2/01/2024 1/04/2024 Act|V|da.d cumplida-se opserva el~|nforme de las
. . evaluaciones a los contratistas del afio 2023.
externos de la vigencia 2023.
4. Realizar informe con corte al 30
de junio de 2024, de la publicacion Actividad cumplida, se evidencia el informe de
de los contratos en el SECOP, en 1/04/2024 5/07/2024 L P !
L ) publicacidon de los contratos en Secop II.

cumplimiento de la normatividad
vigente.
5. Realizar informe con corte al 20
de diciembre de 2024, de la Teniendo en cuenta que la tarea alin no se encuentra
publicacion de los contratos en el 1/10/2024 26/12/2024 vencida, se recomienda dar cumplimiento a la
SECOP, en cumplimiento de la actividad.
normatividad vigente.
6. Realizar informe consolidado Teniendo en cuenta que la tarea aun no se encuentra
anual de la ejecucidn contractual a 1/10/2024 20/12/2024 vencida, se recomienda dar cumplimiento a la
diciembre 2024. actividad.

2.2.4. POLITICA DE INTEGRIDAD - MOTOR DE MIPG

No se incluyeron actividades de mejoramiento.

2.3. DIMENSION 3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
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El manual operativo MIPG v5 indica que: MIPG facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia
el logro de resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o
trayectorias de implementacion definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y
contando con el talento humano disponible en la entidad.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y teniendo en cuenta el
talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas importantes que debe
atender una organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para
ello, esta dimension se entendera desde tres perspectivas:

1 Esquema Operativo Interno 2. Relacion Estado Ciudadano

B Fortalecimiento organizacional y simplificacion de | B Racionalizacion de Tramites
procesos B Participacion ciudadana en la gestion publica
' B Servicio al Ciudadano
| B Gobierno digital
3 Politicas que fortalecen la gestidn institucional y el buen manejo de recursos puablicos

B Transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacian publica
B Seguridad digital
B Defensa juridica
B Mejora normativa

Fuente: Manual MIPG V5

2.3.1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada planificada efectuado por Planeacion
1. Actualizar el contexto interno y externo 2/01/2024 30/05/2024 Actividad cumplida. La Oficina asesora de
de los procesos. Planeacién brindd el correspondiente apoyo a los

procesos para la actualizacidn del contexto interno
y externo de los procesos, alineandolo con el
DOFA institucional. Se adjunta carpeta Zip con el
analisis de contexto de los procesos.

2. Actualizar los mapas de riesgos de 1/02/2024 1/04/2024 Actividad cumplida. La OAP realizé
gestion y corrupciéon de los procesos. acompafamiento a los procesos en la
actualizacion y revision del mapa de riesgos de
corrupciéon y la matriz de riesgos de gestidon para
la vigencia 2024, teniendo en cuenta
MEMORANDO No. 20231200134103.
Adicionalmente, se realizd el cargue de los
controles establecidos en el Modulo de Riesgos de
la SVE y en el mddulo de Planes se cargaron los
planes de accidn para tratar los riesgos.

3. Actualizar el manual de funciones de la 1/10/2024 20/12/2024 Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
entidad. encuentra  vencida, se recomienda dar
cumplimiento a la actividad.

4. Revisar y actualizar la documentacién 1/10/2024 20/12/2024 Teniendo en cuenta que la tarea adn no se
de los diferentes procesos. encuentra  vencida, se recomienda dar
cumplimiento a la actividad.

5. Actualizar el Plan Vial Institucional de 1/02/2024 1/04/2024 Actividad cumplida. En cumplimiento de |la

acuerdo con los lineamientos vigentes. actividad propuesta se realiza actualizacion del
plan vial y se adjunta documento que se encuentra
aprobado.
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2.3.2 GOBIERNO DIGITAL

Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada planificada efectuado por Planeacién
Actividad cumplida. Se evidencia Politica de
1. Elaborar Plan Estratégico de Tecnologias Gobierno Digital en su version final aprobada y plan
de la Informacién (PETI) 1/10/2024 29/11/2024 de trabajo plan de accién. Sin monitoreo de
segunda linea.
2. Actualizar el catdlogo de servicios de 1/04/2024 28/06/2024 Actividad cumplida. Se evidencia actualizacion del
Tecnologias de la Informacion. catdlogo de servicios de TI.
Actividad cumplida, se observa informe donde se
3. Realizar capacitaciones a servidores comunican las actividades ejecutadas para
publicos y contratistas relacionadas con la fortalecer las competencias y conocimientos del
implementacién de la Politica de Gobierno 2/05/2024 30/08/2024 personal de la entidad en materia de Gobierno
Digital. Digital, ciberseguridad y proteccion de Ia
informacion.
4. Realizar diagndstico de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién para la
vigencia 2024, de acuerdo con la Actividad cumplida. Se adjunta el diagnostico
herramienta de autodiagndstico del Modelo 1/04/2024 28/06/2024 estrategia de seguridad TI vigente.
de Seguridad vy Privacidad de la
Informacion (MSPI)
5. Presentar y aprobar el resultado del Actividad cumplida. Se anexa el acta de comité de
diagndstico de Seguridad y Privacidad de la Gestion y Desempefio, donde se aprobo el
Informaciéon para la vigencia 2024, en 1/04/2024 28/06/2024 resultado del diagndstico de Seguridad y Privacidad
Comité de Gestidon y Desempeiio. de la Informacion para la vigencia 2024.
6. Revisar, actualizar y socializar la Politica
de Seguridad y Privacidad de Ia 1/04/2024 28/06/2024
Informacion.
7. Revisar y actualizar el inventario de L . . . .
activos de seguridad y privacidad de la 1/04/2024 28/06/2024 | Actividad cumplida. Se adjunta matriz de activos
- - - de informacion actualizada.
informacion de la entidad.
8. Socializar en Comité de Gestion y
Desempefio Institucional el inventario de
activos de seguridad y privacidad de la 1/07/2024 28/07/2024
informacion de la entidad.
9. Identificar, valorar y establecer los
planes de tratamiento de los riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn 1/07/2024 30/09/2024
de la entidad.
9.Socializar en Comité de Gestion vy
Desempefio Institucional los Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn 1/10/2024 30/10/2024
de la entidad.

Se recomienda dar cumplimiento a las actividades que fueron disefadas en el plan de mejoramiento
sectorial MIPG, con la finalidad de mejorar la calificacidon en
institucional (FURAG) correspondiente a la vigencia 2024.

2.3.3 SEGURIDAD DIGITAL

la medicién del indice de desempeiio

Nombre

Fecha Inicial
planificada

Fecha final
planificada

Observacién OCI. De acuerdo al Monitoreo
efectuado por Planeacion
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1. Elaborar el plan de mantenimiento que Actividad cumplida. Se adjunta evidencia de
gérantice el psoporte actualizaciénq y elaboracion del plan de mantenimiento que
mantenimiento del licenciamiento de las %a;r?tneizi;ientec: dse?poqitcee’nciaﬁqciteunatgzacgg Iaz
Ziesig?'nnysengzsilnfgrlf:sg)g?Zsu,e Eg?gﬁ'%sartz 2/01/2024 1/04/2024 herramientas, plataformas, servicios y sistemas
de la infraestructura tecnolégica de Ila de informacion que hacen parte de la
entidad infraestructura tecnoldgica de la entidad. Plan de
mantenimiento de servicios tecnoldgicos.
2. Elaborar autodiagndstico de la
implementacién de la Politica de Seguridad 1/04/2024 28/06/2024
Digital, seguin el Modelo de MSPI de MinTic.
3. Realizar los Backups, que permitan
mantener copia y respaldo de Ila Actividad cumplida. Se adjunta Informe de
informacion contenida en los diferentes 1/04/2024 7/07/2024 Backups.
equipos y servidores de la entidad.
4. Realizar informe de los Backups, que . "
ermitan mantener copia v respaldo de la Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
p > copia y respal 1/10/2024 20/12/2024 encuentra  vencida, se recomienda dar
informacién contenida en los diferentes L L
. - - cumplimiento a la actividad.
equipos y servidores de la entidad.
5. Desarrollar primera jornada de Actividad cumplida. Se adjunta lista de asistencia
sensibilizacion en temas de Seguridad 1/03/2024 1/04/2024 a Jornada de Sensibilizacion MINDEFENSA vy
Digital presentacion de la jornada.
2.3.4 DEFENSA JURIDICA
Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada planificada efectuado por Planeacion
Actividad cumplida. En Suite Vision se adjunta
. memorando No. .2024--0006053 del 15/01/2024
L Elaborar cronograma de reuniones de donde se informa el CRONOGRAMA SESIONES
del gomité Ge Conciliacién a través de 1/02/2024 1/04/2024 COMITE DE CONCILIACION PRIMER Y SEGUNDO
memorando SEMESTRE DE 2024. Adicionalmente se adjunta
' pantallazo donde se evidencia que se dio aviso a
los miembros del Comité en la plataforma Esigna.
2. Realizar informe de seguimiento del ACtiV.id‘—?d cumplida.. ,Se adjl.!rjta.,informe de
Comité de Conciliacién en cumplimiento 1/04/2024 5/07/2024 seguimlento del comite de C°T“5"'ac'|‘.’” y las actas
de Ia Politica. Primer semestre. correspondientes a cada comité realizado.
3. Realizar informe de seguimiento del Teniendo en cuenta que la tarea adn no se
Comité de Conciliacién en cumplimiento 1/10/2024 20/12/2024 encuentra vencida, se recomienda dar
de la Politica. segundo semestre 2024. cumplimiento a la actividad.
4. Realizar Informe Defensa Judicial Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
s<') ortes de publicacién en pagina web Y 1/10/2024 20/12/2024 encuentra vencida, se recomienda dar
P P pag ' cumplimiento a la actividad.
5. Realizar Informe con las acciones . 7
durante la vigencia, relacionadas con el CEUEED Eh cuepta T aun no se
médulo  prejudicial en el aplicativo 1/10/2024 20/12/2024 encue_ntr_a venC|da,_ se recomienda  dar
eKOGUI cumplimiento a la actividad.
6. Realizar informe sobre litigiosidad Teniendo en cuenta que la tarea adun no se
presentado ante el Comité de Conciliacidn 1/10/2024 20/12/2024 encuentra vencida, se recomienda dar
y medidas adoptadas. cumplimiento a la actividad.
2.3.5 MEJORA NORMATIVA
Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo

planificada planificada

efectuado por Planeacion

1. Adelantar las gestiones de modificacion
del Decreto 3222 de 2002.

1/10/2024 20/12/2024

Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
encuentra vencida, se recomienda dar
cumplimiento a la actividad.
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Actividad cumplida. Se adjunta CIRCULAR
. EXTERNA CONJUNTA 001 DE 2024
2. Formular el plan de trabajo para el Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
p;(?getacltcc)o:t?olpgt?etgtcisl: dlerlltaerrrlrz]:tr::gr?tcc’)nal 2/02/2024 5/04/2024 Privada - Departamento Control Comercio de
P ) Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) la cual
se encuentra en aprobacion por parte del DCCAE.
3. Mantener actualizado el Link Actividad cumplida. Se adjunta informe de link de
Normatividad disponible en la pagina Web 2/07/2024 30/09/2024 | transparencia, realizado bajo el memorando
de la entidad. 20241300032703CS, junto con las evidencias.
Actividad cumplida. Se allega normograma
4. Re\_/lsaryactuahzar eI_ Normograma de 1/03/2024 28/06/2024 ac,tu_allzado y pantallazo de publicacion en la
la entidad con corte a primer semestre pagina web.
5. Revisar v actualizar el normograma de Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
’ ) Y g 1/10/2024 20/12/2024 | encuentra vencida, se recomienda dar
la entidad con corte a segundo semestre . L
cumplimiento a la actividad.
2.3.6 SERVICIO AL CIUDADANO
Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
Nombre i e . .
planificada planificada efectuado por Planeacion

1. Realizar capacitacion que permita
fortalecer las competencias del personal
que tiene relacion directa con la atencion
al ciudadano, en temas relacionados con
lenguaje claro, simplificacion, atencidn,
evaluacion y comunicacién enmarcadas en
la politica de servicio al ciudadano.

3/04/2024 0:00 28/06/2024 0:00

Actividad cumplida. Se adjunta listado de
asistencia a capacitacion sobre atencion
diferencial y soporte de la socializacion de guias
y politicas.

2. Participar en las mesas de trabajo por
los lideres de la Politica de servicio al
ciudadano e implementar los lineamientos
establecidos con respecto al
relacionamiento con las ciudadania.

1/10/2024 0:00 30/12/2024 0:00

Actividad cumplida. En la SVE se verificd que se
adjunté Informe de la mesa de trabajo realizada
con la Funcién Publica. Rad 20243700041823CS.

3. Revisar, actualizar y socializar politica
de servicio al ciudadano de la Entidad

1/02/2024 0:00 28/06/2024 0:00

Actividad cumplida. Se observa la politica
actualizada. Asi mismo, se adjunta listado de
asistencia a capacitacion sobre atencion
diferencial y soporte de la socializacion de guias
y politicas de atencién al ciudadano.

4. Promover la carta de trato digno por las
redes sociales de la entidad

2/07/2024 0:00 31/10/2024 0:00

Actividad cumplida. Verificada la SVE se
evidencia el "INFORME ACTIVIDADES DE CARTA
TRATO DIGNO" 20243700038833CS.pdf

5. Realizar informe consolidado de la

medicion de la percepcién de la . . Actividad cumplida. Se adjunta "ENCUESTA
satisfaccion de los ciudadanos en la|2/01/2024 0:00 5/07/2024 0:00 PRIMER SEMESTRE 20243700071261CS.pdf"
entidad con corte junio de 2024

6. Realizar una campana informativa

relacionada con los canales dispuestos por
la entidad para interponer solicitudes
referentes a PQRSD.

1/03/2024 0:00 5/07/2024 0:00

Actividad cumplida. Se observd cargado en la
herramienta  SVE "INFORME CANALES
ATENCION 20243700013563CS.pdf"

2.3.7 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Nombre

Fecha final
planificada

Fecha Inicial
planificada

Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
efectuado por Planeacion

1. Realizar y publicar en la pagina Web
informe de gestion vigencia 2023

2/01/2024 1/04/2024

Actividad cumplida. La oficina Asesora de
planeacion realizo la consolidacion de Ia
informacion remitida por los procesos con la
datos de la gestion de afio 2023 la cual fue
publicada en la pagina web institucional
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2. Elaborar y aprobar el plan de

Actividad cumplida. Se adjunta el plan de
participaciéon ciudadana actualizado al 2024.

participacion ciudadana. 2/01/2024 1/04/2024 También se encuentra publicado en la pagina
https://www.supervigilancia.gov.co.
Actividad cumplida. Se adjunta la estrategia de
3. Elaborar la estrategia de rendicion de rendicion de cuentas con las actividades de
cuentas y publicar en la pagina web de la 2/01/2024 1/04/2024 cada 4drea para la Audiencia Publica de
entidad. Rendicién de Cuentas de la vigencia solicitada.
4. Realizar audiencia de rendicién de Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
cuentas a la ciudadania. 1/10/2024 20/12/2024 encue.ntr'a venC|da,_ _se recomienda dar
cumplimiento a la actividad.
5. Revisar y modificar el procedimiento Actividad cumplida. Se adjunta procedimiento
PRO-GCM-100-010 Participacion 1/02/2024 30/03/2024 del Plan de Participacion Ciudadana actualizado
. al 2024.
Ciudadana,
6. Realizar informe consolidado del Teniendo en cuenta que la tarea alun no se
cumplimiento de la estrategia de rendicién 1/08/2024 20/12/2024 encuentra vencida, se recomienda dar
de cuentas en el marco del PAAC. cumplimiento a la actividad.
7. Realizar informe de rendicion de Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
cuentas permanente y de la audiencia 1/10/2024 20/12/2024 encuentra vencida, se recomienda dar
publica de la entidad. cumplimiento a la actividad.
2.3.8 RACIONALIZACION DE TRAMITES.
Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
Nombre planificada planificada efectuado por Planeacién
Actividad cumplida. Se adjunta  Excel
1. Definir la estrategia de racionalizacion de descargado de la plataforma de la SUIT de
tramites de la vigencia y cargarla en el 2/01/2024 5/05/2024 Funcion Publica, en la cual se evidencia el
SUIT. cargue de la racionalizacion de tramites y su
estrategia establecida.
3;'0523;;:;':;%5aacéﬁ'?iIrﬁ:trratt?/gjsm(e(s)PYAS?)trgﬁ Actividad cumplida. Se anexa informe de los
p : " . 1/03/2024 28/06/2024 tramites y OPAS registrados y actualizados en
el Sistema Unico de Informacion de la SUIT para dar cumplimiento a la tarea
Tramites (SUIT). P P .
4. Elaborar y aplicar encuesta a Grupos de o . .
valor con el fin de evidenciar falencias con Actividad cum,p!K;Ia. Se anexa mforme' con
» L. . 1/03/2024 5/07/2024 resultado y analisis de la en encuesta aplicada
relacion a tramites y requisitos de la -
. para dar cumplimiento a la tarea.
entidad.
5. Realizar campafias de difusion dirigida a
los grupos de valor de las plataformas y - . .
documentos publicados relacionados con 1/04/2024 30/09/2024 ACt'Y'daq cumphd_a. Se anexa informe con las
. - . - publicaciones realizadas.
informacion de tramites, requisitos y otros
procedimientos administrativos.
6. Presentar informe consolidado de la Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
gestidn de los tramites de la Delegada para 1/09/2024 20/12/2024 encuentra vencida, se recomienda dar
la Operacion en el SUIT en la vigencia 2024. cumplimiento a la actividad.
2. Realizar la verificacion y actualizacion del
contenido del Menl TRAMITES, en el Link
Actiidag cumplica. Se anexa documento con
Resolucién N. 001519 de 24 de agosto de 1/02/2024 28/06/2024 |nformaC|on. sobre actualizacion del Menu
. transparencia.
2020 y sus anexos correspondientes y en la
Pagina WEB de la Entidad, MENU
ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
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2.4. DIMENSION 4. EVALUACION DE RESULTADOS

Estda dimensién define herramientas y buenas practicas para que las entidades publicas desarrollen una
cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de
decisiones, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados previstos
en su marco estratégico y de esta forma medir los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccidén de las necesidades y/o resolucién de los problemas de los grupos de valor.

2.4.1 POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacion OCI. De acuerdo al
planificada planificada Monitoreo efectuado por Planeacion

1. Elaborar informe consolidado de la
autoevaluacion del Desempefio de los

procesos, correspondiente al segundo La actividad se encuentra cumplida, se
semestre 2023, de acuerdo con el evidencia informe de autoevaluacion II
seguimiento presentado por los lideres en 2/01/2024 26/03/2024 semestre 2023 con observaciones y
cumplimiento de la norma NTC ISO 9001 recomendaciones para la mejora.

20215.

2. Realizar informe de seguimiento vy Actividad cumplida, La Oficina Asesora de

recomendaciones al cumplimiento de los planeacion realizd los seguimientos

; S . 2/07/2024 30/07/2024 A h =
planes, riesgos e indicadores del primer y periddicos a los planes, riesgos e indicadores
segundo trimestre de 2024. durante el primer semestre de la vigencia.
3. Aplicar y consolidar encuesta dirigida a Actividad cumplida, se evidencia informe del
los vigilados sobre la percepcion frente a la consolidado desde el mes de enero hasta
satisfaccion de necesidades y expectativas 1/08/2024 30/10/2024 septiembre del 2024, con encuestas dirigida
asi como a los servicios prestados y la a los vigilados sobre la percepcién frente a la
gestién de la Entidad. satisfaccion de necesidades y expectativas.

Actividad cumplida. La Oficina Asesora de
planeacion realizd la consolidacién con la
4. Verificar la informacién, consolidar y informacion suministrada por los procesos
reportar en el Formulario Unico de Reporte responsables se realizd el correspondiente
y Avance de Gestion (FURAG ) de la 1/03/2024 30/07/2024 reporte en el aplicativo de la Funcion Pulblica
vigencia 2023 dentro de los términos establecido para ello,
se aporta el certificado de reporte generado
por la herramienta de FURAG

5. Elaborar informe consolidado de la
autoevaluacion del Desempefio de los
procesos, correspondiente al primer
semestre 2024, de acuerdo con el 1/03/2024 30/07/2024
seguimiento presentado por los lideres en
cumplimiento de la norma NTC ISO 9001

La actividad se encuentra cumplida, se
evidencia informe de autoevaluacion II
semestre 2023 con observaciones y
recomendaciones para la mejora.

20215.

6. Realizar informe de seguimiento y Actividad cumplida, el proceso adelantd
recomend_aaones a_I cympllmlento de los 1/10/2024 30/10/2024 informes _de_segulmlentoy recomen_dauones
planes, riesgos e indicadores del tercer al cumplimiento de los planes, riesgos e
trimestre de 2024. indicadores del tercer trimestre de 2024.

7. Realizar la Revision por la Direccion en Teniendo en cuenta que la tarea adn no se
el marco del Comité de Gestion vy 1/09/2024 30/12/2024 encuentra vencida, se recomienda dar
Desempefio. cumplimiento a la actividad.

Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
1/09/2024 20/12/2024 encuentra vencida, se recomienda dar
cumplimiento a la actividad.

8. Realizar la auditoria interna y externa al
Sistema de Gestién de la Calidad.
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9. Elaborar informe consolidado de Ia

autoevaluacion del Desempefio de los
procesos, correspondiente al segundo
semestre 2024, de acuerdo con el

seguimiento presentado por los lideres en
cumplimiento de la norma NTC ISO 9001
20215.

2/07/2024 20/12/2024

Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
encuentra vencida, se recomienda dar
cumplimiento a la actividad.

2.5. DIMENSION 5. INFORMACION Y COMUNICACION

Esta dimensidn define las politicas y herramientas que permiten a las entidades gestionar adecuadamente,
la informacién tanto interna como externa, garantizando la trazabilidad de su gestidn, el desarrollo de sus
funciones, asi como la seguridad y proteccion de datos. Asi mismo, permite la interaccion con los

ciudadanos, al

transparencia, la rendicion de cuentas y el control social ciudadano.

2.5.1. POLITICA GESTION DOCUMENTAL

posibilitar la difusion y transmision de informacién con calidad, fomentando Ia

Nombre Fecha Inicial Fecha final planificada | Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada efectuado por Planeacion
1. Actualizacion Programa de Gestion Actividad cumplida, se anexa programa de
Documental - PGD. 1/02/2024 31/05/2024 gestion documental actualizado.
Actividad cumplida, se anexa el Banco
. T terminoldgico con las respectivas descripciones,
2. Actualizar el Banco Terminologico de GD 1/02/2024 30/05/2024 el cual fue aprobado en comité del 3 de
septiembre.
Actividad cumplida, se evidencia la actividad
. . cargada por el grupo gestién documental con
3. Actualizar el Plan de Transferencias 1/02/2024 28/06/2024 soportes del cronograma de plan de
Documentales . s
transferencias documentales socializado vy
aprobado en comité del 3 de septiembre.
Actividad cumplida, el grupo de gestion
4. Socializar los instrumentos archivisticos 2/07/2024 30/11/2024 documental socializo a todas las areas de la
entidad frente a los instrumentos archivisticos, se
anexa control de asistencia.
5. Realizar seguimiento al Programa de Actividad cumplida, se anexa acta de
Normalizacién de Formas y Formularios 1/03/2024 28/06/2024 seguimiento al programa de normalizaciéon de
electroénicos. formas y formularios.
6..SOC|aI|'z,arlos lns'trur.r!entos arch|V|st.|cos, Actividad cumplida, el grupo de gestién
divulgaclon, capaditacion y transferencia de documental socializd6 a todas las areas de la
conocimiento referente a los contenidos, 1/08/2024 0:00 30/11/2024 0:00 . - P
: . e entidad frente a los instrumentos archivisticos, se
lineamientos, normatividad y procesos de anexa control de asistencia
la gestién documental. )

2.5.2. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

CORRUPCION.

INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA

Nombre

Fecha final
planificada

Fecha Inicial
planificada

Observacion OCI. De acuerdo al Monitoreo
efectuado por Planeacion

1. Elaborar 'y aprobar el Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
de la vigencia 2024.

2/01/2024 31/01/2024

Actividad cumplida, en comité de gestion y
desempefio del 31 de enero de 2024, se llevd a
cabo la socializacidon y aprobacién de los planes
institucionales incluyendo el plan anticorrupcion
de la presente vigencia. Se adjunta PAAC

2. Revision y actualizacién de los mapas
de riesgos de riesgos de corrupcion de los
procesos.

2/01/2024 1/04/2024

Actividad cumplida, la oficina de planeacion
realizd mesas de trabajo con los procesos con el
fin de brindar apoyo y asesoria en la identificacion
de riesgos de corrupcién, asi como riesgos de
gestidn y actividades asociadas a mitigacion de
materializacion de riesgos. Se adjunta mapa de
riesgos de corrupcién.
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Actividad cumplida, se observa memorando
3. Realizar Primer monitoreo al Plan 20241200004443CS, que contiene monitoreo al
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2/05/2024 31/05/2024 avance de las actividades correspondientes a
- PAAC. cada uno de los componentes para el primer
cuatrimestre de la vigencia.
4, Realizar una capacitacion a los Actividad cumplida, se realiza capacitacion de
servidores publicos y contratistas sobre 2/04/2024 28/06/2024 lucha contra la corrupcién a servidores vy
prevencion y lucha contra la corrupcion. contratistas.
. . o Actividad cumplida se evidencia informe de
6. Realizar informe de seguimiento a la S | lizacién de hoias de vid
actualizacién de hojas de vida de los segwmlent_o ala a,CtL.'a Izacion ce hojas de vida
) S . 1/04/2024 28/06/2024 de los servidores publicos en la plataforma SIGEP
servidores publicos en el sistema de
; - s rad 20243100015083CS.
informacion de empleo Publico - SIGEP.
7. Revisar y actualizar la informacion
publica reservada y publica clasificada de
la entidad, en cumplimiento de los 4/07/2024 30/09/2024
lineamientos de la normatividad vigente.
Actividad cumplida, la oficina asesora de
) . planeacion realizo la consolidacion de la
8. Realizar Segundo monitoreo al Plan informacidon reportada por los procesos en
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 1/09/2024 30/09/2024 limi d pl P PRAC 2024
— PAAC. cump |m|ento e los componen_tes , se
adjunta informe de monitoreo PAAC II
cuatrimestre 2024.
5. Realizar la verificacidon y actualizacion
del contenido del Mend, en el Link Actividad cumplida, La oficina asesora de
Trasparencia y Acceso a la Informacion laneacion realigé in’forme ara la verificacion de
Publica, segun la estructura definida en la 1/02/2024 28/06/2024 IF; actualizacion de ment d‘; transparencia de la
Resolucion N. 001519 de 24 de agosto de o o P
- pagina web institucional.
2020 y sus anexos correspondientes y en
la Pdgina WEB de la Entidad.

2.5.3 POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Nombre Fecha Inicial Fecha final Observacién OCI. De acuerdo al Monitoreo
planificada planificada efectuado por Planeacion
Actividad cumplida, se realiza actualizacién del
. . - e autodiagndstico para la presente vigencia con el
1. Actualizar el autodiagnostico de Politica 2/01/2024 30/03/2024 fin de definir acciones para la implementacion de
de Gestidn Estadistica o - .
la politica en la entidad. Se adjunta
autodiagnostico.
Actividad cumplida, la OAP realizo gestiones con el
DANE para tener capacitaciones con el fin de
2. Gestionar mesa de trabajo con el ?n?ltelgswrent:cpigzo deyla Im;?t?g;engoes inf%?':r?acic')li
Departamento Nacional de Estadistica 2/01/2024 30/03/2024 pleme i PO intor
DANE estadistica en la entld?d, dichas capacitaciones se
llevaron a cabo los dias 15 y 27 de febrero. Se
adjuntaron listados de asistencia y evidencia de las
reuniones.
Actividad cumplida, La oficina asesora de
planeacion con el apoyo del personal del DANE
3. Identificar actores del ecosistema de realizo la identificacion y elaboracién del
détos 1/03/2024 30/05/2024 ecosistema de datos de la entidad con el fin de
iniciar la implementacion de la politica estadistica
del MIPG en la entidad. Se adjunta ecosistema de
datos.
Actividad cumplida, La Oficina asesora de
4. Establecer el plan de trabajo para la planeaciéon ha realizado actividades de manera
vigencia 2024, para dar continuidad a la conjunta con el DANE con el fin de implementar la
implementacién de la Politica de Gestion 1/05/2024 28/06/2024 Politica estadistica bajo los lineamientos del MIPG
Estadistica. en la Entidad. Se adjunta plan de trabajo y avance
en la implementacion de la politica.
5. Formular el Plan Estadistico de la
entidad. 2/07/2024 30/11/2024
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Teniendo en cuenta que la tarea aun no se
encuentra vencida, se recomienda dar
cumplimiento a la actividad.

6. Realizar informe de seguimiento al plan

de trabajo de la vigencia 2024. 1/12/2024

20/12/2024

2.6. DIMENSION 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Esta dimensién desarrolla lineamientos para facilitar el aprendizaje y la adaptacion a nuevas tecnologias,
interconectar el conocimiento entre los servidores, asi como promover buenas practicas de gestidén. Para
su desarrollo es necesaria la interaccion entre todas las politicas de gestién y desempefio, teniendo en
cuenta los fundamentos definidos en 4 ejes fundamentales.

2.6.1 POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Fecha Inicial Fecha final Observacién OCI. De acuerdo al Monitoreo
Nombre planificada planificada efectuado por Planeacién
1. Expedir Acto Administrativo de
conformacién del equipo de la politica de
Gestion del conocimiento con roles 1/02/2024 30/04/2024
responsabilidades.
2. Elaborar plan de trabajo de la vigencia Actividad cumplida. En la Suite Vision se observa
2024, para continuar con la el plan de trabajo para continuar con la
implementacidon de la politica de gestién 1/04/2024 28/06/2024 implementacién de la politica de gestion del
del conocimiento y la innovacion. conocimiento. Radicado 20243100017153CS.
3. Disefar formato para transferencia Actividad cumplida. Se observa que el proceso
i) ol Cono‘éimiento y 1/03/2024 1/04/2024 adjunta el formato mitigacion fuga de
9 conocimiento FOR-GTH-300-006-

4. Actualizar el inventario del Actividad cumplida. Se observa el informe del
Conocimiento Explicito de la Politica de 1/04/2024 28/06/2024 inventario del conocimiento explicito rad
Gestidn del Conocimiento y la innovacién. 20243100032483CS.

. . , Actividad cumplida. Se evidencidé que el proceso
5. Revisar y actualizar la Guia para la R ) .
implementacion de la Politica de Gestién 1/04/2024 28/06/2024 .GTF: actualizo g e'l APETUCHNO o dlal
del Conocimiento de la entidad |mpen_'1e_ntaC|on € a olitica de Gestion de

Conocimiento de la entidad.

6. Gestionar asesoria y buenas practicas Actividad cumplida. Se adjunta evidencia de
para continuar con la implementacion de informe de la Politica de Gestion del
los ejes definidos en la Politica de Gestidn 1/04/2024 28/06/2024 Conocimiento e Innovacion.
del Conocimiento y la Innovacion.

Se evidencia que la entidad ha avanzado en la implementacion de la politica Gestidn del conocimiento, sin
embargo, es importante que las acciones realizadas se articulen entre si, por lo que se sugiere fortalecer
los mecanismos de implementacion de la politica de gestién del conocimiento, adaptado a las
caracteristicas propias de la SUPERVIGILANCIA, para contribuir en la transferencia de conocimiento interno
y que no se vea afectada la continuidad de las actividades propias del quehacer institucional.

e Realizada la verificacién por parte de la OCI, se evidencian veintiséis (26) actividades del plan
MIPG sectorial que vencen el dia 20 de diciembre de 2024, por lo que se recomienda a los
responsables de ejecutarla, dar cumplimiento a lo suscrito en el plan de mejoramiento MIPG
sectorial.
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En consonancia con lo anterior, también se evidenciaron ocho (8) actividades que no fueron
ejecutadas por los encargados de dar cumplimiento a la tarea plasmada en el Plan de mejoramiento,
por lo cual, se encuentran vencidas sin soporte en la SVE.

CONCLUSIONES

. La dimension de Gestidén del Conocimiento y la respectiva politica, obtuvieron el menor indice de
desempefo en la vigencia 2023, con un puntaje de 48.2, valor que esta por debajo de los resultados
obtenidos en 2022.

. La politica de gobierno digital la cual hace parte de la dimension gestidn con valores para resultados,
presenta incumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas en el plan de
mejoramiento MIPG sectorial.

. Es necesario que el lider de Politica de Talento Humano, redoble los esfuerzos para dar
cumplimiento al 100% del Plan Estratégico de Talento Humano.

. Verificado el cumplimiento de ejecucion del plan de mejoramiento “"MIPG SECTORIAL”, se evidencid
que ocho (8) actividades se encuentran vencidas sin soporte de cumplimiento.

RECOMENDACIONES

. Sensibilizar a los servidores publicos y contratistas en los temas relacionados con el desarrollo y
mantenimiento del control interno e implementacién del MIPG desde los roles y responsabilidades
de las lineas de Defensa y sus mecanismos de reporte.

. Es pertinente que el proceso de Talento Humano realice la expedicién del Acto Administrativo de
conformacion del equipo de la politica de Gestidn del conocimiento, con el fin de dar cumplimiento
al plan de mejoramiento MIPG sectorial.

. Establecer mecanismos de control permanentes que garanticen el cumplimiento y la aplicabilidad
de la normatividad vigente en lo referente al acceso a la informacién publica (Ley 1712 de 2014),
asi como la gestion por parte de los responsables de la actualizacién de la pagina web de la
SUPERVIGILANCIA, para dar cumplimiento a los lineamientos de MIPG.

. Realizar las actividades contempladas en el plan de mejoramiento MIPG sectorial, con el fin de dar
cumplimiento a las tareas programadas en el mismo y mejorar los indices de desempefio
institucionales.

. En relacion con el cumplimiento del 86% del Plan Estratégico de Talento Humano, se invita al lider
de Politica de Talento Humano a validar cada una de las actividades y a implementar las acciones
de mejora necesarias para alcanzar el 100% de lo propuesto.

Igualmente, revisar el resumen de actividades con un porcentaje de cumplimiento del 0% vy
reforzar las acciones necesarias para asegurar el registro adecuado respecto a lo planeado.

. Es importante recordar lo establecido en la Circular No. 100-04-2018 del 14 de diciembre expedida
por la Funcién Publica mediante la cual se expide la obligatoriedad del curso virtual sobre el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, e incluirlo en los programas de induccion y reinduccion.
“En adelante las entidades publicas del sector central y descentralizado de la Rama
Ejecutiva, de los ordenes nacional y territorial, deberan incluir en sus programas de
induccion y reinduccion el desarrollo del curso virtual sobre el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG"
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De otro lado, a nivel general, con respecto a las recomendaciones consignadas en el presente
Informe, esta Oficina solicita que sean valoradas y tenidas en cuenta para la mejora de la
operatividad del Modelo.

En todo caso, la OCI podra realizar seguimiento a la implementacion de las mismas, conforme
a lo establecido en el literal k) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993 que establece como funcion
de las unidades de control interno "Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas".

%e«a

Marly Elizabeth Oviedo Bueno Luz Gladys Bonilla Pinilla
Auditor Oficina de Control Interno Auditor Oficina de Control Interno
.;;Zgé ;@150”%
LU IS Firmado digitalmente
Luis Eduardo Perdomo Londofio EDUARDQ  porLUs EDUARDO
Jefe Oficina de Control Interno PERDOMO  rechar2024.1220
LONDONO
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