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PROCESO RESPONSABLE DEL PAAC: [ i i ico y Institucional
SEGUIMIENTO II CUATRIMESTRE 2024
e Fecha de Cargue de
Subcomponente Ne Actividades META O PRODUCTO Responsable Fecha Final | % 0% ESTADO EVIDENCIAS Evidencias en la
S.V.E.
Componente: 1. Gestién de
Riesgos de corrupcion ” Para la vigencia 2024, se cuenta con dos (2) versiones del Mapa de Riesgos de
Subcomponente: 1.2.1 :;:::":IZ:‘ los  riesgos  de ?;zaahg:dg‘:sgus de cormupcion| e cionamiento Estratégico 1/2/2024 15/4/2024 100% Corrupcio fersién No. 1 se actualizd con fecha del 4 de enero de 2024; Ei?ﬂ’:“‘ggi:o
Construccién del Mapa de poicn. . mientras que la Version 2 fue publicada con fecha del 26 de junio de 2024. P
Riesgos de Corrupcién.
. Elaborar formato y aplicar| De acuerdo con la evidencia suministrada por el drea, se observ la elaboracién de
Componente: 2.
e incién de Tramites encuesta con el fin de evidenciar| g e 12 Dublicacién de la ) ) las preguntas de la encuesta, sin embargo, no se allegaron los soportes de la 10/05/2024
211 |falencias de los grupos de valor| Gestién de la Operacién 1/3/2024 30/4/2024 0% aplicacién de la misma a los usuarios y demés partes interesadas, por tal motivo| )
Subcomponente: . < encuesta . N Extemporédneo
con relacién a tramites y no es posible conocer la percepcién de las diferentes partes interesadas frente a la
Tramites o . o -
requisitos de la entidad. gestién de los trémites realizados por la SVSP.
Componente: 4. Mecanismos
para mejorar la Atencién al i6 la actualizacién en la Pagina Web Institucional de la "Informacién de
Ciudadano Actualizar el banco de preguntas| Soporte  preguntas _ frecuentes eguntas Frecuentes”; en el cual la Superintendencia de Vigilancia 14/05/2024
4.21 frecuentes institucionales|actualizada y publicada en’ Gestién del Servicio 4/1/2024 30/4/2024 100% 91 i A 9l M )
. R . Segurldad Privada responde de manera sencilla, répida y eficaz a las dudas y|  Extemporéneo
Subcomponente: durante la vigencia. pagina web institucional
preguntas mds comunes de la ciudadania y grupos de valor.
Fortalecimiento  de los
canales de atencién
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES INCUMPLIDAS EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024 67%
omponente én de R de corrupcién Seg ento al 31 de agosto de 2024 por la O e Control Interno
o % DE Fecha de Cargue de
Subcomponente N Actividades META O Fecha Final | e 0% ESTADO EVIDENCIAS o e e
Aprobar en Comité Instntu:mnal En Comité de Coordinacién de Control Interno del 30 de mayo de 2024, se
1. Politica de Administracién " " presenté para aprobacin de los miembros del comité la Politica de Administracién
de Riesgos de Corrupcion de| de Coordinacion de  Control| b ey actalizada firmada por| del Riesgo de acuerdo con la ia dada por el D 29/08/2024
9 P 1.1.2 Interno  la olitica  de POl pireccionamiento Estratégico 1/3/2024 30/6/2024 100% g0 de ac et P X e 3
acuerdo con la normatividad : Superintendente de la Funcién Pblica, en su "Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de|  Extemporaneo
Administracién de riesgos de la ] rala; ;
vigente. i controles en entidades publicas Version 6". Dicha politica fue suscrita por parte del
: Despacho del Superintendente el 28 de agosto de 2024.
Politica socializada a través de|
3. Consulta y divulgacion 134 [|Sedalizer la  Politica de|comeo electromico @ los| oo et tagico 1/a/2026 30/6/2024 100% De acuerdo con el correo electrénico del 5 de septiembre de 2024, se socializs la 6/09/2024
Administracién de Riesgos. servidores péblicos y Politica de Administracién de Riesgos. Extempordneo
contratistas
' ' . La Politica de 6n de Riesgos a la vigencia 2024 se
3. Consulta y divulgacién 1.3.2 Publicar la  Politica  de|Politica publicada en la pagina| ;o cjonamiento Estratégico 1/4/2024 30/6/2024 100% encuentra debidamente publicada en la pagina web institucional de la 29/08/2024
Administracién de Riesgos. web de la entidad ! ! Extempordneo
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Por medio de memorando interno N° 20241200004453CS, del 17 de mayo de 2024
Realizar Informe de monitoreo a| Informe de monitoreo de riesgos : ' 4 "
) i El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion remitié "Informe Riesgos de Corrupcion 17/05/2024
o
4. Monitoreo o revisién ) rruiils:r?nw\ de Hesgos delde  comupcién rimer|  Direccionamiento Estratégico 1/1/2024 14/5/2024 100% i o T e e rom i Visen 0340 i o arn|  Extedoao
Gerencia de la Supervigilancia
Verificar, evaluar y publicar el o 0 e bl La Oficina de Control Interno publicé en la pagina web institucional el seguimiento
5. Seguimiento 151 |informe de seguimiento al mapa Gestién de Evaluacién y Mejora 1/4/2024 16/5/2024 100% al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, asf como la Gestin Institucional a| 14/5/2024
« de 2024 "
de riesgos de corrupcién. Abril los Mapas de Riesgos de Corrupcién, del Primer Cuatrimestre de 2024.
Componente 1: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024 100%
ompone Raciona de Tramites Seg ento a o de 2024 por la Oficina de Control Interno
Realizar Informe de tabulacién A través del Interno N© del 2 d de
de la encuesta con relacion a|; e 2024, L Superintandente Delegada para Ia Operacién remit 2 Jefe e 1a Oficing 6/06/2024
1. trdmites 212 |wémites y requisitos de , v g Gestién de la Operacién 1/4/2024 30/6/2024 100% de Planeacién, "Informe Aplicacién Encuesta Primer Cuatrimestre”, en la cual se| :
" aplicacién de la encuesta. ¢ ! ! X Extempordneo
entidad y determinar el present el reporte de la tabulacién de la encuesta relacionada con los trémites y
diagnéstico. requisitos de la Entidad en procura de establecer un diagnéstico.
De acuerdo con el Interno N° 3Cs, del 6 de
de 2024, La Superintendente Delegada para la Operacién remitié al Jefe de la|
Oficina de Planeacion reporte denominado: "Informe Campafia de Difusién”, en el
cual se expone las fallas funcionales del Gestor Documental de la Entidad durante|
Resiizar primeracampafa _de 1a vigencia 2024.
e e fas "‘atiff;:‘::d Y No obstante Io anterior, no se observé la presentacién de la "Prrmera camparia de
, Informe de la campafia de . 5 Difusién de las
. . " 1/4/2024 30/6/2024 0%
1 framites 23 [fa‘ﬁ'fe?""i;‘f,’.‘s.'t”j: i °‘°Qt 9| ifusion con los soportes Gestién de la Operacién 141 /6 de trimites, requiston y otres procedimientos sdministrativos dirgida o arupos de 6/6/2024
/ valor", asi como los participantes de dicha campafia, los temas tratados, las fechas
procedmmientos adminietratives ) ! ! ¢
de socializacién y demds documentacién que acredite la realizacién de la tareal
dirigida a grupos de valor
propuesta.
Por lo anterior, la actividad no puede ser convalidada, y tiene efecto de
"Incumplida”; razén por la cual deberd ser reprogramada para nueva verificacién
en el tercer cuatrimestre de 2024.
El Memorando Interno N° 20244100015783CS, del 18 de julio de 2024, La
Superintendente Delegada para la Operacién remitié al Jefe de la Oficina de
Planeacin reporte denominado: "Informe en lo referente a la gestion de datos de
Presentar reportes del registro de|Reporte del registro de datos de| operacién de la Delegatura para la Operacién en la Plataforma SUIT de Funcion
- datos de la gestidn de los|la gestin de los trémites de|., s ” /472024 2024 o Publica, segundo trimestre". 16/08/2024
1. trémites 218 |iimites de Delegada para la|Delegada para la Operacién en|SeStiON de la Operacion 14120 30/6/20: 0% No obstante lo anterior, la calidad de digitalizacién del documento no permite Extemporaneo
Operacién en el SUT el SUIT. Segundo trimestre verificar la ejecucién de la tarea, razén por la cual la misma deberd ser presentadal
nuevamente en el tercer cuatrimestre de 2024, optando por mejorar la calidad en
la resolucion del escaner del documento, en procura de permitir la evaluacion del
cumplimiento de la actividad.
3:3]“5"“‘32“’ oye rel ":E d:e :ZS Realizar seguimiento al reporte Mediante Memorando Interno No. 20241200014223CS, el Proce:
1. trdmites 2112 de datos de operacion de tramite| Gestién de la Operacién 1/4/2024 30/6/2024 100% Direceionamiento sstratégico, dic a canocer el reporte de datos d operacion de tor 23/7/2024
trémites que la entidad gestiona
s en SUIT. Segundo trimestre trémites matriculados en el aplicativo SUIT.
Componente 2: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024 50%
En cumplimiento de la actividad propuesta, por medio de Memorando Interno N°
20241200003623CS del 10 de mayo de 2024, el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién presentd el reporte denominado: "Informe primer monitoreo estrategia
de rendicién de cuentas en el marco del Plan Anticorrupcin y de atencion al
Realizar Informe de seguimiento ciudadano vigencia 2024. Periodo 1 de enero al 30 de abril de 2024". En dicho)
” y monitoreo al cumplimiento de informe se dan a conocer los avances obtenidos por la Entidad, frente a la
1. Informacién de calidad v| 345 ||y etrategia de rendicion de|lNforme de los reportes|, 6 1/1/2024 5/5/2024 100% resolucion de solicitudes de las diferentes dreas para la creacion de campafias, 14/05/2024
en lenguaje comprensible Primer esol. ° de : re ! 2 " Extempordneo
cuentas en el marco del PAAC. disefio de piezas graficas, divulgacién de informacion sobre bienestar, temas,
Primer cuatrimestre ambientales, talento humano, financiera, actualizacion de documentos en paginal
web.
Asi_mismo, se presentd los resultados de la encuesta de necesidades de los|
vigilados, en procura de establecer los temas de su interés para la audiencia de|
rendicién de cuentas.
CD;:U":"CEN’I’ES R“"Za’ el Por medio de Memorando Interno N° 20241000015343CS, la Oficina de;
Poblicitorive ara Ta dciancion Comunicaciones dio a conocer al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién informe|
L. Informacién de calidad y| g [BUPICENES PO ANEORCR tnforme  de campaias| o ctisn ge Comunicaciones 1/42024 5/7/2024 100% en el cual se presentan las piezas comunicativas para la divulgacion de Ia gestién 28/07/2024
en lenguaje comprensible publicitarias de la Supervigilancia durante la vigencia 2024. En el mismo se relaciona la|  Extempordneo
Supervigilancia a través de los 12 Sy © cla e 2
realizacién de tres (3) camparias comunicativas, asi: 1. "La Super te escucha”, 2
diferentes canales de "Soy legal, contrato legal", 3. "Cierra la llave y apaga la luz"
comunicacién. Segundo trimestre Y legal, 9al’ ¥ apag .
P; fi &
iélogo de doble via con la CZ:“;;?’; e Secor do Informe de eventos relacionados Comanicaciones o & conocer o Jefe de 12 & 25/07/2024
i icaci 1/4/2024 5/7/2024 100% ! 0
;rg‘:f‘?fa"c‘fox:s"s 32.2 zfg:zﬁ::m””"“: Y rratio. | con el sector Gestién de Comunicaciones 14/ /7 de las actividades realizadas con ocasién de divulgacion y cubrimiento de eventos|  Extempordneo
Seguno timestie ados por la SVSP, durante el segundo trimestre de 2024.
Componente 3: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024 100%
Por medio de Memorando Interno N° 20243700013403CS, el Coordinador de
Atencién al Usuario presentd a la Secretarfa General, relacion de los actos|
. . administrativos suscritos por las diferentes dependencias que se consideran como|
’ Realizar Informes trimestrales|Informe con los datos de ! !
1. Estructura administrativa y . - producto no conforme, suscritos durante el segundo trimestre de la vigencia 2024. 19/07/2024
. 1. 1/4/2024 5/7/2024 100% "
Direccionamiento estratégico A e OO otk o ™ conforme| Gestién del Servicio 14/ /7 Es de aclarar, que los productos no conformes corresponden a actos|  Extempordneo
9 administrativos los cuales presentan errores en su elaboracién, o carecen de toda
la informacion necesaria para proceder a realizar la remisién y/o envio
correspondiente.
Realizar y campafia Se observo la en la pagina web i redes sociales, y correos
informativa relacionada con los o I I I I
canales dispuestos por la entidad| N corporativos, de la informacion relacionada con los canales dispuestos por la| 3/09/2024
4. Normativo y procedimental | 4.4.1 | nales CRRIESTOR Por 8 BE soporte de la campaia realizada | Gestion del Servicio 1/5/2024 31/8/2024 100% Supervigilancia para recepcionar las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o g /00202
Denuncias (PQRSD), interpuestas por los usuarios, ciudadanos y demds partes
referentes a PQRSD durante el teresades el Etidng
segundo cuatrimestre g
Realizar encuesta de satisfaccion
sobre la atencion prestada por|| o el En cumplimiento de la actividad propuesta, se observé el Memorando Interno N°
5. Relacionamiento con el los diferentes  canales de ; ; 20243700004663CS, en el cual el Coordinador de Atencién al Usuario, presentd 24/05/2024
a5.1 : satisfaccion realizadas y soporte| Gestién del Servicio 4/1/2024 5/5/2024 100% : : ° 0
ciudadano atencién  durante el primer| . informe frente a la satisfaccién de los usuarios, el cual fue evaluado mediante|  Extemporineo
; de publicacién ! s
cuatrimestre y publicacién en encuestas de satisfaccion frente a los servicios prestados por la Supervigilancia.
pagina web




Componente 4: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024

Componente: 5. Transparencia y acceso a la informacién Seguimiento al 31 de agosto de 2024 por la Oficina de Control Interno

ar seguimiento a las hojas|Informe de seguimiento y link Se evidencié base de datos en la cual se presento relacién de los contratos de,

1. Lineamientos  de[ g |4 on el SIGEP. Primer|de la pégina de. la funcién| Gestién Contractual 1/1/2024 5/5/2024 100% Ordenes de Prestacién de Servicios suscritos durante el primer cuatrimestre de la 24/05/2024

Transparencia Activa vigencia 2024, con el respectivo enlace de registro de hoja de vida en el Sistema|  Extemporaneo
Cuatrimestre. Contratos publica 2 A ©

de Informacién y Gestién del Empleo Publico SIGEP I1.
Reallzar seguimiento a las hojas| Informe de seguimiento y link Por medio de informe suscrito el 2 de mayo de 2024, el Grupo de Recursos,

L Lineamientos de| 531 |de vida en el SIGEP Primer|de la pagina de la funcibn|Gestin del Talento Humano 3/1/2024 3/5/2024 100% Humanos remitid informe de actualizacién de las Hojas de Vida de los Funcionarios) 6/05/2024

Transparencia Activa Piblicos de la Entidad, en el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Pablico) Extempordneo
cuatrimestre. Recursos Humanos | publica SIGEP 11

La evidencia cargada en el aplicativo Suit Visién, no cuenta con los enlaces de los|
contratos suscritos por la Entidad durante el primer cuatrimestre de 2024; asi
Realizar seguimiento del registro mismo, una vez verificada la informacién publicada en la pagina web institucional .

1. Lineamientos de| de. contratos en el SECOP 11|Informe de seguimiento y link| oo coniractual 1/1/2024 5/5/2024 100% ruta: "Inicio Documenms Transparencia y acceso a la informacion piblica 3. 14/05/2024

Transparencia Activa de la pagina del SECOP II de la la misma arrojé el Extempordneo
Primer cuatrimestre ")

siguiente resultado No existen subcategorias o archivos asociados a esta

categoria", razén por la cual no se puede avalar el cumplimiento de la tarea

formulada.

Se evidencié la realizacién del Informe de PQRSD por parte del Grupo de Atencién
Publicar el informe de PQRSD en|Soporte de Informe de PQRSD

2. Lineamientos de| 522 la pagina web de Ia entidad |publicado  por . link - de|Gestion del Servicio 1/4/2024 5/7/2024 100% al Ciudadano, correspondiente al primer y segundo trimestre de la vigencia 2024, 12/07/2024

Transparencia Pasiva dichos el publicados en la pagina web|  Extemporaneo
Segundo trimestre transparencia

. i De acuerdo con la actividad propuesta, se adelanté capacitacion a los supervisores,
Realizar a los| s 5 A .

3. Elaboracién los menisoree e comtratas on de Ia de contratos en los diferentes temas de contratacion de prestacion de servicios y 13/06/2024

Instrumentos de Gestion de|  5.3.1 P 1rat08 €Nllista de asistencia y soportes de|Gestion Contractual 1/1/2024 5/5/2024 100% apoyo a la gestién. En la capacitacion, se trataron los temas especificos de la| )
temas de contratacién. Primer| . Extemporédneo

Ia Informacion la actividad supervision de contratos, y las actividades a desarrollar por parte del supervisor
cuatrimestre

del contrato en las etapas precontractual y contractual.

3 Elaboracién los Actualizar los  activos  de|Activos  de informacién|Gestion  de  Sistemas  de| Actividad incumplida. Estado actual de la misma con corte a 11 de septiembre de

Instrumen(us de Gestion de 5.3.2 : ; ” 1/5/2024 31/7/2024 0% plida. Pt
informacién por procesos actualizados. Informacién 2024; (No Iniciada ).

| La actividad debe ser objeto de mejora, lo anterior teniendo en cuenta la

3. Elaboracién los Actualizar el indice  delfndice de  Informacién| oo G sistemas  de evaluacién de la segunda linea de defensa, en la cual se indicé o siguiente: "Se 6/09/2024

Instrumentos de Gestion de 5.3.3 Informacion Clasificada y| Clasificada y Reservada . 1/9/2024 30/6/2024 0% realiza devolucion de la tarea ya SE que remitié EVEIICE' en la ejecucién de la tarea "

s Informacién Extempordneo

Ia Informacion Reservada Sistemas actualizado. pero no esta la de la matriz, una vez

se solicita remitir para nuestra revision "
Elaboracién los| Actualizar el indice  de[indice  de Informaclon

Instrumen(us de Gestion de| 5.3.3 Informacién  Clasificada  y|Clasificada  y rvada|Gestién Documental 1/7/2024 30/6/2024 0% ’;g‘z'x'd(ad '"C“'“""da; Estado actual de la misma con corte a 11 de septiembre de|
Reservada D No Iniclada).

Realizar la actualizacién - del i La Oficina Asesora de Planeacion, realizo 6n del esquema de 6

3 Elaboracién los Esquema de ~Publicacion ~ delInforme con la actualizacion de Ia SVSP; como es de conocimiento general, el esquema de publicacién es el 8/07/2024

Instrumentos de Gestién de| 5.3.4 informacion de acuerdo con los|realizada  remif los| Direccionamiento Estratégico 2/2/2024 7/7/2024 100% g 9 3 al de pt -

instrumento demés partes

Ia Informacion lineamientos de la normatividad| procesos. 4
vigente. la informacién que se encuentra disponible y la préxima a publicar.

La actividad debe ser objeto de mejora para su convalidacion, lo anterior teniendo,
. . en cuenta la evaluacion de la segunda linea de defensa, en la cual se indicé lo
Disponer de herramienta que oe
o or faciliten la interaccién de los|Informe con la accién adopcién:

4. (Criterio ~Diferencial  de 5.4.1 usuarios en  condicion  de|de herramientas que atiendan a|Gestién del Servicio 1/2/2024 30/6/2024 0% 6/09/2024

Accesibilidad ! " ! Extempordneo
discapacidad visual y auditiva en|los criterios de accesibilidad.
la entidad. criterios de- accesibilidad” se remita nuevamente para nuestra validacién y

aprobacion "
Criterio Diferencial de Elaboracién y aprobacién de la|Guia diferencial de acceso a la Se observé la elaboracién de la "Guia diferencial de acceso a la informacion segin 12/06/2024

Aecesibilidad 54.2  |guia diferencial de acceso a la|informacion segin el usuario|Gestion del Servicio 1/2/2024 30/5/2024 100% el usuario”, la cual se encuentra debidamente aprobada y publicada en ell o S/ORERE
informacion segun el usuario aprobada. Aplicativo Suite Visién Empresarial

o Diferenci Socializacion  de la  guia En cumplimiento de la actividad, el dia 9 de septiembre de 2024, se adelantd,
4. (Criterio Diferencial  de 5.4.3 diferencial de acceso a  la|lMfOrMe socializacion| cecrisn del servicio 1/2/2024 30/6/2024 100% socializacion a los colaboradores del Grupo de Atencién al Usuario de la "Guia 9/07/2024
Accesibilidad ¢ e realizada y et de anstonn, Extemporaneo
segun el usuario dife de acceso a la i sequn el usuario "

Capacitacion de _aplicacion de
5. Monitoreo del Acceso a la| g o |Ley 1581 de 2012 de Informe la _de  Sistemas  de 1/5/2024 30/8/2024 0% Actividad incumplida. Estado actual de la misma con corte a 11 de septiembre de
Informacién Pablica de datos personales  alrealizada y lista de asistencia. |Informacién 2024; (No Iniciada).

Componente 5: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024| _ 62%
Componente: 6. Iniciativas Adicionales Seguimiento al 31 de agosto de 2024 por la Oficina de Control Interno

Realizar  seguimiento

monitoreo.  al registro - de De acuerdo con el Interno N° 2024 CS, la Coordi del

conflictos de intereses Que S€|jncome  con Jas  gestiones Grupo de Control Interno Disciplinario, informé que para el primer cuatrimestre de|

1. Conflicto de interés 6.1.1 hayan surtido tramite durante el 9 Gestién Procesos Disciplinarios 3/1/2024 6/5/2024 100% P Pl aue p: P 6/05/2024

" realizadas la vigencia 2024, no se han identificado procesos disciplinarios en los cuales se,
periodo  en procesos :
° ¢ configure un conflicto de interés
disciplinarios a su cargo. Primer|
cuatrimestre
Hacer  seguimiento a la La oficina asesora de planeacién por medio de memorando interno del 10 de mayo,

1. Conflicto de interés 615 |implementacién de la estrategia|Informe de  avance  primer| o o ionamiento Estratégico 3/1/2024 6/5/2024 e de 2024, present informe de monitoreo y seguimiento al avance de las 14/05/2024
de gestion de conflicto de|cuatrimestre actividades propuestas en la estrategia conflicto de intereses definida para ell  Extemporaneo
intereses. Primer cuatrimestre primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

Realizar estrategias  de
comunicacién  internas Se evidenci6 soporte documental de las campaias de comunicacion adelantadas,

1. Conflicto de interés 6110 |otemas v Informe de campafias realizadas| oo o e Comunicaciones 21/2024 5/5/2024 e por la Entidad con el propdsito de dar a conocer a las diferentes partes : 8/05/2024
relacionadas con los temas de|primer cuatrimestre las sensibilizaciones relacionadas con los temas de codigo de integridad y conflicto|  Extemporaneo
cédigo de Integridad y conflicto de intereses.
de intereses. Primer cuatrimestre

3 6: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024
Actividades Actividades
COMPONENTE / ESTRATEGIA Planeadas - Segundo ejecutadas - Segundo
Cuatrimestre de 2024 Cuatrimestre de 2024 .
Conclusiones:
Actividades Pendientes Primer Cuatrimestre 3 2 67% La Supervigilancia establecié 31 actividades para desarrollar durante el segundo cuatrimestre de 2024, sumado a 3 acciones cuya
ejecucién no alcanzé io en la durante el primer cuatrimestre de 2024.
Por lo anterior, se efectué verificacion a 34 actividades de las cuales, se alcanzo total cumplimiento de 26 de ellas,
Gestién del Riesgo de Corrupcién 5 5 100% correspondiente al 76% del total de actividades propuestas.
2. Racionalizacién de Tra 4 2 50% Becomendacién(es. ) )
1. Dar cumplimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion, con el propésito de contribuir a combatir y prevenir,
6 . la corrupcién. La no implementacién del PAAC puede derivar en sanciones disciplinarias; como lo establece la Ley 1474 de 2011 -
3. Rendicién de Cuentas 3 3 100% Estatuto Anticorrupcion, Articulo 81 Sanciones por imiento de politicas insti a la letra dice: "El
de la de las polticas y 6 en el capitulo sexto, por parte de los
mos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 3 3 100% servidores publicos se constituird como falta grave.
5. i paralaT ia y el Acceso a la o 2. Elaborar un plan de trabajo por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, que permita identificar los tramites que deben ser|
Informacién 13 8 62% racionalizados en el aplicativo SUIT, con el objetivo de mejorar la prestacion del servicio por parte de la Supervigilancia.
6. Plan de Gestién de Integridad 3 3 100% 3. Elaborar un plan de trabajo por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, que permita dar cumplimiento a la Ley de
i ia y Acceso a la Informacién Pablica de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014,
la coordinacion con los diferentes procesos, para la verificacion de la calidad de la informacion y el cumplimiento de
los estandares establecidos.
TOTAL ACTIVIDADES DEL CUATRIMESTRE 34 26 76%

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
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ANEXO -1

Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024
Seguimiento al 31 de agosto de 2024.

Relacion de Actividades Incumplidas

A. Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Responsable de la(s) actividad(es): Gestion de la Operacion.

Actividad 2.1.3: Realizar primera campafia de difusion de las plataformas y
documentos publicados relacionados con informacion de tramites, requisitos y
otros procedimientos administrativos dirigida a grupos de valor.

Fecha programada para ejecutar la actividad: 1 de abril al 30 de junio de
2024.
Resultado de la actividad: Incumplida

Analisis Oficina de Control Interno: De acuerdo con el Memorando Interno N°
20244000024423CS, del 6 de septiembre de 2024, La Superintendente Delegada
para la Operacion remitié al Jefe de la Oficina de Planeacién reporte denominado:
"Informe Campafia de Difusién"”, en el cual se exponen las fallas funcionales del
Gestor Documental de la Entidad durante la vigencia 2024.

Sin embargo, no se observé la presentacion de la "Primera campafia de Difusion
de las plataformas y documentos publicados relacionados con informacion de
tramites, requisitos y otros procedimientos administrativos dirigida a grupos de
valor". No se allegd informe de los funcionarios y contratistas participantes de
dicha campafia, los temas tratados, las fechas de socializacibn y demas
documentacién que acredite la realizacion de la tarea propuesta.

Por lo anterior, la actividad programada no guarda coherencia con la actividad
realizada, razén por la cual la misma no puede ser convalidada, y tiene efecto de

"Incumplida".

Actividad 2.1.8: Presentar reportes del registro de datos de la gestion de los
tramites de Delegada para la Operacion en el SUIT.

Fecha programada para ejecutar la actividad: 1 de abril al 30 de junio de
2024.

Resultado de la actividad: Incumplida

Analisis Oficina de Control Interno: En Memorando Interno N°
20244100015783CS, del 18 de julio de 2024, La Superintendente Delegada para
la Operacién remitiéo al Jefe de la Oficina de Planeacidén reporte denominado:
"Informe en lo referente a la gestion de datos de operacion de la Delegatura para
la Operacion en la Plataforma SUIT de Funcidén Publica, segundo trimestre".

No obstante, la calidad de digitalizacion del documento no permite verificar la
ejecucion de la tarea, razén por la cual la misma deberd ser presentada
nuevamente en el tercer cuatrimestre de 2024, optando por mejorar la calidad en
la digitalizacién del documento, en procura de permitir la debida evaluacion de la
tarea.
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Relacion de actividades incumplidas
Responsable de la(s) actividad(es): Gestion de Sistemas de Informacion.
Actividad 5.3.2: Actualizar los activos de informacion por procesos.

Fecha programada para ejecutar la actividad: 1 de mayo al 31 de julio de
2024.

Actividad 5.5.1: Capacitacion de aplicacion de Ley 1581 de 2012 de proteccidn
de datos personales a funcionarios y contratistas.

Fecha programada para ejecutar la actividad: 1 de mayo al 30 de agosto de
2024.

Resultado de las actividades: Incumplidas

Anadlisis Oficina de Control Interno: De acuerdo con las verificaciones
realizadas en el aplicativo Suite Vision Empresarial, las actividades 5.3.2 y 5.5.1,
no fueron objeto de ejecucién. Por lo tanto, las mismas se encuentran incumplidas
y deberan ser objeto de reprogramacion, para ser evaluadas en el seguimiento del
tercer cuatrimestre.

Actividad 5.3.3: Actualizar el indice de Informacion Clasificada y Reservada
Sistemas

Fecha programada para ejecutar la actividad: 1 de mayo al 30 de agosto de
2024.

Resultado de las actividades: Incumplida

Analisis Oficina de Control Interno: La actividad debe ser objeto de mejora, lo
anterior teniendo en cuenta el monitoreo de la segunda linea de defensa, en la
cual se indicd lo siguiente: "Se realiza devolucion de la tarea ya que se remitio
avance en la ejecucion de la tarea pero no esta completamente diligenciada la
actualizacion de la matriz, una vez gestionada se solicita remitir nuevamente para
nuestra revision".

Posterior a la evaluacién dada por la Oficina Asesora de Planeacién, el Grupo de
Sistemas de Informacidon no aportd nuevas evidencias que subsanen lo descrito,
razon por la cual la actividad se presenta incumplida y debera ser incluida en la
programacion de tareas del tercer cuatrimestre de 2024, del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano.

Responsable de la(s) actividad(es): Gestion del Servicio.

Actividad 5.4.1: Disponer de herramientas que faciliten la interaccion de los
usuarios en condicién de discapacidad visual y auditiva en la entidad.

Fecha programada para ejecutar la actividad: 1 de febrero al 30 de junio de
2024.

Analisis Oficina de Control Interno: Una vez verificado el monitoreo realizado
por la Oficina Asesora de Planeacion, se observé que la actividad no presentd
cumplimiento toda vez que la actividad se encuentra ligada a la ejecucién
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contractual, como lo describié la segunda linea de defensa, asi: "Se hace
devolucién de la tarea con el avance presentado de las gestiones realizadas del
proceso contractual que se encuentra adelantando desde el mes de agosto segun
soporte aportado, se solicita que una vez se tenga entregable "Informe con la
accion adopcion de herramientas que atiendan a los criterios de accesibilidad" se
remita nuevamente para nuestra validacion y aprobacion".

Responsable de la(s) actividad(es): Gestion Documental.

Actividad 5.3.3: Actualizar el indice de Informacion Clasificada y Reservada
Sistemas

Fecha programada para ejecutar la actividad: 1 de mayo al 30 de junio de
2024.

Resultado de las actividades: Incumplida

Anadlisis Oficina de Control Interno: De acuerdo con las verificaciones
realizadas en el aplicativo Suite Vision Empresarial, la actividad 5.3.3, no fue
objeto de ejecucidn por parte del Grupo de Gestion Documental. Por lo tanto, la
misma se encuentra incumplida y deberda ser objeto de cumplimiento, para
evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno en el seguimiento del tercer
cuatrimestre.
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