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SEGUIMIENTO SEGUNO SEMESTRE 2023
ACUERDO DE GESTION

ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

(5% adicional. Describir los

CONCERTACION EVALUACION
|
Realizar visitas de inspeccién
1. Desarroliar y/o requerimientos a los | |
estrategias que servicios de vigilancia . Delegada para el control informo que durante vigencia "
eglasq . .m ¥ Plan de trabajo | g : P R R d . . w Informe de gestion
promuevan el seguridad privada, 2 las formulado e | Presentar | 2023 realizo 204 visitas distribuidas asi: 28 ordinarias, 32| —
rmul | : |Memorando
sicionamiento de rsonas naturales § 2/01/2023 lan e infarme extraordinarias, 4 insitu, 106 sin licencia, 34 verificacion se Esigna y Suite
! hered il informe de F 40% 50% 50% : o Hy 3 ; | so% 50% 100% 40%  |20232300040673 17/07/2023 - O2Y .
la entidad haciende |juridicas que realicen estas ctividade 3N2/2023 de avance ejecutaron visitas servicios o empresas sin licencia en las| i d Vision Empresarial
¥ z activi =3 S . " : lemoran
presencia | actividades sin contar con los ) semestrales siguientes ciudades Bogota, Bucaramangas, Cali, mman e
: . ) realizadas 20232300073903 06/12/2023
institucional a nivel permisos de estadoy a los Marta, Mosquera y Dos Quebradas
nacional usuarios de éstos servicios [
sin licencia. |
|
. Fortale | | Mejorar los ti d Informe de las |La Delegada para el control informo qgue por medio de
. For cer los | r iempos de i .
——— | a ! ta el mu el quejas Memorando 20232300140663 del 06/12/2023 e indicador de
rocedimie respuesta de la! i 5 i
j 5 H e ,__.;mﬁ.._mmﬂmm por | | gestion denominado EFECTIVIDAD EN LA RESPUESTA DE| 2
sistemas de radicadas de las quejas 3 | Presentar SLEL Esigna
: = las diferentes . QUEJAS gue durante el segundo semestre se recicbieron| | Memorando s .
informacion, con el |interpuestas por las : 2/01/2023 |informe de - . i . . ) | Suite Vision
2 " : - 7 irregularidades en | 30% 50% 50% quejas relacionadas irregularidades en la Prestacion dgel 50% 45% 95% 29% 20232300140663 del
fin de mejorar los diferentes irregularidades en - 31/12/2023 |avance S L . . Empresarial
. < - |a prestacion del servicio, hurtos, servicios prestados sin permiso de estado, 06/12/2023 |
mecanismos de Iz prestacion del servicio de o semestrales o
i : . X servicio de peticiones laborales, entre otras, las cuales fueron
inspeccion, controly |vigilancia y seguridad A : s i
igilancia Avads vigilancia y analizadas y tramitadas por el Grupo de IAP para un total
vigr cla. Ve N z 2
9 |P seguridad privada de 542 de las cuales fueron repondidas oportunamente 415. |
3. Fortalecer los
procedimientos y . "
Dar tramite cportuno a los Plan de trabajo .
sisternas de ﬁ . . k Presentar Por medio de memorando 20232300143063 la Delegada Esigna
3 - procesos administrativos formulado e : . 7 Memorando = .
informacion, con el i . I 2/01/2023 plan e informe para el control informo que el Crupo de Sanciones dio! Suite Vision
3 . sancionatorios adelanten en | informe de 30% 50% 50% s . 50% 50% 100% 30% |20232300143063 del
fin de mejorar los : 3N2/2023 de avance impulso a 2394 expedientes durante el segundc semestre| Empresarial
= el grupo de sanciones de la 13/12/2023
mecanismos de : semestrales de 2023
: 2 Delegatura para el control  |realizadas
inspeccién, control y
vigilancia.
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ACUERDO DE GESTION 2024
DELEGADA PARA EL CONTROL

ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

CONCERTACION EVALUACION
Realizar visitas de inspeccion
1. Desarrollar y/o requerimientos a los
estrategias que servicios de vigilancia y
promuevan el seguridad privada, a las Presentar plan
sicionamiento de | personas naturalesy juridicas Plan de trabajo formulado e informe de 2/01/2024 einforme de
| Poseh : - 2 Sl 40% 50% 50% 0% 0%
la entidad haciendo |querealicen estas actividades realizadas 3N12/2024 avance
presencia actividades sin contar con los semestrales
institucional a nivel permisos de estadoy a los
nacional usuarios de éstos servicios sin
licencia.
3. Fortalecer los Mejorar los tiempos de
procedimientos y respuesta de las quejas
sistemas de radicadas de las quejas Infarme de las quejas interpuestas por las Presentar plan
informacién, con el fin|interpuestas por las diferentes irregularidades en la prestacion | 2/01/2024 einforme de
2 ) s Or A S - 0% 0% s0% 0% 0%
de mejorar los diferentes irregularidades en  del servicio de vigilancia y seguridad 322024 avance
mecanismos de la prestacion del serviciode  privada semestrales
inspeccién, control y ancia y seguridad
lancia. privada.
3. Fortalecer los
U.-Onmn___.:_m:gm y Dar tréamite oportuno a los
sisternas de proceses administrativos Peesemanpian
informacién, con el fin 2 S Plan de trabajo formulade e informe de 2/0/2024 einforme de
3 = sancionatorios adelanten en . N 30% 50% 50% 0% 0%
de mejorar los : actividades realizadas 312/2024 avance
s el grupo de sanciones de la
mecanismos de A ——————— semestrales
inspeccioén, control y FOaks Rara e contro
vigilancia.

Concertacion para el desempefio sobresall

(5% adicional. Desaibir los compromisos gerenciales adicionales)
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